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Resumen

Esta investigacion analiza, desde un enfoque de género, las barreras de acceso a los
servicios sociales clave para proveer una atencion integral a la poblacion migrante
retornada y reducir los factores de riesgo en la etapa de reinsercion en su pais de origen.
Este estudio empled una metodologia cualitativa con la facilitacién de 16 grupos focales
con habitantes (retornados y sin experiencia migratoria) de cuatro municipios en El
Salvador: Sensuntepeque, Usulutan, Chirilagua y La Union. Mujeres y hombres fueron
consultados en grupos separados, para detectar opiniones y necesidades asociadas al
género. La consulta a personas sin experiencia de retorno permiti6 comparar sus
necesidades con las de las personas retornadas. También, se identificd la oferta de los
principales servicios publicos disponibles para las personas retornadas, para analizar la
consistencia entre oferta y la demanda de servicios sociales. Se incluyen
recomendaciones que buscan orientar la mejora de los servicios sociales.

Palabras clave: Migracion; Migrantes; Retornados; El Salvador; Género; Servicios
Sociales.

Cédigos JEL.: 138; J69
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Resumen ejecutivo

Esta investigacion analiza, desde un enfoque de género, las barreras de acceso a
los servicios sociales clave para proveer una atencion integral a la poblacion
retornada y para reducir los factores de riesgo en la etapa de reinsercion.

Se entendera el retorno como el movimiento migratorio desde un pais de destino o
desde un pais de transito hacia el pais de origen desde donde se planifico y se
movilizaron los recursos (econdmicos, sociales, simbdlicos) necesarios para iniciar
la migracién regular o irregular.

Este estudio empleé una metodologia cualitativa con la facilitacion de 16 grupos
focales con habitantes (retornados y sin experiencia migratoria) de cuatro
municipios: Sensuntepeque, Usulutan, Chirilagua y La Unién. Mujeres y hombres
fueron consultados en grupos separados, para detectar opiniones y necesidades
asociadas al género. La consulta a personas sin experiencia de retorno permitid
comparar sus necesidades con las de las personas retornadas.

A. Contextualizacion del retorno en El Salvador

En El Salvador, los flujos de personas retornadas han crecido sustancialmente en
los ultimos afos. Segun datos de la Direccion General de Migracién y Extranjeria
(DGME), entre 2014 y 2017 hubo 182,638 personas retornadas.

En los préximos afios, dichos flujos podrian incrementarse debido a la reciente
cancelacion del Estatus de Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés) a
mas de 195,000 personas salvadoreias que viven y trabajan en Estados Unidos
desde 2001 con un permiso laboral temporal (Departamento de Seguridad Nacional,
2018). A la fecha, es incierta la cantidad de personas que podrian retornar por la
cancelacion del TPS.

B. Perfil de las personas salvadoreias retornadas

a. Enelperiodo 2014-2017, 1 de cada 4 personas retornadas eran nifas y mujeres
(23.4 % en promedio).

b. Entre 2015 y 2016, el mayor flujo de personas migrantes fue retornado desde
México (61.3 %). Sin embargo, en 2017 la mayor parte de personas retornadas
provenia de Estados Unidos (58.5 %).

c. Para el periodo 2014-2017, 5 de cada 10 personas retornadas de Estados
Unidos habian permanecido menos de un mes en dicho pais.

d. La mitad de la poblacién retornada ha estado compuesta por personas jovenes
entre los 18 y 29 afos para el periodo 2014-2017.

e. Tres de cada 4 personas retornadas (76.3 %) posee un nivel de escolaridad igual
o inferior a noveno grado.
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C.

Necesidades de las personas retornadas

La consulta con personas retornadas de los cuatro municipios aqui estudiados
permitié conocer cuales son sus necesidades:

a.

D.

Contar de una fuente estable de ingresos, ya sea un empleo 0 un
emprendimiento. Las personas deben saldar el endeudamiento causado por el
viaje.

Capacitarse para adquirir nuevas habilidades de trabajo o contar con una
certificacion oficial que los acredite en los oficios que dominan (especialmente
en habilidades adquiridas en Estados Unidos).

Disponer de herramientas de trabajo a fin de ampliar la oferta de productos y
servicios para sus clientes.

Acceder a préstamos bancarios u otros instrumentos para disponer de
financiamiento y emprender sus ideas de negocio o ampliar los emprendimientos
existentes.

Acceder a atencion psicosocial para facilitar el proceso de reinsercidén social y
laboral. Si bien esta necesidad fue poco mencionada, es de mucha utilidad para
ayudar a los retornados dadas las circunstancias de peligro que han
experimentado en sus travesias, asi como las condiciones animicas
desfavorables que persisten a su regreso.

Contar con mayor presencia de las instituciones publicas en las comunidades
donde viven, para que les ofrezcan apoyo. Los mecanismos mas apropiados
para enterarse de la oferta de servicios sociales disponibles, segun la consulta,
son los medios de comunicacién tradicionales (television, radio, entre otros).

Oferta de servicios publicos para personas retornadas

A través de un mapeo y entrevistas semiestructuradas, se realiz6é un diagndstico de
los principales programas o iniciativas gubernamentales que ofrecen servicios
sociales relevantes para la reinsercion econdmica y social de las personas
retornadas, dirigidos exclusivamente o no para esta poblacion:

-0 o0 oo

Ventanillas de Atencidn a Personas Retornadas.

Programa de Gestion Laboral para Personas Migrantes.

Departamento de atencion a las personas migrantes.

Sistema Nacional del Empleo.

Programa Ciudad Muijer.

Programas de Empresarialidad Femenina, “Ventanillas de Empresarialidad” y
“Mujer y Negocios”.



E. Brechas entre demanda y oferta de servicios

Las brechas entre las necesidades destacadas por la poblacion retornada y los
servicios ofrecidos por las instituciones gubernamentales se exponen segun cuatro
categorias de analisis: conocimiento, uso, pertinencia, y registro y monitoreo.

5.1. Conocimiento

a.

Desconocimiento generalizado. Es notorio el desconocimiento, entre la
poblacion retornada consultada, de los servicios sociales que se ofrecen para
apoyar su reinsercion.

Mapeo de servicios. Se debe realizar un mapeo de los servicios para poblacion
retornada ofrecidos por las distintas instituciones para dar a conocer todas las
iniciativas existentes.

Distancia fisica. Los servicios mas conocidos eran los mas cercanos al municipio

donde radican las personas retornadas.

Tiempo de haber retornado. Las personas que poseian mas de seis afios de
haber retornado eran propensas a expresar un mayor desconocimiento sobre
los servicios sociales.

Requisitos de acceso. Conocer la ubicacion de las sedes de los servicios
sociales no es suficiente para acercarse a ellos; muchas personas desconocen
los requisitos de acceso, los beneficios recibidos o los compromisos a asumir.
Momento de informar. Algunas personas consultadas sefialaron el momento de
su arribo al pais como poco oportuno para recibir informacion sobre los servicios
ofrecidos por las instituciones.

5.2. Uso

a.

Costos econdmicos. Para acceder a servicios de reinsercion productiva, las
personas deben asumir costos econdmicos directos, los cuales no se consideran
en el disefio de algunos de los programas.

No revictimizacién. Para evitar la revictimizacion o estigmatizacién de las
personas retornadas durante el uso de los servicios, se sugiere eliminar, en la
medida de lo posible, su definicidon o etiqueta de servicios “para retornados”.
Inseguridad. La inseguridad limita la libre movilizacion de las personas para
acceder a servicios sociales.

Tiempo. La mayoria de los programas consultados no incorporan en su disefio
las limitaciones del tiempo de las personas, especialmente de las mujeres,
principales responsables de las labores domésticas.

5.3. Pertinencia

a.

Financiamiento. Las personas consultadas mencionaron que faltan
oportunidades de crédito y financiamiento para mantener y consolidar
micronegocios.

Atencion de otra indole. Muy pocas personas consultadas manifestaron como
una necesidad contar con servicios de educacion, atencion psicosocial y toma
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de denuncias sobre violaciones de derechos humanos. Por lo anterior, se
requiere dar a conocer y generar conciencia en la poblacién retornada sobre la
importancia de dichos servicios para su bienestar.

5.4. Registro y monitoreo

a.

F.

Retorno por cuenta propia. Las estadisticas oficiales de retorno no registran a
las personas que regresaron por su propia cuenta, por lo que dificilmente pueden
ser contactadas para brindarles apoyo.

Seguimiento. El poco seguimiento de las personas retornadas, usuarias de los
servicios sociales, por parte de las instituciones gubernamentales, vuelve dificil
identificar la efectividad de las intervenciones o definir acciones
complementarias para dar continuidad a la atencién.

Algunas recomendaciones

6.1. Recomendaciones generales

a.

Territorializar los servicios. Establecer una estrategia territorial conjunta entre las
instituciones gubernamentales que brindan atencién a las personas retornadas,
asi como alianzas de ejecucion y monitoreo de servicios con organizaciones que
cuentan con una mayor presencia en los municipios.

Enfoque de género. Incorporar el enfoque de género en los programas sociales
de apoyo a poblacién retornada: i) impulsar campafas de concientizacion que
fomenten la distribucion equitativa de las labores del hogar, ii) ofrecer servicios
en horarios que consideren las actividades laborales y de cuidado que
desempefian las mujeres, iii) ofrecer servicios de cuidado infantil de hijos e hijas
de usuarias, entre otras.

6.2. Conocimiento

a.

Informacion. Desarrollar estrategias de comunicacion que informen sobre los
servicios sociales a la poblacion en general, incluyendo a la poblacion retornada.
Derechos. Concientizar a las personas retornadas, sobre todo a las mujeres,
sobre la importancia de hacer valer sus derechos cuando hayan sido victimas
de vulneraciones en cualquier momento del ciclo migratorio.

6.3. Uso

a.

Acercamiento. Llevar los servicios de reinsercion a los lugares de origen de las
personas: sedes a nivel municipal, visitas periddicas a los municipios o
modalidad itinerante de servicios.

Costos. Considerar, en el disefio de los programas, los costos asociados a la
movilizacion de los usuarios y usuarias desde su lugar de origen hasta la sede
de atencion, ofreciendo viaticos de transporte y alimentacion, por ejemplo.
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6.4. Pertinencia

a. Créditos. Disefar oportunidades de créditos o productos financieros acordes al
perfil de las personas retornadas, ofreciendo flexibilidad en garantias y tasas de
interés accesibles.

b. Ampliar demanda. Concientizar a las personas retornadas sobre la importancia
de los servicios menos demandados por ellas (toma de denuncia, atencién
psicosocial, educacion). Ello podria realizarse en las charlas informativas que
tienen lugar cuando ingresan al pais.

6.5. Registro y monitoreo

a. Registro unico. Consolidar los procesos de recepcion y reinsercién, mediante un
sistema de registro unico de personas retornadas. Esto permitiria vincularlas en
cualguier momento con algun servicio social que se ofrezca y evitaria su
revictimizacion.

b. Calidad de los servicios. Emplear estrategias (encuestas, sondeos)
periodicamente para conocer el grado de satisfaccion que usuarios y usuarias
perciben sobre el servicio ofrecido por las instituciones.
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Introduccion

El retorno marca un antes y un después en la vida de quien lo experimenta: la
apuesta de esta persona era establecerse en otro pais para superar lo que hacia
inviable o insatisfactoria su vida en el pais de origen, en la mayoria de los casos,
las dificultades econdmicas o la inseguridad. La literatura sobre el tema afirma que
las condiciones de vulnerabilidad presentes al arriesgarse a emigrar de manera
irregular se vuelven incluso mas acuciantes al retornar (Equipo Multidisciplinario de
Migraciones, 2015: 52).

La magnitud del fendmeno del retorno en los ultimos afos en El Salvador hace
necesario examinar cuales son las necesidades que las personas retornadas —
hombres y mujeres de forma diferenciada— manifiestan tener, y la respuesta que
obtienen en los distintos tipos de servicios sociales de reinsercion que el Gobierno
ofrece.

En este contexto se desarrolla el presente estudio cuyo objetivo es analizar, desde
un enfoque de género, las barreras de acceso a los servicios sociales clave para
proveer una atencion integral a las necesidades de la poblacién retornada y para
reducir los factores de riesgo en la etapa de reinsercion.

Con ese propésito, entre noviembre de 2016 y enero de 2017, se realizaron grupos
focales con personas retornadas, habitantes de los cuatro municipios que
reportaban altas tasas de poblacién retornada en 2016: Chirilagua, Usulutan,
Sensuntepeque y La Union. A fin de detectar opiniones y necesidades asociadas al
género, mujeres y hombres fueron consultados por separado. También se
realizaron grupos focales con personas sin experiencia migratoria, para contrastar
opiniones. En total se facilitaron 16 grupos focales con la participacion de 45
mujeres y 54 hombres.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios y funcionarias
de las instituciones gubernamentales que ofrecen servicios para personas
retornadas o para la poblacion en general, relacionados con apoyo y asesoria para
reinsercion, busqueda de empleo, apoyo en emprendimiento, toma de denuncia de
violacién de derechos humanos, asi como programas destinados a mujeres.

A partir de un analisis de informacion recabada, se identificaron las limitantes de
todo tipo que experimentan las personas retornadas —asi como algunas formas de
superarlas— para acceder a los servicios sociales disponibles.

Este documento esta estructurado en tres capitulos. El primero ofrece las
definiciones operativas de retorno y servicios sociales que guiaran el andlisis,



tomando el género como una variable transversal. El segundo describe, con datos
estadisticos, los flujos de retorno de los ultimos afos en ElI Salvador vy,
especificamente, en los municipios estudiados. Ademas, resefia la experiencia del
retorno desde la voz y la mirada de sus protagonistas. El tercero presenta las
principales necesidades de la poblacién retornada, el diagndstico de la oferta de
servicios sociales gubernamentales, asi como el analisis de las brechas entre
ambas. Para cerrar, se incluyen recomendaciones que buscan orientar la mejora de
los servicios sociales, y una seccion de anexos con documentacion de interés.



I. Migracion irregular, retorno y servicios sociales

1.1. Aproximacion a las causas de la migracioén irregular

El fenomeno migratorio se ha consolidado como caracteristico de la region
centroamericana y, en particular, de El Salvador. Los estudios sobre ese tema
cobraron importancia en los ochenta, cuando aument6 el flujo de poblacion
expulsada de sus paises debido a los conflictos armados en la region. Hoy, la
migracion internacional —especificamente la irregular’- se considera un fenomeno
multicausal.

Entre las razones que motivan a las personas a emigrar se sefalan las siguientes:
primero, los problemas econdmicos y la situacion de precariedad del grupo familiar
de la persona migrante (World Vision, 2014:24); segundo, la violencia social que
afecta a la sociedad salvadorefa, en particular a los jovenes (Gaborit et al., 2017:
144; OIM y UCA, 2014: 20-21; Amnistia Internacional, 2016; y Gémez-Johnson,
2015: 204); tercero, la extendida “cultura de la migracion”, relacionada con el
imaginario de alcanzar una vida mejor (el suefio americano) y de reunificar a la
familia en el extranjero (Gaborit, et al., 2012: 75 y 62).

Una parte de la poblacién que migra de forma irregular no logra su objetivo —o este
se trunca después de un lapso—y es retornada a su pais de origen. En el momento
del retorno, las condiciones de vulnerabilidad de las personas migrantes (la
precarizacién de las condiciones de vida o la amenaza de grupos delictivos) se
podrian volver mas acuciantes (SICA, 2016); ademas, de que su proyecto de vida
ya no se encuentra en el pais de origen (Equipo Multidisciplinario de Migraciones,
2015: 52).

1.2. Retorno, género y servicios sociales

El fenomeno del retorno recibe, en comparacion con el de la migracion internacional,
muchisima menos atencion como parte de la agenda nacional y como objeto de
estudio?.

! De acuerdo con el Glosario de Migraciones de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2006:
40), la migracién irregular se entiende como las “personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados
de envio, de transito o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de
migracién irregular. Desde el punto de vista de los pafses de destino, significa que es ilegal al ingreso, la estadia o el
trabajo, es decir, que el migrante no tiene la autorizaciéon necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades
de inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto de vista de los pafses de
envio, la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin documentos
de viaje o pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del pafs”.

2 Una caracteristica relevante del retorno es su utilidad estadistica como un instrumento de medicién proxy de los
flujos de migracion irregular que resultan dificiles de medir directamente (Sanz y Valenzuela, 2016).
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En el caso de El Salvador, el tema es relevante debido al incremento reportado en
los flujos de retorno entre 2012 y 2016 (Argueta, 2017), y a la reciente cancelacién
del Estatus de Protecciéon Temporal (TPS, por sus siglas en inglés) a mas de
195,000 personas salvadorefias que trabajan en Estados Unidos desde 2001 con
un permiso temporal® (Departamento de Seguridad Nacional, 2018).

A esto hay que afadir que, segun estimaciones de Pew Research Center (2016),
aproximadamente 700,000 salvadorefias y salvadorefios residian de manera
irregular en Estados Unidos en 2014. En el incierto contexto politico vigente, es
posible que se incrementen los retornos de estas personas al pais para los proximos
anos.

Dentro de esta problematica, el género constituye una importante categoria de
analisis, pues tanto la travesia hacia el pais de destino como el retorno se ven
condicionados por la asignacion sexo-genérica de la persona. Las vulnerabilidades
a las que se ven expuestas las personas retornadas varian segun su género y
requieren, en ese sentido, una atencion particular y pertinente.

La otra categoria de analisis relevante en este estudio es la de servicios sociales*.
Repensar este concepto se vuelve vital en el contexto salvadorefio, pues la
diferencia entre atender las necesidades reales de la poblacion retornada o
desvincularse de las mismas incide —al menos parcialmente— en la disminucion o
aumento del flujo de retornos.

1.2.1. Retorno

El retorno se entendera, en este estudio, como el movimiento migratorio desde un
pais de destino o desde un pais de transito hacia el pais de origen, desde donde se
planific6 y se movilizaron los recursos (econdmicos, sociales, simbdlicos)
necesarios para iniciar la migracién regular o irregular.

Roberts et al. (2017) distinguen tres tipos de retorno para los flujos migratorios
iniciados desde México y desde el Triangulo Norte de Centroamérica (TNC) hacia
Estados Unidos: voluntario, forzado (deportacion) y una categoria intermedia
definida como voluntario-forzado.

3 El 8 de enero de 2018, el Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos (DHS, por sus siglas en inglés)
anunci6 la cancelacion del TPS para la poblacion salvadorefia. Para asegurar una transicion ordenada, se otorgé un
periodo de 18 meses (marcando como fecha limite el 9 de septiembre de 2019) para que las y los beneficiarios del
TPS regularicen su situacién migratoria en Estados Unidos o preparen su salida del pafs norteamericano.

4 Poca teorizacién hay disponible sobre este tema; ademas, la bibliografia consultada se trefiere a la experiencia
europea.



El retorno voluntario no esta directamente vinculado con la deportacién®, sino que
depende de la cercania entre el pais de origen y el pais de destino, asi como de las
temporadas de trabajo. Es frecuente entre los inmigrantes mexicanos quienes,
histéricamente, han ajustado sus ciclos migratorios a la demanda de trabajo
estacional, sobre todo en la agricultura (Roberts et al., 2017: 4-5).

El retorno forzado o deportaciéon depende enteramente de las disposiciones legales
y judiciales que, en el ambito migratorio, definen los paises de destino o de transito.
Es tipico de las y los migrantes centroamericanos, debido a que la distancia fisica
que separa a Estados Unidos y México de Centroamérica vuelve inviable la
posibilidad de un retorno por cuenta propia (Roberts et al., 2017: 5).

Finalmente, el retorno voluntario-forzado es realizado de manera voluntaria debido
a las presiones 0 amenazas de deportaciéon que repercuten en la separacion del
grupo familiar, también a la degradacion de las condiciones de vida en el pais de
destino (Roberts, et al., 2017: 5).

En este estudio se usa el concepto de retorno como sinénimo de deportacion® o
retorno forzado: “el acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual
envia a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su
admisidén o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado”
(OIM, 2006: 16).

1.2.2. Género

El género, entendido como “caracteristicas socioculturales de comportamiento,
funciones y responsabilidades atribuidos a hombres y mujeres a partir de sus
diferencias biolégicas” (Urban et al., 2002: 33), atraviesa la individualidad de cada
sujeto, asi como sus relaciones sociales.

Las mujeres han ocupado histéricamente posiciones de subordinacion e inferioridad
con respecto a los hombres en distintos espacios sociales. Esto ha configurado una
cultura sexista, cuya expresién mas dramatica es la violencia contra las mujeres’.

Considerando que en los ultimos afios se ha dado una feminizacion de la migracion
— “creciente participacion de la mujer en los movimientos migratorios” (OIM, 2006:

5> Aunque pueden existir presiones legales para hacetlo, como la vigencia de permisos de trabajo, el riesgo de sufrir
un retorno forzado, entre otras situaciones.

¢ En sentido legal, la palabra mas adecuada es deportacion, aunque socialmente tiene una carga peyorativa fuerte
que la asocia con la criminalidad. En Argueta (2017: xi) se describe cémo el Estado salvadorefio ha preferido la
palabra “retorno” a “deportacion”.

7 Segun el articulo 1 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, 1a violencia contra la mujer es
todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, asf como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida piblica como en la vida privada (citado por OIM, 2006: 79).
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27) — es necesario tener en cuenta que para las mujeres esta experiencia conlleva
costos adicionales relacionados con su condicion de género®. acoso sexual,
violaciones, trabajo sexual forzado, extorsiones sexuales, entre otras vulneraciones
que viven en los distintos momentos del proceso (salida, transito, llegada y/o
retorno).

La violencia fisica, psicolégica o sexual que podria sufrir una mujer, asi como las
limitaciones econdmicas, pueden servir como detonantes para tomar la decision de
emprender el viaje, marcando el momento de salida (SICA, 2016).

Durante el transito, las mujeres se exponen al traslape de la violencia social,
inherente a las rutas migratorias, con la violencia de género: podrian ser victimas
de redes de trafico de personas, de agresiones sexuales por parte de bandas
delictivas e incluso a violencia sexual como una modalidad de extorsion (SICA,
2016: 62).

Las mujeres que logran llegar a su destino —sin haber sido detenidas durante el
viaje por las autoridades migratorias o asesinadas por el crimen organizado o
pandillas—, ante la falta de documentacién legal, pueden volver a experimentar
violencia fisica, sexual o psicoldgica, o trata. Esto con el agravante de que, por
temor al retorno forzado, no se atrevan a denunciar los abusos sufridos.

1.2.3. Servicios sociales

Los servicios sociales® son aquellos que ofrecen “proteccion frente a riesgos
generales y especificos” a poblacién en situacion de vulnerabilidad (Pérez Eransus,
2015: 3-4). Los ejes de esta definicion son cuatro: i) poblacidén objetivo o poblacion
meta; ii) objeto de los servicios; iii) niveles de intervencién; y iv) responsabilidad en
su desarrollo.

En la relacién con la poblacién meta, el caso de las personas retornadas es muy
ilustrativo, por tratarse de un segmento de la poblacion que ha experimentado
vivencias traumaticas y carga con estigmas y carencias materiales que le impiden
realizar una plena reinsercion en su pais de origen.

En cuanto al objeto, los servicios sociales para la poblacion retornada deben buscar
mitigar los riesgos del retorno —convertirse en victima de la violencia, no poder

8 Ahora bien, tanto hombres como mujeres pueden suftir, en el proceso migratorio, multiples violaciones a sus
derechos mas fundamentales; ademas, socialmente, pueden ser objetos de estigmatizacion social, lo cual hace que
experimenten su regreso como un fracaso o como un retroceso en la vida (Vega, 2013: 11).

% El concepto de servicios sociales es elusivo en tanto ha sido poco abordado. Posiblemente esto se deba a la
tendencia de involucrar a la sociedad civil y al sector privado en los asuntos de administraciéon del Estado y a
desdibujar el radio de accién del dltimo. No obstante, se busca aqui aproximarse a una definiciéon operativa.
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concretar un proyecto de vida por falta de ingresos, decidir iniciar otro intento
migratorio— brindando atencion y seguimiento personalizados.

Los niveles de intervencion son dos. El primero se orienta a la poblacion meta: dar
atencion inmediata y acompanamiento sostenido a personas retornadas hasta que
sus riesgos estén aminorados. El segundo, “al conjunto de la sociedad con objetivos
preventivos o mejora de la cohesion social” (Pérez Eransus, 2015: 4). Este
implicaria identificar poblacion susceptible a la migracion irregular, de cara a
prevenir dicho movimiento mejorando las oportunidades y las condiciones de vida
que ofrece el pais. Este estudio se concentrara en el primer nivel de intervencion’©,

Finalmente, hay mucho debate en relacién con los entes responsables de la
implementacion de los servicios sociales, debido a “la fuerte heterogeneidad de las
redes de servicios sociales en las que conviven distintos mecanismos de
proteccion” (Pérez Eransus, 2015: 4). Este estudio se centrara en las instituciones
gubernamentales que brindan servicios sociales a personas retornadas, tanto a
nivel local como nacional.

10°E] segundo nivel no sera abordado dado que se trata de esfuerzos desde diferentes esferas (publica, privada,
internacional) con el fin de beneficiar a la poblacién en general, mas alla de su condicién migratoria.
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Il. Retorno en El Salvador

El endurecimiento de las politicas migratorias' bajo un enfoque de securitizacién??,
tanto en los paises de transito como en los paises de destino, ha tenido un papel
preponderante en los flujos de retorno en los paises del TNC (Equipo
Multidisciplinario de Migraciones, 2015; Gaborit et al., 2017; Argueta, 2017).

Segun datos de Amnistia Internacional (2016: 34-35), entre 2010 y 2015, los
retornos de migrantes detenidos en México se incrementaron ostensiblemente: para
Guatemala, en un 188 %; para Honduras, en un 145 % y para El Salvador, de
manera mas alarmante, en un 231 %."3

Hay que tomar en cuenta que las condiciones econdmicas y sociales en que vivian,
antes de migrar, las personas retornadas y que propiciaron su partida, dificiimente
pudieron haber mejorado en el transcurso de ida y vuelta (OIM y UCA, 2014:30). De
ahi que los reintentos de migracién y la multiplicacién de los retornos son frecuentes
entre quienes emprenden el viaje de manera irregular’.

En este capitulo se describe el retorno en El Salvador de dos maneras: la primera,
con datos administrativos se presenta la evolucion de los flujos de retorno al pais
como un todo y a los municipios seleccionados para este estudio; la segunda, con
un enfoque cualitativo, se expone la vivencia del retorno contada por sus
protagonistas.

2.1. Poblacion salvadoreina retornada a nivel nacional

La cantidad de personas retornadas al pais entre 2014 y 2017 fue de 182,638,
segun informacion de la DGME (proporcionada por OIM). Entre 2014 y 2016, esa
cifra se mantuvo en niveles similares, con un promedio anual de 51,955 personas
retornadas (ver grafico 1). En 2017 se reportd una reduccién del 50 % de la
poblacion retornada respecto a 2016.

11 Se alude aqui al “Programa Frontera Sut”, impulsado por el gobierno mexicano en 2014 como una respuesta a la
crisis de nifias y nifios migrantes provenientes del TNC que se dio durante ese afio. La “visién esencial [de ese
programal] es la perspectiva de la seguridad nacional y la militarizacién de las fronteras” (Gaborit e al., 2017: 138).
12 Esto significa considerar los flujos de migrantes en situacion irregular como un problema de seguridad nacional
(Equipo Multidisciplinario de Migraciones, 2015: 26) y no con un enfoque de derechos humanos (Argueta, 2017:
3).

13 Ademas, en 2014 El Salvador era el pais del TNC que contaba con el mayor nimero de migrantes irregulares en
Estados Unidos; en orden decreciente: El Salvador (700,000 migrantes irregulares), Guatemala (525,000 migrantes
irregulares) y Honduras (350,000 migrantes irregulares) (Pew Research Center, 2016).

14 Kl estudio “Desplazamiento interno forzado y su relacién con la migracién internacional” documenta que,
normalmente, el pago a los traficantes de inmigrantes (conocidos coloquialmente como “coyotes”) “le da a la
persona contratante tres oportunidades de llegar al Norte; también existe la modalidad de que se hacen todos los
intentos necesarios hasta que se logra el objetivo” (Ramos, 2015: 41).
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Esa reduccion puede explicarse como una reaccion —una “sensacion de miedo”
(Semple, 2017)— ante las nuevas politicas estadounidenses. En otras palabras, la
disminucién de retornos en el TNC durante 2017 se debio a la reduccion de los flujos
de migracion irregular, producto las altas posibilidades de fracaso percibidas por
potenciales migrantes.

En cuanto al género de las personas retornadas, los hombres representan el 76.6
% del acumulado de retornos del periodo 2014-2017 (ver grafico 1). La literatura en
torno al tema'® coincide en que, si bien “la participacién de mujeres en los flujos
migratorios provenientes de México y Centroameérica hacia los Estados Unidos ha
incrementado en los ultimos afos hasta alcanzar cantidades casi iguales a las de
los hombres, hay una cantidad mucho menor de mujeres entre la poblacion
deportada” (Roberts et al., 2017: 14).

Esto puede explicarse por la socializacion de género en el establecimiento de redes
sociales en el pais de destino. Las mujeres, al tener asignado el rol social de
cuidadoras, acceden a redes informales de proteccion mediante “contactos con las
instituciones sociales (como escuelas, clinicas, centros comunitarios, iglesias, etc.)”
con lo cual disminuyen la amenaza del retorno forzado (Roberts et al., 2017: 15).
Otros estudios sugieren la posibilidad de que las centroamericanas, al contemplar
las altas posibilidades de sufrir un retorno forzado durante el transito, decidan
quedarse “a vivir en México, abandonando su proyecto original de llegar hasta
Estados Unidos” (Equipo Multidisciplinario de Migraciones, 2015: 40).

15 Véase OIM y UCA (2014); Vega (2013); SICA (2016) y Equipo Multidisciplinario de Migraciones (2015).
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Grafico 1. Namero de personas retornadas a El Salvador y proporcién de
mujeres y hombres entre poblacién retornada (2008-2017)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.

Al analizar el comportamiento de los retornos segun pais expulsor, se tiene que
entre 2015 y 2016 el mayor flujo de personas retornadas provenia de México (ver
grafico 2). Del total de 104,959 personas, 64,289 regresaron de México (61.3 %),
40,320 de Estados Unidos (38.4 %) y 350 de otros paises (0.3 %).

Al cierre de 2017, las cifras de la DGME muestran dos cambios de tendencias: en
primer lugar, entre 2016 y 2017, se redujo el numero de personas retornadas de
ambos paises (México, en un 64.9 % y Estados Unidos, en un 25.5 %); en segundo
lugar, Estados Unidos vuelve a ser el pais que mas salvadorefios y salvadorefas
expulsa (como lo era en el periodo 2008-2013), con un total de 15,691 retornos
(58.5 %), seguido de México con 11,089 retornos (41.3 %); mientras que desde el
resto de paises se reportaron 58 personas retornadas (0.2 %).

Al desagregar las cifras por sexo, se tiene que los dos principales paises expulsores
retornaron entre 2014 y 2017 una mayor cantidad de hombres (84 % en Estados
Unidos y 70 % en México) que de mujeres. El mayor porcentaje de mujeres
retornadas desde México (30 %) puede explicarse por el mayor riesgo de
aprehension al que se exponen durante el transito. En cambio, las que logran
alcanzar su destino se exponen menos que los hombres a las autoridades
migratorias, pues usualmente se emplean en trabajos que no involucran trasladarse
o recorrer grandes distancias (SICA, 2016).
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Grafico 2. Numero de personas retornadas a El Salvador, segun pais de
procedencia (2008- 2017)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.

En cuanto a los tiempos de permanencia en el principal pais de destino (Estados
Unidos), el Observatorio de Migraciones de la UCA, para el periodo 2014-2017,
reporta que cinco de cada 10 personas retornadas (50 %) habian permanecido
menos de un mes en Estados Unidos, cuatro de cada 10 (39.3 %)'® menos de un
afio y apenas uno de cada 10 (10.7 %) se mantuvo por mas de un afo.

Al explorar la edad de las personas salvadorenas retornadas en el periodo 2014-
2017, se tiene que, en promedio, la mitad son jovenes entre los 18 y 29 afios de
edad (ver grafico 3). Si se incluye a las personas entre 30 y 39 afios, tres de cada
cuatro retornadas tienen entre 18 y 39 afnos. Es decir, personas en edades
productivas (Argueta, 2017).

Al indagar en el nivel educativo de las personas retornadas entre 2014 y 2017, se
evidencia que tres de cada cuatro (76.3 %) han alcanzado, como maximo, noveno
grado (ver grafico 4). Sus oportunidades de reinsercion laboral se veran limitadas
por ello o, posiblemente, dentro de sus necesidades de reinsercion esté el continuar
con sus estudios.

16 De este 39.3 %, 27.3 % se mantuvo entre uno y tres meses; y 12 % permanecié entre tres meses y un afio. Al
tomar en cuenta a quienes han permanecido menos de un mes (50 %), se tiene que tres de cada cuatro personas
retornadas (77.3 %) ha permanecido menos de tres meses en Estados Unidos.
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Grafico 3. Porcentaje de personas salvadoreinas retornadas segun rango
etario (2014-2017)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.

Otro aspecto que considerar es si las personas retornadas poseen antecedentes
delictivos. Esto es fundamental debido al estigma social que vincula el retorno con
estructuras delincuenciales o criminales (Argueta, 2017: 13). Entre 2013 y 2016, el
90 % de las personas retornadas carecia de antecedentes penales, mientras que
solo el 10 % contaba con algun registro delictivo”.

Finalmente, al desagregar por sexo en ese mismo periodo, se constata que el
porcentaje de hombres retornados con algun tipo de antecedente criminal es mayor
(13.1 %, en promedio) que el de mujeres (2.1 % en promedio). Vale la pena aclarar
que muchas de estas personas tienen registros de delitos menores vinculados,
incluso, con su situacion migratoria irregular (Argueta, 2017: 14).

17 Sin embargo, a pesar de que en 2017 se redujo en 50 % el nimero de personas retornadas, segun declaraciones
de Héctor Rodriguez, director de Migracion y Extranjerfa, se incrementd el nimero de personas retornadas con
algin antecedente delictivo: “el afio pasado el porcentaje era del 8 % de retornados con algun tipo de antecedente;
sin embargo, este afio ha incrementado al 25 %7, aseguré Rodriguez (Espinoza, 2018). Asimismo, se destaca el
incremento de retornos de personas identificadas como pandilleros. En 2017 fueron retornadas 1241 personas
pandilleras (Espinoza, 2018), es decir, un incremento de 136.8 % respecto a 2016.
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Grafico 4. Porcentaje promedio de personas salvadoreias retornadas segun
nivel educativo (2014-2017)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.

2.2. Caracterizacion sociodemografica y de retorno de la poblacién de
Sensuntepeque, Usulutan, Chirilagua y La Unién

Para el trabajo de campo de este estudio se seleccionaron los municipios de
Sensuntepeque, en el departamento de Cabanas; Usulutan, en el departamento de
Usulutan; Chirilagua en el departamento de San Miguel; y La Union, en el
departamento de La Union (ver mapa 1).

La seleccion obedece a que cumplen dos condiciones:

a. Se encuentran entre los 15 municipios que, para 2016, registran una cantidad
importante de personas retornadas tanto en niveles absolutos como en términos
de tasas. Destaca Chirilagua, en la primera posicidon, con una tasa de retorno de
20 personas por cada mil habitantes, La Union en la tercera posicion,
Sensuntepeque en decimosegunda posicion y Usulutan en decimotercera (ver
grafico 5). Ademas, los cuatro municipios poseen una tasa de retorno por encima
de la tasa nacional (ocho personas retornadas por cada mil habitantes).

a. Dos municipios (Usulutan y Chirilagua) se encuentran en departamentos
(Usulutan y San Miguel) con proximidad a una Ventanilla de Atencién a Personas
Retornadas; ademas, ambos estan a menos de una hora en automovil a una
sede de Ciudad Mujer. En cambio, los otros dos municipios (Sensuntepeque y
La Union) se encuentran en departamentos en donde —a la fecha— no existe
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una Ventanilla, y ademas, se encuentran a una distancia superior a una hora (en
automovil) de alguna de las sedes de Ciudad Muijer.

Mapa 1. Ubicacion de los municipios en estudio
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Para caracterizar las condiciones sociodemograficas de estos municipios, en la
tabla 1 se presentan algunos indicadores relevantes. Segun proyecciones de la
DIGESTYC, el municipio mas poblado para 2017 es Usulutan, seguido de
Sensuntepeque, La Unidn y Chirilagua. En los cuatro municipios, la escolaridad
promedio para el mismo afo es menor al promedio nacional; ademas, el indice de
desarrollo humano (IDH) de 2007 se encontraba por debajo del IDH nacional
(0.747): Usulutan se ubicaba en la posicion numero 28 entre los 262 municipios de
El Salvador, seguido de La Unién en la 44, Sensuntepeque en la 125 y Chirilagua
en la 196.

El porcentaje de personas retornadas segun sexo, para 2017, no varia mucho de la
tendencia nacional. De cada cinco, cuatro eran hombres y una era mujer. Respecto
al pais de procedencia, el comportamiento varia moderadamente respecto a la
tendencia nacional. A nivel nacional, seis de cada diez personas retornadas (59 %)
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en 2017 provenian de Estados Unidos, en cambio la mayoria en Usulutan y La
Unién provenian desde México (58 % y 55 %, respectivamente).

Tabla 1. Indicadores socioeconémicos de Sensuntepeque, Usulutan,
Chirilagua y La Unién

Poblacion total (2017) 43,123 82,258 20,505 | 36,544 6,581,940

Afos de escolaridad
promedio (2007) (b)

indice de desarrollo
humano (IDH) (2007) (b)

Numero de personas
retornadas (2017) 362 716 177 396 | 26,463

Porcentaje de mujeres

4.2 5.7 3.4 4.7 6.2

0.683 0.745 0.654 0.724 0.747

entre poblacién retornada 16 % 22 % 20 % 23 % 21 %

(2017)

e et | S2% | 2w | st | asw | sow
47 % 58 % 49 % 55 % 41 %

Unidos/México (2017) (c)

Cercania con servicio , ,
social (2017) (d) No Si Si No N. a.

Nota: (a) Para cada indicador se detalla el afio de referencia. (b) La informacion de 2007 esta basada
en calculos de PNUD y Fundaungo (2009) a partir del Censo de Poblacion y Vivienda 2007, ultimo
censo realizado en El Salvador y “Unica fuente estadistica que permite contar con detallada
informacién municipal, social y de poblacién a nivel de municipio” (PNUD y Fundaungo, 2009: 9). (c)
El primer porcentaje corresponde poblacién retornada desde Estados Unidos y el segundo, desde
México. (d) Se tomé como referencia la cercania de una sede de Ciudad Mujer y la presencia de una
Ventanilla de Atencién a Personas Retornadas dentro del departamento.

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos de PNUD y Fundaungo (2009), PNUD (2010: 298),
DIGESTYC (2014) y datos de la DGME proporcionadas por OIM.
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Grafico 5. Tasa de retornos por cada mil habitantes en los primeros 15
municipios (2016)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la DGME y proyecciones poblacionales de
DIGESTYC.

Al abordar el perfil de las personas retornadas para el periodo 2014-2017 en los
cuatro municipios, se tiene que casi la mitad tenia entre 18 y 29 afios de edad (46.7
% en promedio), seguido por personas entre 30 y 39 anos (21.6 % en promedio)
(ver grafico 6). Ademas, la mayoria (88.9 % en promedio) no posee ningun
antecedente criminal y quienes lo tienen son, en su mayoria, hombres (ver grafico
7).
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Grafico 6. Porcentaje promedio de personas salvadoreiias retornadas segun
grupo etario, para los municipios de estudio (2014-2017)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.

Grafico 7. Porcentaje de personas salvadoreiias (mayores de edad)
retornadas segun registro de antecedentes criminales en Estados Unidos,
para los municipios de estudio (2014-2017)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la DGME proporcionados por OIM.
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2.3. El retorno desde la mirada de sus protagonistas'3

El fendmeno del retorno es parte de la vida cotidiana en los cuatro municipios en
estudio. Hombres y mujeres, independientemente de su experiencia migratoria,
conocen las motivaciones para emprender el viaje en busqueda de lugares mas
seguros donde construir un proyecto de vida. También conocen las implicaciones
de regresar al mismo lugar de donde partieron. Esta cercania con el objeto de
analisis es valiosa para conocer las necesidades de atencion y los servicios que
demandan.

El retorno, como contracara al éxito de la migracion irregular, se vive con frecuencia
como una situacion negativa, debido a los costos economicos, fisicos y emocionales
que implica, aunque también representa un alivio al dejarse atras los riesgos de la
travesia. Para las personas retornadas, no se agota en el momento del regreso al
pais, sino que se extiende hasta los intentos de reinsercién a la sociedad que las
expulso.

2.3.1. El retorno y la agudizacion de las vulnerabilidades preexistentes

En los grupos focales realizados en los cuatro municipios, tanto con personas
retornadas como con otras sin experiencia migratoria, ya fueran mujeres u hombres,
las dificultades econdmicas fueron sefaladas como el principal motivo para emigrar.
Se mencionaron la falta de empleo y la baja remuneracion salarial, entre los no
migrantes, y la escasez de oportunidades laborales, entre las personas retornadas.

En el caso de las mujeres, se visibilizo la situacion de mayor vulnerabilidad que
enfrentan las madres solteras, pues ellas sostienen econémicamente el hogar al
tiempo que se ocupan del cuidado de su familia:

Por los nifios tenia que irme. En la casa hacia tortillas y ni para adelante
ni para atras con el gasto diario. Ahi el apoyo fue de mi papa para intentar
irme (Roxana, municipio de Usulutan, 2017).

Para los hombres, en contraste, la decision no se reduce a salir de una situacion de
subsistencia —Ila cual estaba presente— sino también a la posibilidad de ascender
socialmente:

18 Este apartado, asi como el capitulo 111, toma como fuente los grupos focales realizados en los cuatro municipios
del estudio: Usulutan, Sensuntepeque, Chirilagua y L.a Unién. En seguimiento al protocolo ético y de seguridad de
la investigacion, se han usado seudénimos en lugar de nombres reales de las personas participantes, esto con el fin
de garantizar su privacidad y seguridad.
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También uno quiere hacer un poquito mas, digamos, para poder hacer
Su casita, tener un negocio. A veces eso es lo que lo hace a uno emigratr,
para conseguir esas mejoras y darle un futuro mejor a los suyos
(Salvador, municipio de Usulutan, 2017).

Otras personas consultadas mencionaron la violencia como razén para emigrar.
Inés, de Chirilagua, huyo de su casa por amenazas provenientes de pandillas de la
zona donde habita. Evelia se marcho porque su familia fue agredida:

Cuando yo me decidi ir fue porque a mi hija me la balearon y nos fuimos
con miedo de esa gente que me la podia matar, y asi fue como yo me
llevé a mi hija [...] Mi hija logré pasar, pero yo me regresé porque me dio
miedo dejar a mi mama y que le hicieran algo a ella, pero gracias a Dios
que hoy que regrese, las personas que nos hicieron eso estan presas
(Evelia, municipio de La Union, 2018).

También varios hombres emigraron por situaciones de inseguridad:

Quise viajar en el 2016 porque me fue mal por cuestiones bastante
problematicas que estamos viviendo: la delincuencia y ofras cosas que
estan pasando en el pais. Por eso traté de migrar en busca de una
solucioén y un futuro mejor para mis hijos, pero no se me concedié y me
retornaron (Antonio, municipio de la Unién, 2018).

Otras personas consultadas (hombres jovenes en su mayoria), ademas de tener
necesidad economica, viajaron para lograr la reunificacion familiar.

Las personas retornadas expresaron que, durante el trayecto hacia Estados Unidos,
soportaron condiciones insalubres, falta de agua y de alimentos, abandono de los
coyotes, robos, amenazas de grupos criminales, entre otros. Como se pudo
constatar en los grupos focales, pocas veces han recibido atencién por estas
situaciones.

En el caso de las mujeres, se evidencié en las consultas que, a los riesgos
mencionados, se sumaron otros asociados a su género: todas las entrevistadas
coincidieron en haber padecido acoso sexual. Esto es reconocido por los mismos
hombres:

Uno de hombre no sufre mucho como la mujer. [...] Pobrecitas. De
verdad, uno de hombre sufre menos que ellas (Pedro, municipio de
Chirilagua, 2017).
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2.3.2. La frustracion de regresar

Para las personas retornadas, el regreso implica enfrentarse a los mismos
problemas que las motivaron a emigrar. Una de las mujeres retornadas —que migré
debido a amenazas a su integridad fisica por parte de las pandillas— comento sobre
su estado animico al regresar:

Fueron como sentimientos encontrados, porque yo en mi caso me sentia
feliz porque estaban mi mama y mi abuela esperandome, pero al mismo
tiempo sentia frustracion. Porque uno sale lleno de suefios, lleno de
esperanzas y con una mano por delante y otra por detras. Es bastante
frustrante (Lourdes, municipio de Chirilagua, 2017).

El apoyo familiar —o la carencia del mismo— incide en la capacidad de instalarse
nuevamente en el pais bajo condiciones dignas.

Yo lloraba a solas porque no tenia a quien arrimarme, ni esposo tenia ni
tengo, pues; y no hallaba dénde acudir. A veces a mi familia molestaba.
Y me apoyé en ella [sefiala a una amiga] y en ofra [amiga] y gracias a
Dios y a ella me ampararon para poder conseguir ahora donde estoy
(Catalina, municipio de La Unidén, 2018).

Ademas de sentirse fracasadas, las personas retornadas padecen discriminacion y
son estigmatizadas por la sociedad '°.

La familia —incluso tu madre— siempre te va a recibir bien; pero ante la
sociedad sos mal visto. Si usted dice: “soy deportado”, sos mal visto.
Incluso se preguntan [otras personas] “squé hizo ese tipo?, ah,
probablemente es un delincuente”. [...] Ante la sociedad y para El
Salvador, el deportado siempre sera mal visto (Mario, municipio de
Usulutan, 2017).

Las mujeres retornadas, por su parte, reportaron sufrir burlas de la comunidad, pero
no discriminacion relacionada con estigmas criminales. La diferencia puede deberse
a concepciones sexistas segun las cuales las mujeres son débiles e inofensivas, o
sujetos prestos a recibir proteccién de los hombres. En cambio, los hombres son
vistos como sujetos potencialmente peligrosos y amenazantes.

19 Dentro de los grupos focales con personas sin experiencia migratoria, ninguna persona se expresé mal de las
personas retornadas; al contrario, expresaron sentimientos de empatfa y reconocfan que la sociedad suele
marginatlas por su experiencia migratoria irregular.
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lll. Necesidades, servicios sociales disponibles y brechas de
atencidn existentes

A su regreso, las personas retornadas se enfrentan con el mismo escenario que las
expulsé, pero con mayores dificultades para hacerle frente: econdmicamente,
cuentan con menos recursos y, animicamente, se encuentran afectadas. Para
reinsertarse de forma digna y adecuada, requieren una atencion especial.

3.1. Diagnostico de la demanda de servicios sociales: ;cuales son las
necesidades de la poblacién?

3.1.1. Vivir de nuevo en El Salvador: necesidades, uso de tiempo y limitaciones
de la poblacién retornada

A. Necesidades

Las necesidades de la mayoria de la poblacién salvadorefia —tanto retornada como
no retornada— estan relacionadas con la sobrevivencia diaria. Esto se corrobord en
los grupos focales realizados para este estudio.

En primer lugar, las personas retornadas dijeron que necesitan apoyo en la
obtencidon de un empleo o de una fuente estable de ingresos tanto para sostener
sus hogares como pagar la deuda contraida al viajar. Ademas, en el caso de las
mujeres, la falta de ingresos las convierte en dependientes de la familia o de la
pareja.

Buscar y buscar y buscar [trabajo] y no encontrar nada. Cuando volvi, la
gran ‘jarana” [deuda] y la gran deuda que traia... jque tengo todavia! Eso
fue lo mas dificil (Leticia, municipio de Chirilagua, 2017).

Hay que agregar que quienes lograron trabajar en otros paises, como Estados
Unidos, se adaptaron a su sistema salarial y al regresar se frustran al no encontrar
oportunidades para percibir ingresos similares.

En segundo lugar, las personas retornadas expresaron la necesidad de capacitarse
para trabajar (en administracion de recursos, sastreria, mecanica, albanileria,
carpinteria, cocina, bisuteria, por ejemplo) o de contar con una certificacion que
acredite los oficios que aprendieron en el exterior.

En tercer lugar, mencionaban que requieren herramientas de trabajo para
diversificar los productos y servicios que ofrecen a sus clientes, por ejemplo: equipo
para panaderia, sastreria, albafileria, mecanica, agricultura, entre otros. Algunos
hombres retornados expresaron disponibilidad para ensehar a jovenes las
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habilidades adquiridas, lo que los volveria agentes de cambio en sus mismas
comunidades.

En cuarto lugar, las personas retornadas expresaron el dificil acceso a préstamos
bancarios para emprender sus ideas de negocio o ampliar sus emprendimientos.

Mencién especial merece la necesidad educativa, poco mencionada por quienes
participaron en la consulta para este estudio —independientemente de su
experiencia migratoria—. Las mujeres retornadas fueron las que manifestaron
mayor interés al respecto:

Yo igual [quiero] mejorar el empleo y estudiar. Para poder prepararme y
agarrar un trabajo mas estable. [...] quisiera agarrar algo que me pueda
generar un empleo rapido o aprender un oficio que me genere igual algo
para poder subsistir (Lourdes, municipio de Chirilagua, 2017).

Otra necesidad poco mencionada fue la atencion psicosocial. Solo los hombres
retornados de La Union expresaron la necesidad de la atencién psicolégica
personalizada para mejorar el estado de animo decaido y los posibles traumas
asociados con el retorno.

Las personas consultadas —especialmente las retornadas de La Unién,
Sensuntepeque y Chirilagua —demandan mayor presencia de las instituciones
publicas en sus comunidades. También la necesidad de mejorar las estrategias de
comunicacion de los servicios sociales disponibles en sus municipios. Consideraron
que, para enterarse de la oferta de servicios sociales, lo mas adecuado no es usar
el internet, sino los medios tradicionales (la television, la radio, el perifoneo, el
volanteo, las convocatorias de la alcaldia municipal y las llamadas telefonicas).
Finalmente, la mayoria de personas consultadas recalcaron la necesidad de que las
instituciones publicas brinden un buen trato a usuarios y usuarias.

B. Uso del tiempo

Indagar sobre el uso del tiempo en la vida cotidiana permite acercarse a diferencias
entre hombres y mujeres.

Las participantes en los grupos focales hicieron explicito como a ellas se les
asignaba socialmente el cuidado de la familia, lo cual —por lo general— entraba en
conflicto con el tiempo demandado por la jornada de trabajo:

Eso [trabajo doméstico] en la noche comienzo a hacerlo, hasta que se
duerme el bebé hago todo el oficio de toda la casa. Y a los quince dias
me tomo un dia porque él [el bebé] lo necesita, porque todos los dias lo
traigo [al local de su negocio], porque nadie me lo cuida y él que no me
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quiere agarrar pacha, y no hay nadie que me lo cuide (Clara, municipio
de Usulutan, 2017).

En cambio, los hombres —tanto retornados como sin experiencia migratoria—
manifestaron dedicar su tiempo principalmente a su empleo y agregaron que,
cuando tenian tiempo libre, se dedicaban a otras actividades complementarias para
generar ingresos, como la agricultura de subsistencia.

Estas asimetrias afectan la autonomia econémica de las mujeres, quienes tienen
restricciones para acceder a otras actividades productivas, educativas y de cuidado
de si mismas. Por ejemplo, en Sensuntepeque, varias jovenes que asistian a
talleres vocacionales impartidos por la alcaldia dijeron no poder tomar las lecciones
diarias completas porque su familia o su pareja les restringian las horas fuera del
hogar:

A mi mi mama es la que me detiene porque a veces vengo tarde al taller,
porque tengo que hacer un monton de cosas [labores domésticas], y si
no las hago ella me dice que no puedo salir (Ana, municipio de
Sensuntepeque, 2017).

C. La inseguridad como limitacién para la reinsercion después del retorno

Mujeres y hombres —tanto retornados como no retornados— demandan vivir en un
ambiente seguro que les permita desarrollarse como personas productivas. En
general, han experimentado situaciones de peligro al desplazarse por sus
municipios y haber entrado en territorios de pandillas contrarias a las de su lugar de
residencia.

Un dia, saliendo a las seis de la mafiana, me pararon [miembros de
pandilla] y me pidieron el DUI [Documento Unico de Identidad]. Entonces
me dijeron: “si no sos de aqui, no podes andar aqui. No queremos volver
a verte”. Por eso renuncié al trabajo (Fernando, municipio de
Sensuntepeque, 2017).

Las personas retornadas —hombres, con mas frecuencia— dijeron que el clima de
inseguridad:

i) afecta el mantenimiento de sus micronegocios debido al pago de extorsion a
las pandillas, incluso hay quienes optan por limitar el crecimiento de su
negocio; y

ii) impide aceptar o mantener un trabajo por contrato o por cuenta propia si los
obliga a desplazarse hacia una zona de la pandilla contraria.

Incluso donde residen, las personas deben responder a las demandas de las
pandillas. Esto es especialmente preocupante para quienes intentaron migrar
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debido a las amenazas de estos grupos criminales. En muchas ocasiones, tal como
ocurrié con algunas mujeres en Chirilagua, las amenazas persisten luego de su
retorno.

3.1.2. Conocimiento, acceso y uso de servicios sociales disponibles

A. Conocimiento de los servicios sociales

El desconocimiento de los servicios sociales es generalizado entre las personas
consultadas, tanto entre las retornadas como entre las que carecen experiencia
migratoria. Ademas, si bien hubo quienes tenian alguna nocion, pocos habian
accedido a alguno de los servicios.

Al comparar a mujeres y hombres, las primeras reflejaron tener un mayor —aunque
limitado— conocimiento; sin embargo, desconocian la ubicacion o sede de las
instituciones publicas que brindaban los servicios, asi como los requisitos de
acceso. En otras ocasiones simplemente tenian una idea del servicio social pero no
de la institucién que brindaba el apoyo.

En los municipios de Usulutan y Chirilagua, las mujeres consultadas reconocian a
Ciudad Mujer como una institucién que brinda servicios tales como apoyo a
iniciativas econdmicas, atencion en salud sexual y reproductiva, y educacion en
equidad de género.

En los municipios de Sensuntepeque y La Union, si bien se sabe que existe esta
institucion, la distancia de una de sus sedes hace que el conocimiento de los
servicios ahi prestados sea escaso. En palabras de una de las informantes sin
experiencia migratoria:

Yo he escuchado que Ciudad Mujer les da ayuda a las mujeres, les dan
talleres y también les ayudan a colocarlas en instituciones de gobierno
para trabajar, o les dan recursos economicos para que ellas puedan
poner un negocio, pero, tienen que ir hasta San Miguel, esta demasiado
lejos (Marina, municipio de La Unién, 2018).

Otras entidades publicas que fueron mencionadas como oferentes de servicios, por
mujeres retornadas de Usulutan, son la Comision Nacional para la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE), el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local
(FISDL), el Instituto Salvadorefio para la Formacion Profesional (INSAFORP) y la
alcaldia municipal?°.

20 Algunas participantes identificaron el programa del que son beneficiarias en la alcaldia de su municipio como
servicio social dirigido a poblaciéon retornada, que consiste en capacitaciones en oficios como panaderia,
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En Sensuntepeque, el unico servicio social mencionado por hombres y mujeres
fueron los talleres vocacionales para jévenes ofrecidos por la alcaldia. En La Union,
las mujeres identificaron a INSAFORP, aunque ninguna era beneficiaria.

Los hombres, en general, conocian sobre la entrega del paquete agricola,
administrado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). En Usulutan,
algunos reconocieron el apoyo a emprendedores por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRREE), servicio del que se enteraron por la alcaldia.

Ademas, en los grupos focales se consulto si se identificaba alguna organizacion no
gubernamental (ONG) o del sector privado que brindara apoyo. Salvo una mencion
aislada de una ayuda alimenticia recibida de una ONG, el desconocimiento en esta
area era generalizado.

Una red de apoyo importante para las personas retornadas es la familia, que —en
la mayoria de los casos— las ha proveido con un espacio donde vivir y con
alimentacion diaria.

El desconocimiento de los servicios sociales disponibles fue mayor entre la
poblacion de los municipios de Sensuntepeque y La Unién?' (y en menor medida en
Chirilagua), posiblemente por la distancia que los separa de las sedes principales.

B. Uso y grado de satisfaccidon con los servicios sociales recibidos

Las personas retornadas, al tener poco conocimiento de los servicios sociales
destinados a ellas, habian hecho uso limitado de los mismos. Los mas utilizados
fueron i) las Ventanillas de Atencién a las Personas Retornadas y, a través de estas,
ii) algunos programas de emprendimiento y capacitacion de CONAMYPE e
INSAFORP. Ademas, mencionaron capacitaciones brindadas por las alcaldias de
Usulutan y Sensuntepeque, asi como Ciudad Mujer.

Sobre las Ventanillas, se reportaron dos casos de mujeres que, por iniciativa propia,
se inscribieron en su base de datos al momento de reingresar al pais y luego fueron
elegidas como beneficiarias de un proyecto de emprendimiento.

En relacion con el proyecto ejecutado por las alcaldias de Usulutan vy
Sensuntepeque, hombres y mujeres retornadas expresaron satisfaccion y
confianza, pues han sido apoyados con capacitaciones, maquinaria y fondos semilla
para emprender iniciativas de negocio.

cosmetologfa, sastrerfa, etc. Ademas de eso, las personas retornadas tienen acceso a capital semilla para su negocio.
Los hombres de Usulutan beneficiarios de este proyecto también lo identificaron como un servicio social.

21 Segun el disefio metodolégico, estos dos municipios se encuentran a una distancia relativamente mayor de
servicios sociales como Ciudad Mujer o la Ventanilla de Atencién a Personas Retornadas.

25



En cuanto a Ciudad Muijer, algunas participantes en los grupos focales, procedentes
de Chirilagua y Usulutan, dijeron haber accedido a sus servicios. El nivel de
satisfaccion fue variado, desde quienes recibieron una atencion de calidad hasta
quienes manifestaron cierto grado de insatisfacciéon. Por ejemplo, una mujer
retornada, que dijo haber buscado capacitaciones en Ciudad Mujer, se quejo de no
haber recibido atencion pues la institucion no le dio seguimiento a su caso.

C. Dificultades en el acceso a los servicios

Las personas participantes en la consulta, independientemente de su experiencia
migratoria, sefalaron similares dificultades para acceder a los servicios: i) el escaso
conocimiento sobre la oferta, ii) la distancia con respecto a las sedes, iii) la falta de
recursos economicos para movilizarse, iv) los problemas de inseguridad y v) la
desconfianza institucional, entre otras.

Se sefal6 que hay falta de informacién sobre la existencia y la ubicacion fisica de
las instituciones, los tipos de servicios que se brindan, los requisitos necesarios para
acercarse, entre otros. A pesar de que en el momento de recepcion se da una charla
sobre los servicios de reinsercion para personas retornadas, muchos participantes
negaron haberla recibido. Otros destacaron que el momento en que se imparte la
charla no es pertinente, debido a la carga de cansancio y frustracion que se suele
experimentar en ese momento.

Otra dificultad esta asociada con la distancia. Aqui intervienen dos variables: i) la
escasa presencia de las instituciones en el territorio y ii) los costos y las deficiencias
del transporte publico en los municipios.

En Sensuntepeque y La Union, el desconocimiento de los servicios sociales
disponibles fue atribuido a la ausencia de las instituciones publicas en el municipio
y a las largas distancias que se debe recorrer para hacer uso de ellas. El caso de
Chirilagua es revelador: aunque se encuentra a menos de una hora en automdévil de
la sede mas cercana de Ciudad Muijer (la institucion que se tomé como referencia),
en la practica —usando transporte colectivo— esta distancia es mayor, segun las
mujeres participantes.

Ademas, se constatdé en campo que el deficiente servicio de transporte colectivo,
con un limitado horario de servicio, es otra dificultad percibida por las personas
consultadas; esto sin contar el transporte adicional para salir de sus cantones, lo
que agrega mas tiempo y costos al viaje.

La falta de recursos economicos para costear gastos de movilizacion es otra de las
mayores dificultades, tanto para pagar el pasaje del transporte colectivo como para
hacer arreglos de que alguien mas atienda las obligaciones diarias.
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La inseguridad también fue sefialada por hombres y mujeres como una barrera para
acercarse a las instituciones publicas. Sobre todo, el temor de que las pandillas
dominaran el desconocido territorio de destino.

Otro factor disuasivo fue la desconfianza hacia las instituciones, debida a la falta de
atencion oportuna, a la negligencia o al maltrato por parte de su personal. Las
personas retornadas agregaron que esas mismas instituciones no les dieron apoyo
antes de tomar la decision de emigrar del pais.

3.1.3. ¢ Migrar de nuevo?

La migracion sigue siendo una alternativa para muchas personas retornadas: las
condiciones que provocaron su salida del pais aun persisten e, incluso, se pueden
haber intensificado.

En primer lugar, esto es particularmente claro cuando se ha emigrado debido a
amenazas a la integridad fisica. Las mujeres retornadas que sufrieron amenazas
expresaron que volverian a migrar, si tuvieran los recursos. Aunque esta idea era
mas marcada en mujeres sin hijos o hijas, las que tenian familiares a cargo
expresaron el deseo de llevarselos consigo:

Lo he pensado [emigrar], pero ya es mas dificil. Mi hijo ya esta en una
edad en que... la situacion aqui en el pais. O sea yo he pensado en irme
del pais pero con él, porque la situacion de la seguridad esta cada vez
peor (Susana, municipio de Sensuntepeque, 2017).

En segundo lugar, el deseo de la reunificacion familiar motiva la migracion,
especialmente en jovenes cuyos padres y familiares ofrecen asumir los costos
monetarios del viaje.

En tercer lugar, las dificultades econdmicas son otro motor. Aqui hay que considerar
que la falta de activos y de empleo, sumada a las deudas contraidas en los primeros
intentos de migrar y la ausencia de instituciones que les brinden apoyo,
desincentivan.

En contraposicidn, la motivacion de volver a migrar estaba ausente entre las pocas
personas retornadas que habian consolidado medianamente un emprendimiento en
el pais —por su cuenta o con apoyo familiar o institucional—. Incluso, expresaban
un cierto deseo de continuar su vida en el pais, pese a la adversidad.
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3.2. Diagnéstico de la oferta de servicios sociales: ¢cuales son los
servicios gubernamentales disponibles para la poblacién???

3.2.1. Marco legal migratorio en El Salvador

En El Salvador, el fendmeno migratorio esta amparado en dos leyes: la Ley de
Migracion y la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
y su Familia. Ademas, esta en discusion la Propuesta de Ley Especial de Migracion
y Extranjeria.

A. Ley de Migraciéon

Vigente desde 1958, esta ley establece un marco regulatorio para los tramites de
control migratorio (admision y registro de extranjeros, salidas de nacionales), asi
como para los documentos que los regulan y fiscalizan. Se ha sometido a diversas
modificaciones, siendo la ultima la de 2006; sin embargo, muestra un vacio legal al
no abordar el tema del retorno o repatriacién (Argueta, 2017: 6).

B. Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su
Familia

Esta ley desarrolla los principios rectores garantes de los derechos de la persona
migrante salvadorefia y de su familia, a través del disefo, formulacion, evaluacion y
monitoreo de politicas publicas integrales de proteccion y desarrollo. Entre los
principios rectores se encuentran el respeto a los derechos humanos, la no
discriminacion, la proteccion extraterritorial, la proteccién a grupos vulnerables, el
codesarrollo?® y el interés superior de la nifiez y adolescencia. La construccién de
las politicas publicas se establece bajo un marco de interinstitucionalidad y
coordinacion del sector estatal y la sociedad civil.

La ley propone la creacidon de un Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES), entidad que tendria la
funcidén de elaborar, proponer, canalizar y verificar el cumplimiento de la politica
integral de proteccion.

22 Por delimitaciones del estudio, en el diagnéstico de oferta no se incluyeron programas o servicios de
incorporacion al sistema educativo o atencién en salud. El guion con preguntas de entrevista semiestructurada se
presenta en el anexo 2.

23 Segin el articulo 2 de la ley citada, el codesarrollo “implica una manera positiva de vincular la migracién con el
desarrollo, reconociendo a los migrantes como agentes para el mismo, en el cual existe responsabilidad del pafs de
origen en la formulacién de politicas; y en la bisqueda de acuerdos con los paises de destino”. En cuanto a la
proteccion extraterritorial, la ley establece que “el Estado tiene la obligacién de proteger los derechos humanos de
las personas salvadorefias en el extranjero, independientemente de su condicién migratoria”.
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A pesar de que la ley se aprobo hace mas de cuatro afnos, los mecanismos que
mandata aun estan en proceso de pilotaje. Ademas, la ley no contiene medidas para
atender a la poblacién retornada.

C. Propuesta de Ley Especial de Migracién y Extranjeria

En 2016 se presentd a la Asamblea Legislativa una propuesta de Ley Especial de
Migracion y Extranjeria, cuyo objetivo es regular la movilidad humana de las
personas nacionales y extranjeras; la nacionalizacion, la naturalizacién y la
expedicion de documentos de viaje en un marco de respeto de los derechos
humanos (Asamblea Legislativa, 2017). La normativa estd compuesta por 444
articulos y busca fusionar cuatro distintas leyes vigentes?* en un solo instrumento
juridico (Marroquin, 2016, citado en Argueta, 2017: 19).

Dentro de la propuesta de ley, de los articulos 403 al 408, se establece que la
Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) coordinaria el recibimiento y
registro de las personas retornadas, debiendo vincularse con instituciones publicas
para ejecutar programas especiales que las atiendan.

A la fecha de cierre de este documento, el anteproyecto continua siendo estudiado
en la Asamblea Legislativa por la Comision de Relaciones Exteriores, Integracion
Centroamericana y Salvadorefios en el Exterior (Asamblea Legislativa, 2017;
DGME, 2018).

3.2.2. Recepcion de personas retornadas

La Direccion de Atencion al Migrante de la DGME ha disefiado el programa
“‘Bienvenido a casa” para dar un recibimiento digno a las y los salvadorefios
retornados, ya sea por via aérea o terrestre. Su objetivo es brindar atencion a las
necesidades inmediatas y mostrar las distintas oportunidades que el pais puede
ofrecerles para reintegrarlos (Argueta, 2017).

La DGME recolecta datos de las personas retornadas por medio de una ficha y
ofrece servicios tales como: i) entrega de refrigerio, vestimenta y articulos de
higiene; ii) lamadas telefénicas nacionales e internacionales para comunicarse; iii)
asistencia médica; iv) asistencia psicolégica de primera mano; v) toma de denuncias
de violaciones de derechos humanos; vi) apoyo financiero para el traslado de las
personas a los lugares de origen; vii) alojamiento de emergencia; viii) orientacion a
los programas de reinsercion a través de una charla informativa; y ix) atencion con
equipos multidisciplinarios (Argueta, 2017).

24 Ley de Migracion (1958), Ley de Extranjeria (1986), Ley de Expedicion y Revalidacion de Pasaportes y Autorizaciones de
Entrada a la Repiiblica (1982), ey Especial de Residentes Rentistas (1983).
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3.2.3. Programas y servicios sociales publicos de reinsercion para la
poblacién migrante retornada y poblacién en general ?°

A. Servicios especializados en poblacién migrante retornada

El Programa Integral de Reinsercion para la Poblacion Salvadorefia Retornada
pretende establecer un mecanismo agil y directo, de informacion y coordinacion
para brindar una atencion psicosocial integral y oportunidades laborales,
académicas y de emprendimiento para la poblacion salvadorefia retornada (OIM,
2016). A continuacion se abordan algunos servicios?® relacionados con vinculacion
e informacion, emprendimiento, asistencia técnica, intermediacion laboral y toma de
denuncia sobre violaciones a derechos humanos.

A1. Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas

Las ventanillas fueron abiertas por el MRREE desde 2015 para informar y vincular
a personas retornadas con proyectos o programas de asistencia social, legal,
educativa y de insercion laboral ofrecidos por instituciones gubernamentales?’.

Estan habilitadas en el Aeropuerto Internacional de El Salvador y en cinco sedes en
los departamentos de Santa Ana, Chalatenango, San Salvador, Usulutan y San
Miguel. Los servicios de las ventanillas se difunden por parte de algunas
gobernaciones y alcaldias.

Un logro de las ventanillas es haber vinculado a mas de 2200 personas con distintos
programas ofrecidos en 2016. Por ejemplo, en ese afio 212 personas desarrollaron
su idea de negocio y recibieron capacitaciones técnicas vocacionales y/o capital
semilla (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016: 143).

El MRREE reconoce, como retos, la necesidad de abrir mas ventanillas en otros
departamentos y ampliar los programas mas demandados (emprendimiento e
insercion laboral).

A2. Programa de Atencion a Personas Retornadas

Ejecutado desde 2015 por CONAMYPE, busca orientar y capacitar a personas
retornadas para emprender ideas de negocio. Atiende a personas registradas y

% La informacion referente a cada servicio ha sido obtenida a partir de la realizacion de entrevistas a funcionarios y
funcionarias. El listado completo de funcionarios y funcionarias entrevistadas (nombre, fecha de entrevista y cargo)
puede consultarse en el anexo 1.

26 Para conocer mas a fondo los componentes y servicios del programa, remitirse a OIM (2016).

27 Los requisitos para acceder a los distintos programas que se ofrecen en las ventanillas dependen de la naturaleza
de los mismos. En algunos programas se atiende a toda la poblacién que llega a las ventanillas. Sin embargo, para
los progtamas de emprendimiento, existen algunos requisitos basicos como, por ejemplo, la ausencia/presencia de
antecedentes penales, saber leer y escribir, tener iniciativa empresarial o una idea de negocio (datos obtenidos de
MRREE en entrevista realizada en noviembre de 2017).
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referidas por las Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas. Solo se ofrece en
las sedes de San Salvador y San Miguel.

Entre sus beneficios estan el disefio y el desarrollo de un modelo de negocios, la
obtencion de capital semilla por un valor de 1000 ddlares, las clinicas empresariales,
las mentorias, las vinculaciones empresariales y financieras (CONAMYPE, 2016).

Para 2015 el programa logroé la creacion de 147 negocios, un valor muy cercano a
la meta de 150. La mayoria de esos negocios sigue funcionando?®.

En 2016 se ofrecieron talleres de promocién de un mes y medio para explicar el
programa; si bien se convocé a 3000 personas retornadas, solo se inscribieron entre
500 y 700 personas®. A partir de un perfil levantado en dichos talleres, se realiza
una segunda seleccion de las personas que continuaran con el programa.

La fase piloto del programa termina en 2017. En una segunda fase, el programa se
ampliaria hacia los departamentos de Santa Ana y Chalatenango.

Un desafio del programa es habilitar plenamente a las personas para su reinsercion;
muchos participantes ingresan sin haber resuelto necesidades urgentes (salud,
vivienda, atencidn psicoldgica), lo que provoca la desercién o el uso inadecuado del
capital semilla. Otra barrera es la desconfianza de las instituciones financieras
debido al perfil de las personas retornadas.

A3. Programa de Gestion Laboral para Personas Migrantes

Desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) para vincular a
las empresas con las personas retornadas que buscan empleo.

Funciona a partir de una ventanilla especial ubicada en el MTPS donde hay que
registrarse® y pasar a una entrevista con un técnico de empleabilidad a fin de formar
un perfil laboral especifico. Luego, se identifican oportunidades de trabajo y se
realiza el contacto con la empresa para una entrevista.

Ademas de la intermediacion laboral, el programa ofrece i) orientacion laboral y
asistencia técnica en la elaboracidon de hoja de vida; ii) facilitacion en la
comunicacion con la micro y pequefia empresa, grupos o0 personas que deseen

28 En el caso los negocios con un afio de antigiiedad de haber sido creados, el porcentaje de negocios cerrados ha
sido del 18 %, cuando en otros programas de emprendimiento ofrecidos por CONAMYPE dicho porcentaje ronda
el 25 %. Las razones fueron la inseguridad, la falta de rentabilidad y la falta de motivacion e interés.

2 Datos proporcionados por CONAMYPE durante entrevista realizada en noviembre de 2017.

3 Para ser registrado en la ventanilla, el unico requisito es tener al menos con 18 afios de edad y de preferencia
contar con estudio de bachillerato o experiencia en algin oficio. Para acceder al programa de certificacién de oficios
es necesario poseer una hoja de vida, tener 18 afios o0 mas de edad, contar con estudios basicos y poseer previamente
conocimientos en algun oficio técnico.
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emprender un negocio; iii) montaje de kioscos de informacion y gestion en ferias de
empleo promovidas por el MTPS; y iv) asistencia técnica para obtener una
certificacion de oficios.

Dado que el MTPS cuenta con oficinas de atencion y bolsas de empleo en el
territorio nacional, el gestor de cada departamento puede atender y vincular a las
personas retornadas con la oficina central. Ademas, se cuenta con
aproximadamente 25 bolsas de empleo a nivel municipal como resultado de
convenios con algunas alcaldias. Actualmente, esta en proceso de apertura una
ventanilla en las oficinas de migracion.

El MTPS ha trabajado para fortalecer alianzas con otras instituciones, como el
Ministerio de Educacion (MINED) y el INSAFORP, a fin de establecer procesos de
certificacion de oficios para las personas retornadas. El desafio es involucrar a mas
empresas privadas, de modo que se diversifiquen las oportunidades de empleo para
la poblacion meta.

A4. Departamento de Atencion a las Personas Migrantes

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) posee, desde
2001, una oficina de atencion a migrantes, que incluye la atencién a personas
retornadas. Sus labores son tres: i) elaboracion y ejecucion de un plan de monitoreo,
i) toma de denuncia ciudadana sobre violaciones a derechos humanos Yy iii)
vinculacion de casos a otras instituciones gubernamentales. La PDDH cuenta con
14 delegaciones departamentales.

En primer lugar, la PDDH supervisa, mediante visitas sin aviso previo, la actuacién
de todas las instituciones publicas que atienden el tema migratorio. En segundo,
recibe denuncias sobre violaciones a derechos humanos, principalmente cuando
estan involucrados agentes del Estado. En tercer lugar, vincula y da seguimiento a
casos de otras instituciones gubernamentales. Por ejemplo, casos de personas
retornadas con estados de salud muy deplorables a quienes se ha vinculado con
hospitales u ONG.

Segun esta oficina, las denuncias varian segun el género de la persona retornada.
En el caso de los hombres, se denuncian maltratos en el proceso de aprehension.
En el de las mujeres, agresiones o acoso sexual, desapariciones®' y separacién de
sus hijos.

31 Este tipo denuncia se ha hecho mas recutrente en la actualidad, alcanzando una razén de cinco mujeres
desaparecidas por cada cuatro hombres (datos proporcionados por la PDDH en entrevista realizada en noviembre
de 2017).
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Contar con mas recursos para atender a los usuarios es uno de los retos de esta
oficina. Otro es activar mecanismos expeditos para notificar a las instituciones
pertinentes y que estas den una resolucion rapida a los casos. Por ultimo, atender
casos de nifos y nifas o personas lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales (LGTBI).

B. Servicios para poblacion en general
B1. Sistema Nacional del Empleo

Impulsado por el MTPS y ofrecido en sus 14 sedes departamentales, este Sistema
cumple dos funciones:

¢ Intermediacion laboral. Un equipo de gestores de empleo vincula a las
personas que buscan un empleo y a las empresas que poseen vacantes.

e Orientacion laboral. Asesora sobre estrategias efectivas de busqueda de
empleo, entre ellas: como elaborar una hoja de vida y como desenvolverse en la
entrevista.

La atencion de una usuaria o usuario nuevo requiere su registro, una entrevista con
un gestor de empleo, la asistencia a una jornada de orientacién laboral, la
informacion sobre oportunidades de empleo y la vinculacién con las empresas para
una entrevista de trabajo.

Los servicios prestados y los requisitos de este Sistema se difunden en la pagina
web del MTPS (http://www.mtps.gob.sv/) y en las redes sociales.

Un logro de este Sistema ha sido el equipamiento de las oficinas departamentales
con acceso a internet para busqueda, plantillas para elaborar su hoja de vida,
pruebas psicométricas de intereses laborales. ElI mayor desafio es fortalecer la
articulacion con las instituciones encargadas de la formacion técnico-profesional,
para adaptarse a la demanda de las empresas.

B2. Ciudad Mujer

Este programa, coordinado y ejecutado desde 2011 por la Secretaria de Inclusién
Social (SIS), para mejorar las condiciones de vida de las mujeres en El Salvador,
en términos de empleo, salud sexual y reproductiva, y prevencion y atencién de la
violencia contra las mujeres. Ciudad Mujer concentra e integra bajo un mismo techo
—en centros de atencién integral conocidos como Centros Ciudad Mujer (CCM) — las
instituciones del Estado que prestan diferentes servicios especializados para las
mujeres para garantizar que sean atendidas oportunamente, sin discriminacion ni
revictimizacion. Estos servicios son prestados por 15 instituciones publicas en cinco
modulos de atencidn:
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e Salud sexual y reproductiva. Se cuenta con el personal médico y equipo
necesario para atender las necesidades de las mujeres asociadas a su salud
sexual y reproductiva.

e Atencion a la violencia de género. Se brinda atencion especial a las mujeres
victimas de violencia, ofreciendo servicios que les permite superar las secuelas
fisicas, psicolégicas y emocionales.

¢ Autonomia econdmica. En este médulo se pretende fortalecer las capacidades
productivas y empresariales de las mujeres para facilitar su incorporacion en los
diferentes ambitos productivos del pais, de manera que se busca que las
mujeres sean capaces de generar sus propios ingresos.

e Gestion territorial y del conocimiento. Dentro del modulo se busca el
empoderamiento de las mujeres en el conocimiento y ejercicio de sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, para su plena participacion
ciudadana y toma de decisiones en todos los ambitos de la vida publica y
privada. En este mdédulo se encarga de coordinar dos subprogramas: Ciudad
Mujer Joven y Ciudad Mujer Comunitaria, vinculados con una mayor
territorializacién de los servicios ofrecidos en el programa.

¢ Atencion infantil. Dentro de este modulo se encuentra un espacio de atencion
infantil donde se brindan cuidados a los hijos e hijas de las mujeres que estan
haciendo uso de los distintos servicios del programa. Entre los servicios
ofrecidos se tienen: desarrollo de actividades de diversién, entretenimiento y
juegos, cuarto de cuna para recién nacidos, atencion psicoldgica, pediatrica y
nutricional en caso de emergencias, entre otros.

El mecanismo de atencidén para las nuevas usuarias inicia con un registro para poder
darle ingreso, de esta manera se lleva un monitoreo mas riguroso del tipo de usuaria
que asiste al programa. En este punto, en el sistema todavia no se captura si la
usuaria es migrante retornada, lo unico que se puede saber es la nacionalidad, ya
que incluso hay extranjeras que reciben atencion en Ciudad Mujer. Posterior al
registro, las usuarias pasan al proceso de atencion inicial donde hay orientadoras —
trabajadoras sociales, abogadas y psicologas— que hacen una pre-entrevista para
saber qué necesitan las mujeres y establecer una ruta de atencién. Con la ruta
definida, la usuaria comienza a recibir los servicios que requiere en los médulos de
atencion.

Ciudad Mujer cuenta con CCM ubicados en distintos puntos del territorio: Colén,
Usulutan, San Martin, Santa Ana, San Miguel y Morazan. Como un esfuerzo por
acercar los servicios de Ciudad Mujer a un nivel mas territorializado, se ha creado
e implementado la modalidad de Ciudad Mujer Comunitaria, donde se llevan
campanas de promocion y la mayor parte de servicios posibles a los territorios de
incidencia de las distintas sedes del programa. Por otro lado, la estrategia para
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promocionar los servicios de Ciudad Mujer se centra en la promocion de boca en
boca, y el trabajo territorial realizando alianzas con movimientos y alcaldias para
que promuevan los servicios de Ciudad Mujer entre sus comunidades.

Segun resultados de una evaluacion de impacto de corto plazo (8 a 15 meses de
funcionamiento de tres centros) realizada al programa, se obtuvo que en promedio
las mujeres que asistieron a los CCM (grupo tratamiento) utilizan un 43 % mas los
servicios publicos respecto a las que no asistieron a los centros y que la provision
de los servicios de los CCM, incrementa el nivel de satisfaccion de las mujeres con
su vida en general (9 % mayor nivel respecto a quienes no asistieron a CCM) (BID,
2016: 29).

Otro logro importante ha sido el establecimiento de un programa para mujeres
joévenes —Ciudad Mujer Joven— donde se ofrecen servicios especializados para el
desarrollo de las adolescentes y jovenes.

También se perfila como un logro importante la creacion, en asocio con BANDESAL,
de Fondo Mujer el cual es un programa de créditos que busca apoyar a aquellas
mujeres que deseen ampliar sus emprendimientos y esta dirigido para usuarias de
las sedes de Ciudad Mujer Usulutdn y Morazan, que sean empresarias y
emprendedoras dinamicas, que no cuentan con ningun respaldo para solicitar un
crédito y que ademas sean mujeres en condicion de pobreza y en riesgo social
(BANDESAL, 2018).

Uno de los resultados mas positivos ha sido la buena percepcion internacional que
ha obtenido el programa, de tal manera que adaptaciones del mismo estan en
operacion o en disefo en otros paises como Honduras, México, Paraguay, Bolivia
y Republica Dominicana, logrando posicionar a El Salvador como un pais referente
en este tipo de programas.

Por otro lado, al reflexionar respecto a los desafios de Ciudad Mujer, un aspecto
necesario es la consolidacién de un registro mas riguroso y especificado del tipo de
mujeres que se atienden para tener una idea de las caracteristicas de las mujeres
y asi ofrecer servicios mas especializados para las mismas. En este sentido, resalta
el tema de las mujeres retornadas y la necesidad de un sistema de identificacion
para las mismas, evitando estigmatizacion y revictimizacion. Profundizando en el
tema de mujeres retornadas, se sefiala la necesidad de establecer un sistema de
referencia y contrarreferencia con el MRREE, de manera que se puedan vincular de
forma mas directa a las mas mujeres retornadas con los servicios de Ciudad Mujer,
dado que actualmente no se cuenta con ninguna alianza directa entre ambas
instituciones.
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B3. Programas de Empresarialidad Femenina

CONAMYPE esta ofreciendo un modelo de servicios diferenciados en el que el
apoyo a mujeres con el objetivo de contribuir a su autonomia econdémica y
empoderamiento (CONAMYPE, 2017). En dicho contexto, la Gerencia de
Empresarialidad Femenina de CONAMYPE desarrolla dos proyectos para contribuir
a la autonomia econdmica y al empoderamiento de las mujeres (CONAMYPE,
2017): i) las Ventanillas de Empresarialidad Femenina vy ii) el programa “Mujer y
Negocios”.

(i) Ventanillas de Empresarialidad Femenina

Programa creado en 2011 para atender a mujeres en condiciones de vulnerabilidad
y en etapa temprana del ciclo empresarial. Ofrece asesorias empresariales,
formacion y fortalecimiento de grupos asociativos, capacitaciones en gestion
empresarial, asistencia técnica en innovacion, tecnologia, calidad, imagen
comercial, planes de comercializacién, buenas practicas de manufactura, entrega
de capital semilla, entre otros. Las Ventanillas de Empresarialidad Femenina han
atendido a 36,900 mujeres entre 2011 y 2017. En alianza con Ciudad Mujer, se
ubican en cada una de sus sedes.

(ii) Programa Mujer y Negocios

Establecido en 2015 con el fin de mejorar competencias de las mujeres para
transformar sus ideas en oportunidades de negocios, asi como disefar y validar
modelos de negocio (CONAMYPE, 2017). Esta disponible en las 32 sedes de
CONAMYPE a lo largo del pais y ha graduado a 992 mujeres en sus tres anos de
existencia®?.

Atiende a quienes estan en un estadio avanzado del ciclo empresarial, ofreciéndoles
formacion basica para usar las tecnologias de la informacién, herramientas
practicas para desarrollar clientela, herramientas para elaborar y validar el modelo
de negocio, sesiones de mentorias, donde mujeres empresarias exitosas comparten
conocimientos y experiencias, entre otros.

Para acceder al programa es necesario contar con i) formacion académica igual o
mayor a 9° grado, ii) experiencia técnica y/o vocacional en el rubro en que desea
emprender, iii) disponibilidad de tiempo para participar un 100 % en los talleres de
capacitacion, iv) ideas de negocios 0 negocios en marcha con un periodo igual o
menor a 36 meses de operacion.

Un desafio es el del financiamiento para las mujeres ya que carecen de los insumos
adecuados para llevar adelante su negocio.

32 Dato obtenido de CONAMYPE en entrevista realizada en noviembre 2017.
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3.3. Brechas entre demanda y oferta de servicios sociales

Las brechas entre las necesidades de la poblacién retornada y los servicios
ofrecidos por las instituciones gubernamentales se exponen en cuatro categorias
de analisis: conocimiento, uso, pertinencia, y registro y monitoreo de los servicios
sociales.

3.3.1. Conocimiento: ;por qué las personas retornadas desconocen los
servicios sociales?

Desde el punto de vista de las personas retornadas, el desconocimiento de la oferta
de servicios sociales se relaciona con la distancia fisica que separa las sedes de las
instituciones que los prestan y sus lugares de residencia. Segun el diagndstico de
oferta, no todos los servicios consultados estan territorializados, es decir, tienen
presencia en los municipios donde habita la poblacién retornada.

Hay que considerar, por un lado, que la promocion y difusion de los servicios
sociales se concentra en las oficinas centrales de las instituciones —o en sedes
ubicadas en cabeceras departamentales y municipios cercanos— y no es frecuente
la articulacion entre Gobierno central y gobiernos municipales. Esto impide que la
informacion llegue a toda la poblacion obijetivo.

Por otro lado, la falta de conocimiento responde al tiempo que una persona posee
de haber retornado. Quienes retornaron hace mas de seis afios expresaron mayor
desconocimiento de los servicios sociales disponibles. No obstante, algunas
personas que retornaron hace menos de tres afos dijeron desconocer los servicios
sociales, pese a la charla informativa que se brinda en la etapa de recepcion.

3.3.2. Uso: si las personas retornadas conocen los servicios sociales, ¢por
qué no los utilizan?

Para explicar por qué las personas retornadas, aun conociendo los servicios
sociales, no lo usan pueden mencionarse aspectos vinculados con i) los costos
economicos para acceder a ellos, ii) la distancia a los mismos, iii) la inseguridad, iv)
la disponibilidad de tiempo y v) el nivel de confianza en las instituciones.

Para que una persona haga uso de un servicio social debe enfrentar costos
econdmicos directos —transporte, alimentacién, entre otros— o asociados a dejar
de percibir ingresos durante el tiempo dedicado a visitar los servicios sociales. Estos
costos se elevan para las mujeres encargadas del cuidado de sus hijos e hijas, pues
asumen gastos adicionales para movilizarse con ellos o para dejarlos al cuidado de
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otra persona. En este sentido, casi ninguno de los servicios incluidos en el
diagnostico de oferta considera dichos costos e implicaciones®3.

El uso de un determinado servicio depende de cuan accesible resulte para la
persona interesada. En algunos casos, trasladarse a otro municipio resulta
complicado. Por ejemplo, habitantes de Chirilagua expresaron que ir al municipio de
San Miguel (en el mismo departamento) es dificil debido a la disponibilidad de
transporte, los horarios limitados y los costos econdmicos.

La inseguridad es una barrera para el uso de los servicios sociales debido a la
percepcion del riesgo que genera salir del territorio conocido. Participantes en la
consulta expresaron temor de trasladarse a una comunidad o municipio que podria
estar controlado por la pandilla contraria a su lugar de residencia.

Algunas personas retornadas dijeron no disponer de tiempo suficiente para usar los
servicios sociales disponibles, en particular aquellos que demandan visitas de varias
horas o que se ofrecen en horarios laborales. Esta limitacion afecta especialmente
a las mujeres, pues ellas reparten su jornada entre su negocio o trabajo, y el cuidado
de los hijos y el hogar. Hay que senalar que la mayoria de programas —excepto los
enfocados en mujeres— no incorpora en su disefio las limitaciones del tiempo de
las personas objetivo.

En la consulta también se constaté que muchas personas carecen de confianza en
las instituciones gubernamentales que ofrecen los servicios. En primer lugar, porque
recibieron un trato indebido cuando se acercaron a ellas o no fueron contactadas
para dar seguimiento a su caso. En segundo lugar, porque no se han resuelto los
problemas econémicos o0 de inseguridad que motivaron la emigraciéon y esto se
percibe como una falta de apoyo por parte de las instituciones publicas.

3.3.3. Pertinencia: ¢;existe congruencia entre los tipos de servicios ofrecidos
y las demandas de las personas retornadas?

Las personas retornadas demandan, sobre todo, apoyo para su reinsercion
econdmica; asi, los servicios sociales que apoyan iniciativas de emprendimiento o
que facilitan la obtencion de empleo son valorados favorablemente.

En la consulta se mencioné la necesidad de disponer de oportunidades de crédito y
financiamiento para mantener y consolidar los negocios de las personas retornadas.
Del lado de la demanda, resulta dificil ser sujetos de crédito debido al caracter

3 Por ejemplo, la mayoria no teconoce vidticos a las personas participantes; otros servicios demandan mucho
tiempo que compromete la jornada laboral de las personas o, en el caso de las mujeres, no se consideran las
exigencias asociadas al trabajo doméstico o al cuidado de los hijos e hijas.
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informal de los emprendimientos. Del lado de la oferta, se reconocié que muchos
negocios no prosperan por carecer de financiamiento.

Especial énfasis merecen los programas que apoyan a mujeres. Algunas de ellas
reportaron que no pueden asistir a capacitaciones porque llevan la carga del
cuidado del hogar. Las instituciones oferentes de servicios asociaban a dichas
obligaciones la desercién de mujeres participantes.

Esta investigacion identific6 —aunque no a partir de expresiones de las personas
consultadas— la pertinencia de servicios sociales que ofrezcan educacion, atencion
psicosocial y toma de denuncias sobre violaciones de derechos. La falta de
conciencia sobre esta necesidad, por parte de las personas retornadas, podria
relacionarse con: i) el desconocimiento por parte de las personas retornadas de sus
propios derechos, ii) la poca efectividad en la difusion de servicios gubernamentales
relacionados con este tipo de apoyo, iii) la poca valoracién sobre la utilidad del
mismo por parte de potenciales usuarios y usuarias, y iv) la naturalizacién, de parte
de las personas retornadas, de las vulneraciones de sus derechos como una
condicion que asumen al migrar de forma ilegal.

La pertinencia de este tipo de servicios, disponibles actualmente con un modelo de
atencion especifico para personas retornadas, es sefialado por funcionarios y
funcionarias en el sentido de que quienes han retornado requieren tratamiento
psicosocial como apoyo para su reinsercion productiva.

3.3.4. Registro y monitoreo: ¢;tienen los servicios sociales mecanismos
pertinentes de registro y seguimiento de personas retornadas?

En relacidn con el registro, las personas que regresan por cuenta propia®* quedan
fuera de las estadisticas oficiales, lo que las invisibiliza para las instituciones que
ofrecen servicios sociales. Ademas, estas entidades carecen de mecanismos
compartidos para identificar que una persona es retornada2, lo cual, por una parte,
impide saber a cuales servicios ha accedido y, por otra, la vuelve susceptible de
revictimizacion.

El seguimiento de las personas retornadas se limita a quienes son usuarias de un
servicio de reinsercion. Incluso entre quienes solicitaron apoyo en servicios
vinculados con emprendimiento y empleo, hubo quejas por no haber sido

3 Esto no quiere decir que sea un retorno voluntario, mas bien responde a personas que no pasaton el
procedimiento legal /juridico que los teconoce como personas deportadas. Por ejemplo, se reportaron casos de
personas que emprendieron el viaje, pero regresaron por su propia cuenta debido al abandono del coyoze.

3 Por ejemplo, la funcionaria entrevistada de Ciudad Mujer expresé que la institucion no registra desde el inicio si
una mujer es retornada.
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contactadas ni convocadas. Ademas, tampoco se da seguimiento al desarrollo de
las ideas de negocio que quienes se han beneficiado con programas de reinsercion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones generales y los lineamientos aqui presentados buscan
contribuir a mejorar, ampliar y articular la oferta de servicios sociales con las
necesidades de la poblacion retornada.

Recomendaciones generales

1.

Establecer una estrategia territorial conjunta entre las instituciones
gubernamentales que brindan atencion a las personas retornadas; asimismo
construir alianzas con organizaciones presentes en las comunidades objetivo
(por ejemplo, alcaldias, Asociacion de desarrollo comunal [ADESCO], lideres
comunales, ONG), a fin de territorializar todas las fases de la oferta de un servicio
—planificacién, difusion, prestacién y monitoreo—.

Reforzar el modelo de atencion integral a personas retornadas para que se les
oriente sobre los servicios, se les defina una ruta de atencién, se las refiera a los
servicios relevantes y se dé seguimiento a su caso. El mecanismo ejecutor
podrian ser las Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas.

Incorporar el enfoque de género en el disefio y la implementacion de todos los
programas sociales de apoyo a poblacion retornada. Algunas acciones practicas
sugeridas son: i) impulsar campafas de concientizacion para fomentar la
distribucion equitativa de las labores del hogar entre hombres y mujeres, ii)
ofrecer servicios —especialmente cursos— en horarios que tomen en cuenta las
actividades laborales y de cuidado que desempefian las mujeres, iii) ofrecer
servicios de cuidado infantil mientras las mujeres hagan uso de los servicios, iv)
disefar programas y servicios de apoyo a nifiez y adolescencia para madres
solteras, v) ofrecer la cobertura de costos directos tanto para las mujeres como
para sus hijos e hijas.

Expandir alianzas entre las instituciones gubernamentales y las empresas, con
el fin de incentivarlas a contratar a personas con experiencia de retorno: definir
programas articulados en torno a las necesidades de las personas retornadas,
fortalecer la intermediacion laboral que ejerce el MTPS, lanzar campafias de
concientizacion para la contratacion de personas retornadas como parte de los
programas de responsabilidad social empresarial. También se pueden
considerar los incentivos econdmicos (con énfasis en micro y pequeia empresa)
a fin de crear empleos para la poblacién retornada3®, siempre y cuando no vayan

3 Hste ultimo mecanismo deberfa contar con un andlisis técnico de factibilidad que demuestre que los incentivos
proporcionados generan mayores impactos sociales (en términos de empleo y poblacién beneficiada) que los costos
econoémicos o fiscales en los que se incurritfa.
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en detrimento de la calidad del empleo (ofreciendo prestaciones de ley) y
cuenten con un mecanismo robusto de seguimiento.

Garantizar flujos estables de recursos econdmicos que permitan financiar,
mejorar, ampliar y diversificar los servicios sociales para la poblacién retornada.
Para ello es necesario encontrar y consolidar espacios fiscales, asi como
acuerdos con organizaciones de la sociedad civil y la cooperacion internacional.

Lanzar una campafa de sensibilizacién para combatir el estigma social que
relaciona erroneamente a la poblacion retornada con grupos delincuenciales o
al margen de la ley. Se sugiere tanto el uso de campanas publicitarias para la
poblaciébn en general como de los espacios de conversatorio —con la
participacion de ONG, actores clave, instituciones gubernamentales, academia,
sector privado— destinados a distintos publicos objetivos.

Conocimiento

1.

Desarrollar estrategias de comunicacion que informen sobre los servicios
sociales a la poblacion en general, con énfasis en las personas que retornaron
antes de la creacion de los programas de recepcidn y reinsercion, y en las que
no recibieron —o no escucharon— la charla informativa durante la etapa de
recepcion.

Realizar un mapeo que incluya los servicios para poblacion retornada ofrecidos
por el Estado, organizaciones locales y ONG, que incluya los tipos de servicios
ofrecidos, requisitos de acceso, ubicacion geografica y formas de contacto; para
dar a conocer todas las iniciativas existentes.

Concientizar a las personas retornadas, en particular a las mujeres, sobre la
importancia de hacer valer sus derechos cuando han sido victimas de
vulneraciones en cualquier momento del ciclo migratorio. Para ello, difundir
informacion sobre los distintos tipos de transgresiones, las instancias a las que
acudir y los servicios gubernamentales de atencion psicosocial y de toma de
denuncia.

Uso

1.

Acercar los servicios de reinsercion a las personas retornadas instalando sedes
o visitando peridodicamente los municipios donde viven, estableciendo alianzas
con otras instituciones o ejecutando modalidades itinerantes de servicios, entre
otras formas posibles de territorializacién. Para focalizar, comenzar en los
municipios con mayores numeros o tasas de retorno en el pais.

Promover los servicios sociales para la poblacién retornada, eliminando, en la
medida de lo posible, su definicidén o etiqueta de servicios “para retornados”. Ello
contribuira a que las personas retornadas utilicen dichos servicios sin temor a
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4.

5.

una posible revictimizacion y vulneracion tanto dentro de los servicios como en
Su propio entorno social.

Considerar, en el disefio de los programas, los costos econdmicos asociados
con la movilizacién de los usuarios y usuarias desde su lugar de residencia hasta
la sede de atencion. Para ello se puede reconocer viaticos de transporte y
alimentacion, u ofrecer transporte.

Adecuar la prestacion de los servicios a la disponibilidad de tiempo de las
personas. Considerar, por ejemplo, horarios mas flexibles o extendidos, teniendo
en cuenta las jornadas diferenciadas de mujeres y de hombres.

Agilizar y expandir el proceso de certificacion de habilidades para quienes
aprendieron algun oficio fuera del pais.

Pertinencia

1.

Disenar oportunidades de créditos o productos financieros acordes al perfil de
las personas retornadas, ofreciendo flexibilidad en garantias y tasas de interés
accesibles. Esto deberia acompanarse del seguimiento del emprendimiento.

Concientizar a las personas retornadas sobre la relevancia de los servicios
menos demandados por ellas (atencion psicosocial, educacion, toma de
denuncias), debido a que responden a condiciones que merecen tratamiento
para apoyar su reinsercion productiva. En la charla informativa, por ejemplo, se
puede propiciar la identificacion de vulnerabilidades que requieren estos tipos de
atencion.

Registro y monitoreo

1.

Ampliar el alcance de los servicios que atiendan las principales causas de la
migracion de las personas retornadas, es decir, de los programas de reinsercion
economica.

Consolidar los procesos de recepcion y reinsercion, implementando el sistema
de registro unico de personas retornadas, para vincularlas en cualquier momento
con los servicios sociales ofrecidos y para evitar su revictimizacion.

Emplear periddicamente estrategias (encuestas, sondeos) para conocer el grado
de satisfaccion percibido sobre el servicio ofrecido. Esta informacién es relevante
para detectar campos de mejora y fortalecer la pertinencia de los programas
sociales.

Lineas de investigacion para futuros estudios

1.

Ante la reciente cancelacién del TPS, es posible que en los proximos afos
cambie el perfil ocupacional de las personas retornadas pues, al haber contado
con un permiso temporal de empleo por tiempo prolongado (incluso mayor de 15
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anos), han accedido a empleos con mayor calificacion. En este sentido, sera
pertinente realizar un nuevo diagndstico de la poblacion retornada.

Profundizar en el futuro el analisis de las caracteristicas particulares de las
necesidades de las personas retornadas segun el pais de retorno —México o
Estados Unidos— y el periodo de permanencia en dicho pais. Esta labor de
diferenciacion puede dar lugar a identificar necesidades particulares que cada
conjunto de poblacién retornada posea y permitira la construccién de servicios
adecuados y acorde a la situacion de los diferentes perfiles de personas que
retornan al pais.

Las necesidades de la poblacion retornada no solo se diferencian segun su sexo,
sino también por el lugar en el que habitan. Es relevante identificar necesidades
de personas retornadas que habitan en municipios distintos de los aqui
estudiados, a fin de disenar estrategias de focalizacion de los servicios sociales.

Para analizar el fenbmeno del retorno, es necesario realizar investigaciones de
corte cuantitativo con muestras representativas de la poblacion retornada a nivel
nacional, con datos por sexo, area geografica y grupos de edad. En este marco,
conviene impulsar una encuesta nacional de migracion y retorno, con
periodicidad definida y rigurosidad técnica garantizada.

El diagnéstico de la oferta de servicios sociales —gubernamentales o no
gubernamentales (ONG, sector privado, iglesias)— se puede mapear de forma
mas amplia y complementar con una linea de observacién. Esto ultimo implica
que un equipo de investigacion —debidamente calificado y con autorizaciones y
apoyo pertinente— presencie la atencidon a personas retornadas para
monitorear, profundizar en el funcionamiento del servicio y ofrecer
recomendaciones.
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Anexos

Anexo 1. Metodologia de la investigacion

1.1 Diseio de la investigacion

El presente documento es un producto realizado por la Fundaciéon Dr. Guillermo
Manuel Ungo (Fundaungo) bajo la coordinacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), entre
los meses de septiembre 2017 y febrero 2018.

1.1.2 Objetivos del estudio
Los objetivos que se plantea el estudio son:

I. Analizar, desde un enfoque de género, las barreras de acceso a los servicios
sociales clave para proveer una atencion integral a las necesidades de la
poblacién retornada y reducir los factores de riesgos en la etapa de
reinsercion.

ii. Analizar la oferta de servicios publicos disponible para la poblacion
retornada, tanto especifica para dicha poblacion como la oferta general de
servicios, determinando las brechas entre la oferta y demanda, asi como la
pertinencia de los mismos.

iii. Brindar recomendaciones preliminares de acciones programaticas y
estrategias para mejorar y/o conectar la oferta de servicios existentes con las
necesidades de la poblacién migrante retornada considerando criterio de
género, accesibilidad e integralidad de la atencion.

1.1.3 Tipologia de la investigacion

El estudio se realizé desde un enfoque cualitativo utilizando como principal técnica
de recoleccion de informacion la ejecucion de grupos focales, complementando con
la realizacidén de entrevistas semiestructuradas a actores claves. Ademas, el estudio
utilizé técnicas complementarias como la investigacion documental, la revision y
procesamiento de bases de datos sobre poblacion retornada.

1.1.4 Hipétesis de estudio

La pregunta central de la investigaciéon se planteé de la siguiente manera: ¢por qué
las personas retornadas no hacen uso de los servicios sociales disponibles?
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A partir de ella, la hipotesis de estudio se desagrega en cuatro ejes:

i. Conocimiento: existe falta de conocimiento de la disponibilidad de servicios.
Se trata de indagar respecto a la eficacia de la estrategia de comunicacion que se
utiliza para la difusidon de los servicios sociales.

ii. Uso: existe conocimiento de los servicios sociales pero no se estan utilizando.

Se busca definir cudles son los motivos por los cuales no se utilizan los servicios.
Preliminarmente se definen los siguientes: desconfianza institucional, insatisfaccién
derivada de experiencias anteriores, mejores programas de ayuda por parte de
instituciones privadas, inseguridad en la comunidad, proximidad en cuanto a la
ubicacion de los servicios con respecto al lugar de residencia, limitaciones
economicas que impiden los desplazamientos, falta de interés en reinsertarse
porque planean migrar nuevamente, entre otras que no hayan sido contempladas.

iii. Pertinencia de la oferta: los servicios disponibles no son los que se necesitan.
Se pretende corroborar si los servicios no estan orientados a las demandas reales
de la poblacidén retornada, se hara especial énfasis en el enfoque de género.

iv. Aspectos de monitoreo de los servicios.
Las personas retornadas estan haciendo uso de los servicios sociales, sin embargo,
los programas no tienen mecanismos para registrar y monitorear su uso.

1.1.5 Alcances y limitantes de la investigacion

i. La investigacidn se concentra en un perfil de retornado que tiene experiencia
laboral en ocupaciones poco calificadas y que habita en municipios con una
alta prevalencia relativa de poblacién retornada, y no se incluye —por tanto—
las opiniones y percepciones de otro grupo de retornados que pudieron haber
permanecido mas tiempo en USA, en ocupaciones calificadas o con permisos
temporales de empleo.

ii. Dado que se trata de una aproximacion cualitativa, los resultados no pueden
generalizarse a nivel nacional para toda la poblacion; sin embargo, la
importancia de los hallazgos obtenidos radica en la indagacion de las
percepciones del retorno desde sus mismos protagonistas.

iii. El diagnéstico de la oferta se baso en los testimonios de las y los funcionarios
entrevistados y documentos institucionales, y no en una observacion
sistematica del equipo de investigacion a las instituciones durante las etapas
de recepcidén y reinsercion (cuando se brinda atencion al usuario).

1.2 Diagnéstico de la demanda de servicios sociales

50



Segun PNUD (2014), uno de los objetivos de la investigacion cualitativa es la
comprensién e indagacion de los hechos. Bajo dicha perspectiva, se planteé la
realizacion de grupos focales. Con ello se pretendia conocer las necesidades de
servicios sociales que las personas demandan. En especifico se realizaron 16
grupos focales, ocho de estos grupos con participantes hombres y ocho grupos con
participantes mujeres, ello con la finalidad de identificar posibles diferencias en la
vivencia del retorno y el acceso/uso de servicios segun el sexo y los roles de los y
las participantes.

Ademas, se contempld desagregar los 16 grupos focales entre participantes que
posean al menos una experiencia de retorno y quienes no posean ninguna
experiencia de retorno, por lo cual se realizaron ocho grupos con participantes con
experiencia migratoria (cuatro con mujeres y cuatro con hombres) y ocho grupos
con participantes sin experiencia migratoria (cuatro con mujeres y cuatro con
hombres). El objetivo de dicha desagregacion es verificar si las necesidades y el
uso/acceso a los servicios sociales son diferentes entre personas retornadas y la
poblacién sin experiencia migratoria. Dadas estas desagregaciones, se realizaron
cuatro guiones de preguntas para la condicion de los grupos focales. Los
instrumentos pueden consultarse en el anexo 2.

Los grupos focales se realizaron en cuatro municipios: Sensuntepeque, en el
departamento de Cabafias; Usulutan, en el departamento de Usulutan; Chirilagua,
en el departamento de San Miguel y La Union, en el departamento de La Unién. La
eleccidon de los municipios de estudio se basé en dos criterios:

a. Los municipios se encuentran entre los 15 municipios que para 2016 presentan
una cantidad importante de personas retornadas tanto en niveles absolutos
como en términos de tasas. Ademas, los cuatro municipios seleccionados
poseen una tasa de retorno por encima de la tasa nacional (ocho personas
retornadas por cada mil habitantes).

b. Dos de los municipios (Usulutan y Chirilagua) se encuentran en departamentos
con disponibilidad de una ventanilla de atencion a retornados; ademas, existia
una distancia menor a una hora en automdévil de una sede de Ciudad Mujer. Por
otro lado, los otros dos municipios (Sensuntepeque y La Unién) se encuentran
en departamentos en donde no existe una ventanilla de atencion a retornados,
y ademas se encuentran a una distancia superior a una hora (en automovil) de
alguna de las sedes de Ciudad Mujer.

Para la seleccion de los y las participantes, y con el objetivo de evitar una seleccién
sesgada de los mismos, se establecié un enlace formal a las alcaldias de los cuatro
municipios en estudio mediante el envio de una carta dirigida a cada uno de los
alcaldes. Posteriormente se obtuvo respuesta por parte de las alcaldias, las cuales
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aceptaron apoyar con la busqueda y convocatoria de participantes, asi como dotar
de un espacio adecuado en sus oficinas para la realizacion de los grupos focales.

De esta manera, a través de personal de las alcaldias en los territorios, se
convocaron entre ocho y 12 personas por grupo focal, de las cuales la mayoria
atendio la invitacién a participar en los grupos focales. El trabajo de campo se realizd
entre noviembre 2017 y enero 2018, ejecutandose cuatro grupos por cada uno de
los municipios. El lugar de realizacion de los grupos fue el salén de reuniones de la
alcaldia de cada municipio, con el fin de garantizar la confianza y accesibilidad para
las personas participantes.

En total 99 personas participaron en los 16 grupos focales, de estas 45 fueron
mujeres (33 sin experiencia migratoria y 12 retornadas) y 54 fueron hombres (20 sin
experiencia migratoria y 34 retornados)®’. Como se muestra en la tabla A1, para
todos los municipios se obtuvo mayor participacion de hombres en los grupos con
experiencia migratoria, lo cual resulta Iégico si se contrasta con la informacion
cuantitativa presentada en el cuerpo del documento donde se verifica que el mayor
porcentaje de personas retornadas han sido los hombres®8. Mientras que en el caso
de los grupos sin experiencia migratoria, la mayor participacion fue la de mujeres.

Tabla A1. Participantes de grupos focales segun sexo, municipio y
experiencia migratoria

Sensuntepeq | Hombres 5 6 11
ue Mujeres 10 3 13
Usulutan Hombres 7 6 13
Mujeres 9 4 13

Chirilagua Hombres 5 15 20
Mujeres 9 2 11

La Unién Hombres 3 7 10
Mujeres 5 3 8

Total 53 46 99

37 La busqueda y convocatoria de mujeres retornadas fue baja en los cuatro municipios en relacién a la de hombres,
debido a que los enlaces y promotores de las cuatro alcaldias expresaban dificultad para identificarlas. Este aspecto
fue consultado a las y los migrantes retornados, quienes afirmaban que dentro de las comunidades es mas
complicado identificar a mujeres retornadas, dado que su jornada diaria no involucra salit tanto de sus hogares en
relacion a los hombres; ademas, ellas suelen ser mas reservadas al contar su vivencia de retorno.

3 A pesar de que la convocatoria responde a una consulta cualitativa, es importante tomar en cuenta los datos
cuantitativos proporcionados por las cifras oficiales. En los dltimos afios, las mujeres representan aproximadamente
la cuarta parte de la poblacion retornada. De las 45 personas retornadas consultadas en los grupos focales, 12 eran
mujeres, es decir, el 26.6 %, en concordancia con las proporciones nacionales.
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Fuente: elaboracién propia.

En referencia al perfil de las personas participantes, se recibieron hombres vy
mujeres con las siguientes caracteristicas:

a. Residentes de cada uno de los municipios donde se realizaron los grupos
focales.

b. En los grupos con experiencia migratoria, se contd con participantes con una o
mas experiencias de retorno. La mayor parte de los y las participantes habia
experimentado un proceso de retorno dentro de los ultimos 6 afios, sin embargo,
se contaron con personas cuya experiencia de retorno fue previo a dicho periodo
de tiempo.

c. Todos los y las participantes eran mayores de edad. Dentro de la metodologia
original se contempl6 un rango de edad entre los 18 y 45 afios, sin embargo, se
tuvo la participacion de personas que superaban dicho rango. Ello, debido a que
la convocatoria dependié exclusivamente de las alcaldias, las cuales, si bien
recibian lineamientos sobre el perfil de los participantes, se abocaron a la oferta
de personas dispuestas a participar de los grupos focales. Sin embargo, se conté
con mayor participacion de personas en edades productivas (18-45 afos).

d. Respecto a las condiciones materiales, la mayoria de los y las participantes eran
personas que estaban desempleadas o estaban trabajando en el sector informal
a través de un negocio o realizando algun oficio.

1.3 Diagnostico de la oferta de servicios sociales

Para poder analizar la oferta de servicios publicos existente para personas
retornadas, asi como para la poblacidn en general, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con funcionarios claves de las instituciones encargadas de
brindar estos servicios. La seleccion de los programas y funcionarios a entrevistar
fue resultado de un mapeo general de los servicios ofrecidos por instituciones
publicas con base en cuatro categorias: i) atencion especializada a personas
retornadas, ii) atencion especializada a mujeres, iii) servicios de reinsercidon
productiva, de fomento de emprendimiento e insercion laboral y iv) toma de
denuncia y registro de casos de violaciones a derechos humanos.

Para la realizacidén de las entrevistas se contacto a los funcionarios y funcionarias
mediante el envio de una carta solicitdndoles su colaboracién, obteniéndose una
respuesta positiva por parte de los mismos. Las entrevistas fueron realizadas en el
mes de noviembre de 2017, realizandose un total de seis entrevistas para obtener
informacion de nueve servicios sociales. En la tabla A2 se presenta la lista de
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funcionarios y funcionarias entrevistadas, cargo, e institucion que representan; y en
el anexo 2 se presenta el guion de preguntas para la realizacion de las entrevistas.

Tabla A2. Funcionarios y funcionarias entrevistadas

Gerente de emprendimiento

Francisco Javier Lima | Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(Conamype)

Gerente de empresarialidad femenina

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(Conamype)

Directora General de Vinculacion de Salvadorefios con el
Sandra Lovo Exterior

Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE)

Director del Programa de Atencion a Migrantes

William Espino Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH)

Directora de la Direccién Nacional del Empleo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS)

Jefa de Unidad Coordinadora de Proyectos

Secretaria de Inclusion Social (SIS) de El Salvador

Idalia Godoy de
Hasbun

Lesly Cervelldn

Angélica Cuadra

Fuente: elaboracion propia.
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