Temas de Actualidad No. 15

Aplicacién de la
Ley de Acceso a la Informacién Pdblica
en las municipalidades de El Salvador

Municipio

Transparente




APLICACION DE LA
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
EN LAS MUNICIPALIDADES DE EL SALVADOR

Alicia Miranda Duke

TEMAS DE ACTUALIDAD N° 15



© Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO).

Todos los derechos reservados.

Aplicacion de la Ley de Acceso a la Informaciéon Puablica en las Municipalidades
Equipo de investigacion:

Alicia Miranda, investigadora principal.
Monica Figueroa, asistente de investigacion.
Alan Melara, asistente de investigacion.

Diagramacion:
Alexis Henriquez

Consejo editorial:

Ricardo Cordova, director ejecutivo de FUNDAUNGO.

Carlos Rodriguez, coordinador del Programa Gestion del Territorio y Ciudadania.
Carlos Rivas, coordinador de Iniciativas de Transparencia Municipal.

Metzi Rosales, coordinadora de comunicaciones.

Este documento ha sido elaborado en el marco del proyecto: “Municipio Transparente. Apliquemos el
derecho de acceso a la informacién puiblica/Construccién colaborativa de las capacidades en los actores
locales para el acceso a la informacion publica en el municipio”, el cual ha sido financiado por la Unién

Europea.

Las opiniones expresadas en esta obra son de la exclusiva responsabilidad de la autora y no representan los
puntos de vista de la Fundaciéon Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO), ni de la Unién Europea

ISBN: 978-99923-29-53-5
Primera edicion, febrero de 2014.
675 ejemplares.

Impresos en los Talleres Graficos UCA.

San Salvador, El Salvador, Centroamérica.



INDICE DE CONTENIDO

PRESENTACION ..ottt sttt b bbb sa b a et es 7
INTRODUCCION ittt 9
1. MARCO DE REFERENCIA ...vviuiuiuiiiiisiiescscsitstsis st essssssss st sssss sttt bsssssas st ss st sensssas s ssssssns 11
1.1. Derecho de acceso a la informacion publica ........cvceuveecienieencceeceeeeeees 11
1.2. Marco juridico para el DAIP ... 12
1.3. Marco institucional de aplicacion de la LAIP ..o 14
El tramite de la INfOrMACION ....vucuviieeiriicieiicerce e 16
Plazo de entrega de INfOrmMacion ... 17
2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ...vviuiuiuiiiiiiinisiesesiscsissts s ssscssssssssss st sssesssssssssssssssssssssssssssssssnes 18
2.1. Criterios de seleccion de 10s MUNICIPIOS ....vvieieieiicuciiiiininiiiiicceeeeiesceiennan 18
2.2, BTIEVISTAS wviviiiiiiiicicicicicie s 20
2.3, BNCUESTAS .ot 21
3. NIVEL DE APLICACION DE LA LAIP EN LAS MUNICIPALIDADES ....coviutuiueieieiiiniiiiicscecnenenesenensnnes 21
3.1. Oficiales de INFOrMACION .....ccuiiuiiiiiiiiicic s 23
I. Caracteristicas del oficial de INfOrMacion ......cooeeeccececuerereinnnnreccccicieieeenes 26
I1. Experiencia municipal del oficial de informacion ..........ccceveccevneecerincennenes 28
III. Nivel de conocimiento de los oficiales sobre la LAIP ...c.ccccovvviviiiccicncnnnne. 28
3.2 Unidades de Acceso a la Informacion PUblica .......ccovveccececiiieninnncccccicieieine 33
3.3. Procesos de gestion de la informacion en la municipalidad .....occeveeceenececnniccineees 34
3.4. Generacion de la informacién en las unidades administrativas ........coceceevererecececes 34
I. Generacion de 1a InfOrmacion ... 37
II. Clasificacion de la Informacion ... 37
III. Resguardo de la informacion ... 37
Indice de informacion reServada .......ooovvveoeerevvvossseeressssssssssessseseseeee 39
3.5. Informacion oficiosa y divulgacion del derecho ... 39
Uso de web y redes SOCIAES ....cucuiiiviiiiiicicicicicinincccceeees s 40
Tramite para solicitar INFOrMACION ......cccuvviucuriiuciriicieiicec e 43
Divulgacién del derecho a la informacion en los municipios .......cceeeeevricenees 43
3.6. Solicitudes 1ecibidas y fESUCIAS .....ccccceueuiuiiriririiiiccicieieeeeeee e 44
3.7. Problemas en la implementacién y necesidades de

CaPACItacion/asiStENCIA LECMUCA w.vurvrmiurrerreieiieeicteeieireeeieie ettt naeaaes 45
I. Dificultades en la implementacion de la LAIP ..o, 45
II. Necesidades de fortalecimiento institucional ........cccocceeeeveerrinenereccececreeennennne 47
a. Capacitacion de los oficiales de informacion .......cceccvvecurenicnennee. 47

b. Necesidades de asistencia técnica y capacitacion de las
unidades de acceso a 1a INformacion ........covvccccecinnnnnncccceiennes 49

c. Necesidades de capacitacion y asistencia técnica de las
Unidades AdMINISEIAtIVAS ..c.ovvviieeieeeereieieieiniieececieieereeeeeee s 51
CONSIDERACIONES FINALES .uvviiuiuiisitessscaesesssssesssssesssssss st ssss st sssaesssssassssssssssssssssesessssssssssassesssas 53
BIBLIOGRAFIA ottt 55
ANEXO T ottt 56

AANEXO 2 ettt ettt ettt et e et e eateeaeeese st e s et eeaeeesesse st esae st esatesateeaeea e st esatesateeaeeesessesatenatesneenneeresa 64



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Tipos de informacion segin la LAIP ..o 15
Cuadro 2. Muestra de municipios segun tipOlogia ........c.cvcueuriiucirinicienricierieesee e 19
Cuadro 3. Partido o coalicién que gobierna en la municipalidad ........ccccovveviviiiciiincnnee. 19
Cuadro 4. Departamentos seleccionados a partir de 1a £e@lOn ....c.cvvcueevicecivnicinnicericeeeenne 20
Cuadro 5. Funcionarios entrevistados e informacion indagada .........cccecvcvviivivinccivinnciiinnnnns 21
Cuadro 6. ¢Por qué no se ha nombrado el oficial de informacion? ........cccoveevveevnccrnneennn. 24
Cuadro 7. Conocimiento de los oficiales del plazo que deben cumplir para dar

respuesta a una solicitud de INFOrMACION ....c.oviueviicieiiciricece e 31
Cuadro 8. Tipos de infracciones segiin la LAIP ..o, 31
Cuadro 9. Solicitudes de informacion recibidas y resueltas durante el 2012 ......cooveueivicecnrenee 44

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. ¢Ha sido nombrado el oficial de informacion de esta alcaldfa? .........ccoovvvviriciinnne. 23
Grafico 2. El oficial de informacion antes de su nOmMbIamiento era .....ccveeeeuveeeereereereereenennene 25
Grafico 3. ¢Estan documentadas las funciones del oficial de informacion? .........cccoevevivinnnnee. 26
Grafico 4. Documento municipal que establece 1as funciones .........ccocecceeveecivneenneceenicennn. 27
Grafico 5. Sexo del oficial de INfOrmMAaciON ......coucuvieevieicinic e 27

Grafico 6. Principales funciones que realiza el oficial de informacién

distintas de 1as de SU CALZO ... 29
Grafico 7. Conocimientos de los oficiales de informacién

acerca de las tres clases de informacion que establece la LAIP .....c.ccocvviiiviiininiiiiiiciinen 30
Grafico 8. Conocimiento del tipo de infraccion que establece 1a LAIP ..o, 32
Grafico 9. ¢Cuenta la municipalidad con un plan de implementacion de la LAIP? .................... 33
Grafico 10. ¢Cémo evalta su nivel de conocimiento de la

Ley de Acceso a la Informacion PUDLCAr ...t 36
Grafico 11. ¢Conoce como debe clasificarse la informacion segin la LAIP? ..o 36
Grafico 12. ¢Se ha hecho la clasificacion publica como lo establece la LAIP? .........cccccueuneee. 38
Grafico 13. Clasificacién de la informacion en 1a alcaldia .....oo.oveeeeveeevieeeeeeiceeeeeeeeeeeeeeeee 38
Grafico 14. sCuenta su alcaldfa con un indice de informacion reservada? ........cccoevvvvivicniinaee. 39
Grafico 15. Los medios mds usados para la divulgaciéon de la informacién oficiosa .................. 40
Grafico 16. Uso de las redes sociales por las municipalidades .........ccoovviiiviciinicnniciicnnnn. 41
Grafico 17. Temas mas divulgados por la municipalidad ........c.coceeviernicnnicercercceeens 42
Grafico 18. Dificultades de la UAIP para cumplir con sus obligaciones ..........cccoveviviiuciicnnnnn 46
Grafico 19. Problemas de la municipalidad para el resguardo de la informacion ... 47
Grafico 20. Necesidades de capacitacion que requiere el oficial de informacion ... 48
Grafico 21. Formato de capacitacion atil y funcional segin oficiales de informacion ............... 49

Grafico 22. Asistencia técnica a la municipalidad para el funcionamiento de la UAIP .............. 50



Grafico 23. Necesidades de capacitacion a la UAIP para mejorar

la gestion de 1a INfOrmMacCiON ...
Grafico 24. Intereses en capacitacion y asistencia a las unidades para generar,

clasificar y resguardar 12 informacion ...






PRESENTACION

Aplicacion de la 1ey de Acceso a la Informacion Piblica en las municipalidades de EI Salvador” es un
estudio pionero que aborda de manera sistematica el estado de implementacion de la ley
que regula el derecho que tienen las personas para acceder a la informacién publica a nivel
municipal.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, conocida como LAIP, fue aprobada por decreto
legislativo en diciembre del afio 2010 y entré en vigencia en mayo de 2011. La misma, propicio
un perfodo de un afio destinado a la preparacion institucional que habilitara a todas las
entidades a que estuvieran en condiciones de disponer informacién publica basica, accesible
a todas las personas. Ese periodo transitorio se completé en mayo de 2012.

El presente estudio se realiza un afio después de la pretendida puesta en practica de la
LAIP, en los meses de mayo a julio de 2013, con el interés de conocer el esfuerzo que las
municipalidades salvadorefias han realizado para disponer las condiciones institucionales
que llevarfan a la aplicacién de la LAIP; la verificacion de los primeros resultados en materia
de acceso a la informacién publica; y la identificacion de las limitaciones y obstaculos que
enfrentan las municipalidades en su ruta de implementacién.

El estudio reporta hallazgos que ayudan a comprender la situacion institucional de aplicacion
de la ley por las municipalidades, al explorar las capacidades humanas conformadas, los
procesos administrativos y de gestion de informacion establecidos, y constatar los incipientes
resultados de ejercicio de usos de la informacion. Estos hallazgos pueden ser de utilidad
para los gobiernos municipales, las instituciones dedicadas al fortalecimiento municipal,
y la comunidad de actores nacionales e internacionales que procuran la construcciéon de
condiciones institucionales y culturales para la transparencia en El Salvador.

Agradecemos a quienes integraron el equipo de investigacion a cargo de la realizacion de este
estudio, asf como a las personas que aportaron retroalimentacion a versiones preliminares del
informe de investigacion que ahora se publica. Deseamos dejar constancia de la contribucion
financiera de la Unién Europea (UE), que mediante su Iniciativa Europea parala Democracia
y los Derechos Humanos (IEDDH), ha hecho posible esta publicacion.

Ricardo Cérdova

Director Ejecutivo

Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo
San Salvador, febrero de 2014.







INTRODUCCION

El presente documento forma parte del proyecto: “Construcciéon colaborativa de las
capacidades en los actores locales para el acceso a la informacioén publica en el municipio”.
Se trata de un estudio exploratorio y de linea de base acerca del nivel de aplicacién de 1a Ley
de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) en una muestra que suma a 76 municipalidades
del pafs.

En el estudio se explora la puesta en practica de instrumentos juridicos, administrativos y
técnicos que llevan a implementar la LAIP, las limitaciones que enfrentan las municipalidades
para la aplicacion de la ley, y sus necesidades de capacitacion y asistencia técnica. Durante
la investigacion se entrevist6 a diferentes funcionarios municipales para indagar acerca de
su conocimiento sobre la ley, su opinién de las condiciones institucionales dadas para la
aplicacion de la LAIP y su valoracion acerca de los problemas y necesidades para la puesta
en practica de la misma.

El documento se divide en tres partes. La primera presenta un breve marco analitico en el
cual se describen el derecho a la informacién, el marco juridico para el Derecho a Acceso a
la Informacion Publica (DAIP) y el contexto de aplicacion de la LAIP. En la segunda parte,
esta descrita la metodologia del estudio: los criterios para la seleccion de los municipios y de
los funcionarios entrevistados; asi como las fechas en las que se realizé el trabajo de campo.

Los principales hallazgos del estudio se describen enla tercera parte. Estos fueron organizados
de acuerdo a diferentes aspectos de la LAIP, en el siguiente orden: a) Oficiales de acceso a
la informacion: datos generales, perfil, conocimiento de la ley y capacidades; b) Unidades
de Acceso a la Informacion: creaciéon y manejo de la informacion; ¢) Procesos de gestion
de la informacién en la municipalidad; d) Generacién de la informacién en las unidades
administrativas: clasificacion y resguardo, indice de informacion reservada; e) Informacion
oficiosa y divulgacion del derecho a la informacion publica; f) Solicitudes recibidas y resueltas;
y g) Problemas en la implementacion de la LAIP y necesidades de capacitacion.

La elaboracion de este informe conté con la colaboracion de Carlos Rodriguez, coordinador
del Programa de Gestion de Territorio y Ciudadania; Carlos Rivas, coordinador de iniciativas
de transparencia municipal; y Ricardo Cérdova, director Ejecutivo de FUNDAUNGO,
quienes orientaron el enfoque metodolégico y el disefio del instrumento de investigacion,
y aportaron sus observaciones a las versiones preliminares del mismo. Este estudio fue
posible también por la coordinacion del trabajo de campo que realiz6 Monica Figueroa,
quien ademas estuvo a cargo del procesamiento de los datos.







1. MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se presenta una aproximacion conceptual y un recorrido sobre el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica y los fundamentos juridicos que lo sustentan. Se parte de este
marco introductorio para situar los antecedentes y el avance de la aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica de El Salvador (LAIP).

En primer lugar, se describira el derecho de acceso a la informacién publica como uno de los
componentes fundamentales de las democracias. En segundo lugar, el fundamento constitucional,
los tratados internacionales ratificados por El Salvador y las leyes secundarias relacionadas con el
DAIP. Y en tercer lugar, el marco institucional de aplicacion de 1a LAIP, los tipos de informacion,
el tramite y los plazos de entrega de esta, de acuerdo a la ley.

1.1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El concepto juridico de derecho de acceso a la informacién puablica adoptado por El Salvador se
describe en el articulo 2 de la LAIP: “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion
generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera
oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna”.

La adopcion de este concepto sitda a El Salvador en la corriente de Estados que universalizan este
derecho al facultar a “toda persona” para ejercerlo. En ese sentido, “toda persona’ significa que la
solicitud de la informacién publica puede hacerla cualquier persona natural o juridica sin ningun
tipo de restriccion. Por ejemplo, pueden solicitar informacion publica: salvadorefos de nacimiento,
con doble o multiple nacionalidad, naturalizados, extranjeros, personas con discapacidad y
menores de edad, incluso las personas privadas de libertad a través de su representante legal. Este
articulo retoma lo establecido en la Constitucion de la Republica de El Salvador que reconoce el
principio de igualdad: “Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza,
sexo o religion” (articulo 3). En ese sentido, cabe aclarar que aunque el ambito de analisis de
este estudio es la municipalidad, se analiza el nivel de aplicacion de la LAIP como medio para
garantizar este derecho.

En su concepcion mas esencial, se considera que el DAIP es uno de los derechos fundamentales
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que reivindica la autonomia de la persona al permitirle conocer, opinar y decidir; y a su vez
da lugar al ejercicio de otros derechos. Es decir, contribuye a que los ciudadanos conozcan el
resto de derechos humanos y proporciona informacion util para el ejercicio de esos derechos.

El ¢jercicio del DAIP, conocido como “el derecho llave”, es hoy dia uno de los indicadores mas
elementales de la democracia de la gestion publica moderna. Es por ello, que la promocién y
garantia del mismo se vuelve indispensable en las sociedades democraticas.

Ahora bien, en un sentido amplio, el ejercicio de este derecho parte del supuesto de que es
necesaria una sociedad con practicas que promuevan el acceso a la informacién como un
valor que, ademas de construir una ciudadania consciente de sus derechos, permite establecer
una relaciéon mas transparente entre gobernantes y gobernados. ;De qué forma? A través de
mecanismos que sometan al escrutinio publico la informaciéon en dominio de las entidades
estatales. Ahora bien, tanto la transparencia como el acceso a la informacién publica son dos
mecanismos que se complementan y que dan cuenta, entre otros indicadores, de la calidad
de una democracia.

Robert Dahl, teérico de la democracia moderna, explica que una de las condiciones basicas
de la democracia es que los ciudadanos puedan formular sus preferencias y comunicarlas.
Es decir, que libertad de pensamiento y libertad de expresion son necesarias para que exista
democracia; y la transparencia y acceso a la informacion son condiciones necesarias patra
garantizar dichas libertades.!

1.2. MARCO JURIDICO PARA EL DAIP

En este apartado se presenta el marco juridico que sienta las bases para el reconocimiento
y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en El Salvador, el cual ha sido
regulado en los ultimos afios.

La Constitucién de El Salvador, en el articulo 6, dice que toda persona puede expresar
y difundir libremente sus pensamientos. Esta disposicion se refiere tanto al derecho del
acceso a la informacion publica como también al ejercicio transparente de la gestion publica.
En esa misma linea, el articulo 18 de la Constitucioén expresa el derecho de peticion a los
funcionarios publicos, y exige para que éstos sean resueltos y notificados.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 13, se establece que “toda
persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y expresion?. Este derecho comprende

' Acceso a la Informacién Publica, Manual para periodistas, PNUD, 2013.
2 Este derecho esta también considerado en la Declaracién Universal de los Derechos, Declaracién Americana
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la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole (...)”. La
disposicién reconoce, por un lado, el ejercicio del derecho de la libertad de expresion y de
informacion por parte de los ciudadanos; y por otra parte, también manda a los Estados
firmantes a garantizar su aplicacion.

A nivel de tratados internacionales, el 22 de noviembre de 1969, el Estado salvadorefio firmé
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la Conferencia Interameri-
cana sobre los Derechos Humanos. Nueve afios después, en 1978, la ratifico.

En el ordenamiento juridico especifico, el Derecho del Acceso a la Informacién Publica esta
actualmente regido en dos leyes: el Coédigo Municipal y la Ley de Acceso a la Informacion

Puablica.?

En el ambito municipal, el 18 de enero de 2006 se aprob6 una reforma al Cédigo Municipal
(Decreto Legislativo N° 929, del 20 de diciembre de 2005) a través de la cual se establecieron
mecanismos que permitieran el acceso a la informacion de la gestion municipal. Estas
reformas al Codigo Municipal se vuelven una referencia en el marco regulatorio salvadorefio
pues sientan las bases legales mas especificas para la apertura a la informacion publica.

El Art. 125-b del Codigo Municipal establece que los ciudadanos domiciliados en el municipio
tienen derecho a solicitar informacién a los concejos municipales y a recibir respuesta de
manera clara y oportuna sobre el funcionamiento y las decisiones del gobierno; asi como del
manejo de la administracién en general. Ese mismo articulo estipula que las municipalidades
tienen la obligacion de garantizar a la ciudadania el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, entre otras obligaciones.

Por otro lado, el 2 de diciembre de 2010, la Asamblea Legislativa aprobé por unanimidad la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto Legislativo N. 534, del 2 de diciembre de
2010).

La normativa establece las disposiciones generales para la promocién del derecho de acceso
a la informacién publica:

1. “La presente ley tiene como objetivo garantizar el derecho de acceso de toda persona
a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de
las instituciones del Estado”.

2. ““Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o
de los Derechos y Deberes del Hombre, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Convencion Inte-
ramericana contra la Corrupcion, Convencion de la Organizacion de Naciones Unidas contra la Corrupcion.
? Ademis de las que se mencionan también se establecen disposiciones especificas en el Reglamento de la LAIP,
la Ley de Imprenta, Ley de Telecomunicaciones, entre otras leyes.
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en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y
veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna”.*

1.3. MARCO INSTITUCIONAL DE APLICACION DE LA LAIP

La LAIP entr6 en vigencia desde mayo de 2011, pero con reservas, con el objetivo de que las
diferentes instituciones del Estado prepararan condiciones para responder a las disposiciones
establecidas en la ley. Su vigencia plena inicié en mayo de 2012.

La LAIP establece la creacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)
como institucioén rectora para hacer efectiva la aplicacion de esta normativa. El Instituto esta
integrado por cinco comisionados propietarios y por igual nimero de suplentes, quienes son
nombrados por el Presidente de la Republica y duran en sus cargos seis afios, sin que puedan
ser reelegidos. Para la eleccion de estos funcionarios, el presidente recibe cinco ternas, cada
una propuesta por:’

a. Asociaciones empresariales debidamente inscritas.

b. Asociaciones de profesionales debidamente inscritas.

c. La Universidad de El Salvador y las universidades privadas debidamente autorizadas.
d. Asociaciones de periodistas debidamente inscritas.

e. Los sindicatos autorizados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

El presidente de la Republica, Mauricio Funes, nombré a los cinco magistrados propietarios
e igual numero de suplentes el 23 de febrero de 2013, con quince meses de retraso, quienes

empezaron a ejercer funciones sin un presupuesto asignado.

TIPOS DE INFORMACION SEGUN LA LAIP

LLas municipalidades tienen el deber de cumplir la ley, como todo ente obligado. Pero
especificamente, squé tipo de informacion estan obligadas a divulgar las municipalidades?

De acuerdo a la Ley, la informacién publica es toda aquella que documenta el ejercicio de
las facultades o actividades de una institucion y que esté contenida en cualquier formato.
Esta informacioén se clasifica en: oficiosa (a disposicién inmediata), reservada y confidencial
(ambos casos es informacion restringida). En el cuadro 1 se listan los tipos de informacion
segun indica la ley y se describe el proceso de gestion de las mismas.

* Articulos 1y 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
> Articulos 52 y 53 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Cuadro 1. Tipos de informacion seguin la LAIP
ing)lrI:I(:aifén Descripcion
La informacién oficiosa se lista en el articulo 10 de la LAIP, incluye para cada
entidad obligada:

* Su estructura organica completa, competencias y facultades de las unidades
administrativas, nimero de servidores publicos que laboran en cada unidad.

Informacion . . . . .
El directorio y el curticulo de los funcionarios publicos con sus corteos

Oficiosa

electronicos institucionales.

* La informacién sobre el presupuesto asignado.

* Los procedimientos de selecciéon y contratacion de personal ya sea por el
sistema de Ley de Salarios, contratos, jornales o cualquier otro medio.

* La remuneracién mensual por cargo presupuestario.
* Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan.
e En la LAIP, ademads de publicar la informacién que se estipula en el art. 10,

13

. se establece que en las municipalidades también es informacion oficiosa:
Informacion

Ofici ordenanzas municipales y sus proyectos, reglamentos, planes municipales,
ciosa

fotografias, grabaciones y filmes de actos publicos; actas del Concejo Municipal,
informes finales de auditorias, actas que levante el secretario de la municipalidad
sobre la actuacién de los mecanismos de participacion ciudadana, e informe
anual de rendicion de cuentas”, art. 17 de la LAIP.

La informacion reservada se especifica en el art. 19 de la LAIP.

* Los planes militares, secretos y las negociaciones politicas a que se refiere el
articulo 168 ordinal 7° de la Constitucion.
* La que perjudique o ponga en riesgo la defensa nacional y la seguridad publica.
. * La que menoscabe las relaciones internacionales o la conducciéon de
Informacion . ! 2os g
negociaciones diplomaticas del pais.
reservada . . . . .
* La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier
petsona.

* La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision

definitiva.

* La que causare un serio perjuicio en la prevencion, investigacion o persecucion
de actos ilicitos, en la administracién de justicia o en la verificacion del
cumplimiento de las leyes.

Informaciéon . . . ..
* LLa que comprometiere las estrategias y funciones estatales en procedimientos

reservada o o
judiciales o administrativos en cutso.

* La que pueda generar una ventaja indebida a una persona en perjuicio de un
tercero.
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Continuacion cuadro 1. Tipos de informacioén segun la LAIP
ing)lrrr)r(:accl:;n Descripcion
La informacién confidencial se especifica en el articulo 24 de la LAIP.
* La referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honot y a la propia
imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacién constituiria una invasioén
a la privacidad de la persona.
Informacién * La entregada con tal cardcter por los particulares a los entes obligados, siempre
. que por la naturaleza de la informacién tengan el derecho a restringir su
confidencial

divulgacién.

* Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para
su difusion.

* Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciatio u otro
considerado como tal por una disposicion legal.*

Fuente: Elaboracion propia con base en la LAIP.
*Los padres, madres y tutores tendran derecho de acceso irrestricto a la informacion confidencial de los
menores bajo su autoridad parental.

EL TRAMITE DE LA INFORMACION

Los 6rganos del Estado, sus dependencias, las autbnomas, las municipalidades y cualquier
otra instituciéon u organismo que administre recursos publicos, bienes del Estado o ejecute
actos de la administracion publica; las sociedades de economia mixta y las personas naturales
o juridicas que manejen recu rsos o informaciéon publica o ejecuten actos de la funcién
estatal, nacional o local estin obligados a cumplir la LAIP.® Es decit, en el trimite de la
informacién intervienen todas las unidades administrativas que operan en una misma
instituciéon y para que esta accion fluya se requiere de una serie de procesos, practicas y
actores, “en consecuencia, todos los servidores publicos, dentro o fuera del territorio de la
Republica, y las personas que laboren en las entidades mencionadas (...), estan obligados al
cumplimiento de la (LAIP)”.

La Ley manda a cada entidad obligada a la creacién de Unidades de Acceso a la Informacion
Publica que seran organizadas segun las caracteristicas de cada institucion. En el caso de las
municipalidades, la LAIP establece que aquellas “con un presupuesto anual ordinario menor
a dos millones de doélares, podran tener Unidades de Acceso a la Informacién unipersonales
integradas por el Oficial de Informacién, cuya designacion podra recaer en el Secretario

¢ Articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
7 Articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Municipal® o en cualquiera de los miembros del Concejo Municipal”.’

Si bien el Oficial de Informacién tendra, entre otras, las funciones de recibir y dar tramite
a las solicitudes de informaciéon publica que ingresen a las municipalidades; éste también
estara a cargo de gestionarla a nivel interno. Es decir, realizar los tramites internos necesatrios
para la localizacion y entrega de la informacion solicitada y notificar a los particulares (Art.
50, inciso d, LAIP). Esto implica “coordinar y supervisar las acciones de las dependencias
o entidades correspondientes con el objeto de proporcionar la informacién prevista en esta

5 10

ley

Setratadeun proceso que requiere de un fuerte componente de coordinacion interinstitucional,
ya que son las unidades administrativas las que producen la informacion sobre los diferentes
temas de la gestion municipal, pero son las Unidades de Acceso a la Informacion las que
reciben y dan tramite a las solicitudes de acceso a esa informacién''. La coordinacién entre
las unidades condicionard la eficiencia de la municipalidad para gestionar la informacion y
responder a las respuestas a solicitudes de informacion.

PLAZO DE ENTREGA DE INFORMACION

El articulo 71 de la LAIP establece 10 dias hdbiles' contados desde la presentaciéon de la
solicitud, para dar respuestaalamisma. “(...) Enel caso que no pueda entregarselainformacion
en tiempo, por la complejidad de la informacién u otras circunstancias excepcionales, por
resolucion motivada podra disponerse en un plazo adicional de cinco dfas habiles. Caso
contrario, la falta de respuesta podria dar el aval al solicitante para acudir al Instituto de
Acceso a la Informacién, quien en caso de establecer indicios de una conducta infractora,
iniciara un proceso que podria concluir en infracciones econémicas, administrativas y de
remocion del cargo para el funcionario publico.”

Es importante sefalar que dado que la informacion en las entidades obligadas tendra que ser
gestionada de manera coordinada, la comision de infracciones se impondran “al funcionario

8 Al igual que en el resto de las entidades obligadas, los requisitos para el oficial de informacion en las munici-
palidades son los establecidos en el art. 49. Salvo que estas funciones recaigan en el secretario municipal o en
otro miembro del Concejo donde bastara con el cumplimiento de los requisitos establecidos en los literales q,
c,d,eyg

? Articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

1 Articulo 50, inciso j, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

1 “El Oficial de Informacion trasmitira la solicitud a la unidad administrativa que tenga o puede poseer la
informacion, con objeto de que esta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en la que se encuentra disponible”, art. 70.

12 Si la informacion solicitada excede de cinco afios de haber sido generada el plazo podra ampliarse por diez
dias habiles mas, art. 71.

P La ley clasifica las infracciones en muy graves, graves y leves, att. 76.
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publico con facultad para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su cargo”, art. 77.

En el caso de que se cometa cualquier tipo de infraccién, la sancién econémica podria recaer
directamente sobre el funcionario a cargo de producir la informacion solicitada.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente estudio exploratorio y de linea de base se realiza en el marco del proyecto:
“Construccion colaborativa de condiciones para la aplicacion de la ley de acceso a la
informacioén publica en municipios de El Salvador”.

Su propésito es determinar el nivel de aplicacion de la Ley de Acceso ala Informacion Publica
en una muestra de 76 municipalidades; y para ello, se determinaron algunos indicadores que
dan cuenta del grado de aplicacion de las disposiciones técnicas, juridicas y administrativas
requeridas para implementar la LAIP.

Para este estudio se seleccionaron 76 municipalidades ubicadas en los 14 departamentos (ver
cuadro 4). Estas municipalidades representan la unidad de analisis del estudio. En cada una
se realizaron una serie de entrevistas para completar dos cuestionarios que procuraron la
informacion necesaria para determinar el nivel de aplicacion de la LAIP.

2.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS MUNICIPIOS

La seleccion de la muestra se baso en tres criterios: a) El tipo de municipio segun “la Tipologia
de Municipios El Salvador 2007 (FUNDAUNGO et. al); b) Pluralidad partidaria de los
gobiernos municipales a partir de elegir municipalidades de distintos partidos; y ¢) Se busco
pertenencia de las municipalidades a las distintas zonas geograficas del pais.

Por un lado, la Tipologia'* utiliza cuatro variables estructurales que estan asociadas a los

" Tipo 1: Siete municipios; estos se destacan por tenet un mayor nimero de habitantes y ser densamente
poblados, mayores tasas de urbanizaciéon, mayor nimero de contribuyentes al IVA y mayores niveles de
necesidades basicas satisfechas. Tipo 2: quedaron agrupados 14 municipios; estos poseen caracteristicas muy
similares al Tipo 1, solo que a una menor escala, aunque bien diferenciadas. Tipo 3: quedaron agrupados 45
municipios; en estos se puede observar una situacion intermedia en sus caracteristicas por ser un poco menos
poblados, con una combinacién entre lo rural y urbano, con una relacién promedio menor de contribuyentes
al IVA y un nivel intermedio de necesidades basicas insatisfechas. Tipo 4: quedaron agrupados 91 municipios;
estos son de tamafio poblacional mas pequefio, principalmente rurales, tienen una relacion de contribuyentes
al IVA intermedio-bajo y con un mayor de nivel de necesidades basicas insatisfechas. Tipo 5: quedaron
agrupados 105 municipios; estos se caracterizan por tener un nimero menor de habitantes y baja densidad
poblacional, son predominantemente rurales, con la relacién mas baja de numero de contribuyentes al IVA y
registran los indices mas elevados de necesidades basicas insatisfechas, con respecto a los demas tipos. Fuente:
Tipologfa de Municipios El Salvador 2007. Herramienta de apoyo para la planificacion del Desarrollo Local y
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municipios: la poblacién, el grado de urbanizacién, el Indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (INBI) y el numero de contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
por cada 10,000 habitantes. En el cuadro 2 se describe la muestra de municipalidades en
donde se realiz6 el trabajo de campo, segun el tipo de municipio al que pertenecen.

Cuadro 2. Muestra de municipios segun tipologia

Tipo de Numero de Yo
Municipio municipios segun tipo Muestra segun tipo
Tipo 1 7 6 85.7%
Tipo 2 14 6 42.8%
Tipo 3 45 16 35.5%
Tipo 4 91 21 23.1%
Tipo 5 105 27 25.7%
Total 262 76 29.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al criterio de pluralidad politica, la mayoria de municipalidades que fueron
entrevistadas estan gobernadas por el partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA),
seguido por el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y en tercer lugar
el Partido de Conciliaciéon Nacional (PCN). El resto de gobiernos o coaliciones aparecen
en menor proporcion. Hsta seleccion guarda relacion con el nimero de municipalidades que
cada partido gobierna en la gestion 2012-2015.

Cuadro 3. Partido o coaliciéon que gobierna en la municipalidad

Partido Numero de municipalidades

ARENA 36

FMLN 23
PCN 7
FMLN-DC 3
GANA 2
CD 1
FMLN-PES 1
PCN-PES 1
PES 1
PES-GANA 1

Total 76

Fuente: Elaboracion propia.

la Descentralizacion. FUNDAUNGO et. al
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El dltimo criterio establecido guarda relacion con la representacion de municipalidades de
distintas zonas geograficas del pafs. Para obtener mas representatividad de las zonas, se
seleccionaron departamentos a partir de las cuatro zonas geograficas de El Salvador (central,
occidental, paracentral y oriental). En el cuadro 4 se presenta el nimero de municipios por
departamento en los que se realizo la encuesta a partir de la region del pais a la que pertenecen.

Cuadro 4. Departamentos seleccionados a partir de la region
Total de Municipios de

Region Departamento c . %
municipios la muestra
San Salvador 19 9 47%
La Libertad 22 11 50%
Central
Cuscatlan 16 3 19%
Chalatenango 33 5 15%
Ahuachapan 12 6 50%
Occidental Sonsonate 16 4 25%
Santa Ana 13 6 46%
Cabafias 9 4 44%
Paracentral San Vicente 13 4 31%
TLa Paz 22 5 23%
Usulutan 23 6 26%
. San Miguel 20 4 20%
Oriental
ILa Unién 18 5 28%
Morazan 26 4 15%
Total 262 76 29%

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. ENTREVISTAS

Como se ha indicado, la unidad de analisis del estudio es la municipalidad. Para el
levantamiento de la informacién se realizaron una serie de entrevistas a funcionarios de
diferentes dependencias en cada una de las municipalidades seleccionadas.

Se entrevisto al secretario municipal, al oficial de informacién, encargado de comunicaciones
y jefes o encargados de las unidades administrativas. Se complet6 la informaciéon a través
de la aplicacién de dos cuestionarios con los que se explord la aplicacion de instrumentos
técnicos, juridicos, y administrativos que permiten implementar la LAIP; asi como las
limitaciones que enfrentan las municipalidades y sus necesidades de capacitacion y asistencia
técnica. En el cuadro 5 aparecen los tipos de funcionarios entrevistados segun los aspectos
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estudiados para cada caso.

La informacién que se reporta en el informe corresponde a las municipalidades en general,
pero a nivel interno también se reporta informacion relacionada al perfil de los oficiales de
informacion y al funcionamiento de las unidades administrativas.

Cuadro 5. Funcionarios entrevistados e informaciéon indagada
Funcionario Aspectos estudiados
Secretario Municipal Nombramiento del Oficial de Informacion
Datos generales del Oficial de Informacion
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica
Proceso de clasificacion de la informacion
Oficial de Informacién Proceso de generacion de la informacion
Proceso de resguardo de la informacién publica
Informacién oficiosa y solicitudes de infor-
macién publica
Secretario Municipal o Divulgacion del derecho y sus formas de ejetcicio
encargado de comunicaciones entre los ciudadanos

Encargado (a) UACI
Encargado (a) Unidad de Presupuesto
Encargado (a) de permisos municipales
Encargado (a) de Contabilidad
Encargado (a) Unidad de Proyectos

Generacion, clasificacion y resguardo de la infor-
macion en las diferentes unidades™®

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: No en todas las municipalidades cuentan con las mismas unidades administrativas, esto varia de
acuerdo al tamafio. En algunos casos las funciones se comparten.

2.3. ENCUESTAS

El levantamiento de la informacion se realiz6 del 6 de mayo al 19 de julio de 2013 en
76 municipalidades distribuidas en 14 departamentos. Se solicité informaciéon a 78
municipalidades, pero dos no aceptaron la aplicacion de la entrevista.

3. NIVEL DE APLICACION DE LA LAIP EN LAS
MUNICIPALIDADES

Las municipalidades son consideradas expresamente como “Entes obligados” del
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cumplimiento de la LAIP (art. 7 LAIP), y por tanto tienen el deber de garantizar el derecho
de toda persona a solicitar y recibir informacion generada, administrada o en su poder de
manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna (art. 2 LAIP).

La aplicacion de la LAIP demanda que los concejos municipales como maxima autoridad
logren una comprension general de la ley, designen al oficial de informacién e instalen la
Unidad de Acceso ala Informacién Publica (art. 48); también se requiere que la municipalidad
capacite peribdicamente a todos los servidores publicos en materia del derecho de acceso a
la informacioén y el ejercicio del derecho de proteccion de datos personales (art. 45), pongan
en marcha procesos de gestion de la informacion (arts. 3 y 42) y faciliten a toda persona el
derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y expeditos
(art. 3 literal a).

Como se ha descrito en la seccion 2, la ley clasifica la informacioén publica en oficiosa,
reservada y confidencial. La oficiosa debe ser difundida al publico sin necesidad de solicitud
directa y debe ser entregada de forma inmediata. Para las municipalidades, la informacién
oficiosa se establece en los articulos 10 y 17. La informaciéon publica no oficiosa debe
ser entregada en un plazo de 10 dias, aunque la ley deja la posibilidad de ampliar el plazo
para casos especificos. La informacién clasificada como reservada por la municipalidad
debe atender a lo regulado en el capitulo II de la ley; y las municipalidades deben también
establecer restricciones para la informacion clasificada como confidencial (Capitulo III) y
tomar medidas para proteger los datos personales.

En este apartado se describen los principales resultados de la investigacion a partir de los
pasos que integran el proceso de la gestion de la informacion. A continuacion se detallan las
secciones, para posteriormente desarrollarlas:

* Datos relacionados al oficial de informacion: su nombramiento, asi como una descripcion
general de su perfil y sus capacidades.

* Unidades de acceso a la informacion piiblica, su funcionamiento.

* DProceso de gestion de la informacion en la municipalidad: la generacion, clasificacion y el
resguardo de la misma.

* Generacion de informacion.

e Clasificacion de informacion.

* Resguardo de informacion.

 Mecanismos de divulgacion del derecho a la informacion en los municipios.

* Problemas y desafios en la implementacion.
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3.1. OFICIALES DE INFORMACION

Los oficiales de informacion son, de acuerdo a la Ley, los funcionarios encargados de
garantizar y agilizar el flujo de informacion entre la dependencia obligada y los particulares.
Si bien la gestion de la informacién no recae tnicamente sobre éste, el oficial s{ desempena
una funcién esencial para la aplicacién de la normativa en general. Al respecto, se realizaron
una serie de preguntas para determinar el perfil de los oficiales de informacion en las
municipalidades entrevistadas.

En primer lugar, se consulté sobre el nombramiento del oficial®. Ante la pregunta, “cHa
sido nombrado el Oficial de Acceso a la Informacién Pablica?” De 76 municipalidades, la
mayoria, 65 si lo habian nombrado; mientras que, 11 no lo habfan nombrado. En el grafico
1 se retoman los porcentajes.

Grafico 1. ¢Ha sido nombrado el oficial de informacion de esta alcaldia?

n=76

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro 6 muestra las razones por las que las municipalidades no han nombrado al oficial

5 La LAIP establece que el oficial de informacién serd nombrado por el titular de la entidad respectiva a mas
tardar ciento ochenta dfas después de la entrada en vigor de la Ley (plazo vencié en mayo de 2013); los oficiales
deben ser juramentados, se instalan e inician de inmediato sus funciones (art. 104 de la LAIP). Las entrevistas
se realizaron entre mayo y julio cuando se habia vencido el plazo y se suponia debian estar nombrados los

oficiales de informacion.
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de informacién: Cuatro mencionaron que no lo habian hecho pues no habian encontrado el
perfilidoneo para el cargo; para tres el argumento erala falta de nombramiento del Presidente
del Instituto; dos explicaron que no se habia hecho el proceso interno de seleccién; dos mas
dijeron que por falta de recursos econémicos para la contratacion del Oficial; un entrevistado
mencioné que no lo habian nombrado por el desconocimiento que el Concejo Municipal
tenfa sobre la LAIP; y otro entrevistado porque el Concejo Municipal no se habia decidido.
Como puede notarse el no cumplimiento se justifica con razones de desconocimiento de la
ley, administrativas y de ausencia de entidad contralora.

Cuadro 6. ¢Por qué no se ha nombrado el
oficial de informacioén?
Razon Frecuencia
No se ha encontrado el perfil idéneo para el cargo. 4
Porque no se habfa nombrado al Presidente del Instituto.
No se ha hecho el proceso interno de seleccion.
No hay recurso econémico para ese personal.

Desconocimiento de la LAIP por el Concejo Municipal.

— = NN W

No ha decidido el Concejo Municipal.
n=11
Fuente: Elaboraciéon propia

Por otro lado, para el caso de las municipalidades que si habian realizado el nombramiento se
les hizo una serie de preguntas que permitieron explorar algunos aspectos relacionados a su
nombramiento: a) afio en el que se realiz6 el nombramiento, b) forma en la que se nombro,
c) carrera administrativa municipal del oficial, d) documentacion de las funciones. Hay que
recordar que estas preguntas se realizaron unicamente a las municipalidades que si habfan
nombrado al oficial de informacion, por lo que el universo o nimero de consultadas pasé
de 76 a 65.

En relacion al afio del nombramiento, se pregunté: “cCudl fue el ano en el que se hizo el
nombramiento?”. Al respecto, el 57% asegur6 haberlo nombrado en el 2012; el 29.2%, en el
2013; el 12.3% no proporciond la fecha; y el 1.5% (una persona) sefialé que en 2011.

En segundo lugar, se les pregunto en relacion a la forma en la que fue nombrado. St bien la
LAIP indica que es el titular de la entidad quien designara al oficial, como en las municipalidades
los nombramientos pueden recaer en el concejo o en el alcalde, se pregunté por la forma
en la que fue nombrado. A la pregunta, “:Coémo se nombré el oficial de informacion?” El
89.2% senald que por acuerdo del concejo; el 4.6%, por el alcalde; y el 6.2% mencionaron
“otros” (se refiere a nombramiento por designacion del gerente, por ejemplo).
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En tercer lugar, para conocer si el oficial de informacion cuenta con alguna experiencia previa
en la carrera administrativa municipal, se le consulté a éste si antes de su nombramiento
habfa desempefiado alguna funcién en la misma alcaldia.

Grafico 2. El oficial de informacioén antes de su nombramiento era:

Sindico
Concejal  6.1%
6.1%

Empleado (a)
30.8%

Gerente o jefe (a)
18.5%

Secretario (a)
27.7%

n=65

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayorfa de los oficiales ya habfa desempenado algin cargo
dentro de la municipalidad: el 30.8%, como empleado; el 27.7%, como secretario municipal;
el 18.5%, como gerente o jefe; el 6.1%, como concejal; 6.1%, como sindico. Solo el 10.8%
no habia desempefiado ningtn cargo.

Para conocer el nivel de definicién del puesto se preguntd si estin documentadas las
funciones del oficial; y en el caso de que si lo estuvieran, sen cual documento se establecen?
A la primera pregunta, la mayorfa (el 75.4%) aseguré que no estaban documentadas.

En relacién al documento en el que se describen esas funciones del oficial de informacion,
el grafico 4 muestra una variedad de documentos en los que la municipalidad especifico las

funciones del oficial.

De 16 municipalidades que si tienen documentadas las funciones de los oficiales de
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informacion, cinco sefialaron que estan consignadas en el descriptor de puestos; cuatro, en
un acuerdo municipal; tres, en un manual de organizacién y funciones; y el resto, en otros
documentos.

Grafico 3. ¢Estan documentadas las funciones del oficial de informacion?

n=65

Fuente: Elaboracion propia

I. Caracteristicas del oficial de informacion

Para conocer algunas caracteristicas de los oficiales se indagd acerca del sexo y el nivel
de educacion cursado. De las 64 municipalidades con oficial nombrado y en funciones al
momento de las entrevistas, el 39.1% son mujeres y el 60.9% son hombres.!¢

En relacion al ultimo nivel de educacién cursado, la mayorfa (el 78%) ha cursado un nivel
universitario ya sea completo o incompleto: el 42.2% sefial6 que complet6 sus estudios
universitarios; mientras que el 35.9%, no los finaliz6; el 14.1% tiene educacién media; el
4.7%, nivel técnico; y el 3.1%, educacion basica (téngase en cuenta que la ley indica que de
preferencia este oficial deberfa tener titulo universitario).

!¢ Cabe mencionar que al momento de las entrevistas habia 65 oficiales de informacion nombrados, el Oficial
de San Juan Opico renuncié poco después de su nombramiento. Es por esta razén que el analisis se hace con
los 64 oficiales en funciones al momento de la entrevista.
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Grafico 4. Documento municipal que establece las funciones

Ordenanza municipal

Acta del presupuesto municipal

Planificacion estratégica

Politicas de transparencia

Manual de Organizacién y funciones

Acuerdo municipal

Descriptor de puestos

n=16

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Sexo del oficial de informacion

Mujeres Hombres

39.1% 60.9%

n=64

Fuente: Elaboracion propia




l ii[ APLICACION DE LA LAIP

=

I1. Experiencia municipal del oficial de informacion

La LAIP establece requisitos generales para ser oficial de informacion (art. 49)", y a la
vez determina funciones especificas que requieren de cierto conocimiento sobre el
funcionamiento institucional.” Por ejemplo, la de coordinar y supervisar las acciones de las
dependencias o entidades correspondientes con el objeto de proporcionar la informacion.

Para conocer la experticia para el cargo del oficial en la administracién municipal se formularon
dos preguntas: a) Cargo desempefiado anteriormente (ver grafico 2); y, b) Funciones que
realiza ademas de las determinadas por la LAIP. La mayorfa de los oficiales nombrados
comparten funciones, es decir, ademas de las establecidas en su cargo, la mayoria realiza otras
funciones. Se consulto, “¢Cuales son las dos principales funciones que Ud. como oficial de
informacion realiza distintas a su cargor” Para simplificar el andlisis se reporta el porcentaje
que corresponde a cada mencion independientemente una de otra.

II1. Nivel de conocimiento de los oficiales sobre la LAIP
Para determinar el nivel de conocimiento de los oficiales sobre la LAIP se hicieron algunas

preguntas basicas acerca de la normativa. En términos generales, de los 64 oficiales de
informacién consultados, el 81.3% de los entrevistados evalué su conocimiento de la LAIP

7 Art. 49.- “Para ser Oficial de Informacion se requiere: a. Ser salvadorefio, de reconocida honorabilidad, con
experiencia en la Administracion Publica, e idoneidad para el cargo. b. De preferencia con titulo universitario.
c. No haber sido condenado por la comision de algiun delito o sancionado por infringir la Ley de Etica
Gubernamental en los cinco afios anteriores al ejercicio del cargo. d. Estar solvente de responsabilidades
administrativas en la Corte de Cuentas de la Republica, la Procuraduria General de la Republica y la Hacienda
Publica. En caso de profesiones regladas, no haber sido sancionado por el organismo de vigilancia de la
profesion en los dltimos cinco afios. e. Tener cuando menos veintitn afios de edad el dia de su designacion.
f. Participar en concurso transparente y abierto para acceder al cargo. g. Recibir un curso preparatorio impartido
por el Instituto. En los casos en que, de conformidad con el articulo anterior, la designacién del oficial recaiga
en el Secretario Municipal o en un miembro del Concejo Municipal, bastara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los literales a, ¢, d, e y g del inciso anterior”.

'8 Art. 50.- “El oficial de informacién tendrd las funciones siguientes: a. Recabar y difundir la informacién
oficiosa y propiciar que las entidades responsables las actualicen periédicamente. b. Recibir y dat tramite a las
solicitudes referentes a datos personales a solicitud del titular y de acceso a la informacién. c. Auxiliar a los
particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso, orientatlos sobre las dependencias o entidades que
pudieran tener la informaciéon que solicitan. d. Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y
entrega de la informacion solicitada y notificar a los particulares. e. Instruir a los servidores de la dependencia o
entidad que sean necesarios, para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion. f. Llevar un
registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados y costos. g. Garantizar y agilizar el flujo de
informacion entre la dependencia o entidad y los particulares. h. Realizar las notificaciones correspondientes.
i. Resolver sobre las solicitudes de informacién que se les sometan. j. Coordinar y supervisar las acciones de las
dependencias o entidades correspondientes con el objeto de proporcionar la informacion prevista en esta ley.
k. Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de
acceso a la informacién. 1. Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de la dependencia
o entidad, que debera ser actualizado periédicamente. m. Elaborar el indice de la informacion clasificada como
reservada. n. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual a que se refiere el articulo 60 de esta Ley”.
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entre muy alto, alto y medio. Solo el 18.7% asegurd que era poco.

Unadelas disposiciones de la Ley clasificala informacién en: oficiosa, reservada y confidencial,
para determinar el nivel de conocimiento sobre esta clasificacion, se les pregunté: “sCuales
son las tres clases de informacion que establece la LAIP?”.%

Griafico 6. Principales funciones que realiza el oficial
de informacion distintas de las de su cargo

Sindico(a) municipal

Concejal

Ninguna

Comunicaciones

Secretario(a) municipal

Gerente o jefe(a)

Asistentes/auxiliares 39.1%

n=64

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las personas entrevistadas mencion6 tres opciones. Para simplificar el analisis, se
reporta el porcentaje que corresponde a la mencion correcta de las tres clases de informacion,
independientemente del orden en que fueran mencionadas. De manera tal, que en el grafico
7 aparece que en promedio, en el 70.3% de las respuestas, los oficiales identificaron la
informacion reservada; el 67.2%, la informacion confidencial; y el 65.6%, la oficiosa.

Los plazos que debe cumplir el ente obligado para responder a las solicitudes de informacion

estan definidas en el art. 71 de la LAIP: “La respuesta a la solicitud debera ser notificada
al interesado en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de diez dfas habiles,

Y Detalle ver en Anexo.
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contados desde la presentacion de aquella, siempre que la informacion requerida no exceda
de cinco afios de haber sido generada. Si la informacién requerida excede de los cinco afios
de haberse generado, el plazo podra ampliarse por diez dias habiles mas (...)”. »

Grafico 7. Conocimientos de los oficiales de informacion

acerca de las tres clases de informacion que establece la LAIP

70.3%

67.2%

65.6%

Reservada Confidencial Oficiosa

n=64

Fuente: Elaboracion propia

De los 64 oficiales consultados, el 65.6% conoce el plazo que establece la Ley para responder
a una solicitud. Esta pregunta se planted de manera abierta y para facilitar el analisis en el
cuadro 7 aparecen los porcentajes correspondientes a cada respuesta.

Los resultados revelan que casi dos terceras partes de los oficiales entrevistados conocen el
plazo correcto: 10 dias. El resto respondié otros plazos o reconocié que no sabia (6.2%).

La LAIP contiene un capitulo tnico dedicado a las infracciones y sanciones relacionadas
con la administracion de la informacion publica. Las que clasifica como muy graves, graves
y leves, tal y como se presenta en el cuadro 8.

% “En caso de que no puede entregatse la informacion en tiempo, por la complejidad de la informacion u otras
circunstancias excepcionales, por resolucion motivada podra disponerse de un plazo adicional de cinco dfas

habiles”, (Art. 71).



MUNICIPIO

Cuadro 7. Conocimiento de los oficiales del plazo que deben
cumplir para dar respuesta a una solicitud de informacion

Dias
10 dias
8 dias
15 dias
3 dias
5 dias
25 dias
13 dias
90 dias
No sabe
Total

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

65.6%
9.4 %
6.2 %
4.7 %
3.1 %
1.6 %
1.6 %
1.6 %
6.2%
100%

Cuadro 8. Tipos de infracciones segtin la LAIP

Infracciones muy graves

. Sustraer, destruir, ocultar, in-
utilizar o alterar, total o par-
cialmente, informaciéon que
se encuentre bajo su custodia
0 a la que tengan acceso o
conocimiento con motivo de

su empleo, cargo o comision. b.

. Entregar o difundir informa-
cion reservada o confiden-
cial.

. No proporcionar la informa-

cién cuya entrega haya sido

ordenada por el Instituto.

. El incumplimiento por parte d.

del funcionario competente
de nombrar a los Oficiales de
Informacion.

. Negarse a entregar la infor-
macién solicitada, sin la de-
bida justificacion.

Infracciones graves

a. Actuar con negligencia en la

sustanciacién de las solicitu-
des de acceso a la informa-
cion o en la difusion de la
informacién a que estan obli-
gados conforme a esta ley.

Denegar informacién no
clasificada como reservada o
que no sea confidencial.

¢. No proporcionar la informa-

cién cuya entrega haya sido
ordenada por un Oficial de
Informacion.

Proporcionar parcialmente o
de manera ininteligible la in-
formacion cuya entrega haya
sido ordenada por el Instituto.

Infracciones leves

a. Pedir justificacion para la en-

trega de informacion.

b. Elevar los costos de repro-

duccién de la informacion
sin justificacion alguna.

¢. No proporcionar la informa-

cién en el plazo fijado por
esta ley.
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Continuacion cuadro 8. Tipos de infracciones segtin la LAIP

Infracciones muy graves Infracciones graves Infracciones leves
f. Tener la informacién bajo su f. Proporcionar parcialmente o

custodia de manera desactua-  de manera ininteligible la in-

lizada, desordenada, en viola-  formacion cuya entrega haya

cién ostensible a las medidas  sido ordenada por el Oficial
archivisticas establecidas en  de Informacion.
esta ley y por el Instituto.

Fuente: Elaboracién propia con base en la LAIP, articulo 76.

Para explorar el conocimiento sobre los tipos de infracciones, en el cuestionario se
preguntd: “cQué tipos de infracciones establece la LAIP?”. Para esta pregunta, las personas
entrevistadas podfan mencionar los tres tipos de infracciones, dos o solo una. El 31.3% de
las personas entrevistadas menciono las “faltas graves”; un mismo porcentaje, identifico las
“muy graves”; 29.7%, “las leves”; y 7.7% opt6 por “no sabe/no responde”.

Grafico 8. Conocimiento del tipo de infracciéon que establece la LAIP

Leves 29.7%

Muy graves 31.3%

Graves 31.3%

n=64

Fuente: Elaboracion propia.
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Para simplificar el analisis se reporta el porcentaje que corresponde a la menciéon correcta
de los tres tipos de infracciones, independientemente del orden en que fueran mencionadas.
En el grafico 8 se puede ver que el 31.3% mencioné correctamente las faltas muy graves y
graves, y el 29.7% las leves. Es decir, casi un tercio puede identificar los tipos de infracciones.

3.2 UNIDADES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Ley de Acceso a la Informacién estipula que las Unidades de Acceso a la Informacion
Publica seran creadas y organizadas de acuerdo a la naturaleza de la entidad. Por su parte, en
el Reglamento para la LAIP se precisa que los entes obligados tienen que adecuar tanto el
espacio fisico como el personal para el funcionamiento de la Unidad.

En términos generales, al momento de realizar las entrevistas, el nivel de avance era poco
favorable, pues existfan pocas unidades creadas y sin presupuesto para funcionar. A la
pregunta, “:Ha sido creada la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica en su alcaldia?”
De 76 municipalidades consultadas, el 60.5% respondié que no (46); mientras que, el 39.5%,
(30) dijo que si.

Grafico 9. ¢Cuenta la municipalidad con un plan de implementacion de la LAIP?

n=76

Fuente: Elaboracion propia

De las 30 existentes, en el 73.3% labora unicamente una persona. Sélo el 23.4% cuenta con dos
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o tres personas. Y un 3.3% asegurd que la unidad no cuenta con ninguna persona laborando en

la misma.

En relacidon a las 30 unidades creadas se les pregunto, “:Ha asionado la municipalidad un

p g > ¢ g p
presupuesto especial para el funcionamiento de la UAIP?” El 60% respondié que no cuenta
con un presupuesto asignado.

Por otro lado, se consulté si la municipalidad contaba o no con un plan de implementacién
de la LAIP. Si bien, el plan es una responsabilidad de la municipalidad como ente obligado,
son las Unidades de Acceso a la Informacién a través de los oficiales quienes elaboran un
programa para facilitar la obtencién de la informacién; mismo que tiene que ser actualizado
periédicamente. El grafico 9 da razén de la ausencia de los mismos al momento de realizar
las entrevistas, puesto que el 89.5 % no contaba con un plan de implementacion.

3.3. PROCESOS DE GESTION DE LA INFORMACION EN LA
MUNICIPALIDAD

Tal y como se ha explicado en la seccion anterior, la LAIP establece que para la aplicacion
de la misma se requiere pensar en un proceso de gestion de la informacion coordinado entre
unidades administrativas, archivos y unidad de acceso a la informacion.

El proceso inicia a partir de la generacion de informacion en las diferentes unidades
administrativas. De acuerdo a la ley, esa informacion es clasificada como oficiosa, reservada
o confidencial; y sera resguarda por las unidades a través de diferentes tipos de archivos. Este
proceso conduce a la preparacién de informacién que estara disponible de manera oficiosa.
Las personas pueden solicitar también informacién publica que no esté contenida en la
informacién oficiosa.”

3.4. GENERACION DE LA INFORMACION EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

ILa generacién de la informacion es parte del proceso de gestion de la informacion de las
entidades obligadas y en este intervienen todas las unidades que integran a la instituciéon. En
el caso de las unidades administrativas de la municipalidad se refiere a los puestos y areas de

' De acuerdo el Art. 69 de la LAIP el oficial sera el enlace “entre el ente obligado y el solicitante... y debera llevar
a cabo todas las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar el acceso a la informacién”. El
incumplimiento en relacién a los plazos de respuesta sobre solicitudes, por ejemplo, desemboca en sanciones e

infracciones sobre el funcionario responsable.
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trabajo que apoyan al concejo, las que planifican, presupuestan y dirigen la ejecucion, las que
prestan los servicios, ejecutan los proyectos y otorgan los permisos, y otras mas que cumplen
diferentes funciones. De todas estas unidades surge informacién, misma que posteriormente
sera procesada segun los requerimientos necesarios.

Se trata de un proceso que requiere de coordinacion entre las diferentes unidades. Son las
unidades administrativas quienes producen la informacién sobre diferentes temas de la
gestion municipal, pero son las Unidades de Acceso a la Informacién las que canalizan y
disponen la informacién para que esté accesible al publico. El cumplimiento adecuado y a
tiempo de las solicitudes de informacién que hagan los ciudadanos depende finalmente de la
coordinacion que haya entre las diferentes unidades relacionadas con esa informacion.

Para explorar el conocimiento que el personal de las unidades administrativas tiene sobre la
LAIP se entrevist6 a funcionarios y empleados de las siguientes unidades administrativas:
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, Presupuesto, Permisos
municipales, Contabilidad y Proyectos.

A ellos se les aplicéd un cuestionario en el que especificamente se abordaba el tema de la
generacion, clasificacion y resguardo de la informacion. En total se entrevist6 a 260 jefes de
unidades. A la pregunta: “:Ha recibido su unidad alguna instruccion de la autoridad superior
acerca del acceso a la informacién puablicar” El 59.0% respondié que no; y el 41.0%, que si.

Por otro lado, al igual que a los oficiales de informacion, a los jefes de las unidades
administrativas también se les pidié que autoevaluaran su nivel de conocimiento sobre la
LAIP. El grafico 10 muestra un nivel de conocimiento bajo.

De los entrevistados, el 43.8% respondié que su conocimiento sobre la LAIP es medio; el
37.3% optd por responder “poco” y un 8.5% reconocié que la desconoce al seleccionar
“nada”. Sumando las dltimas dos opciones, el 45.8% opina que su nivel de conocimiento de
la LAIP es poco o nada, lo que muestra un bajo conocimiento de la Ley. Al comparar estas
respuestas con las expresadas por los oficiales de informacion, el nivel de conocimiento de
los jefes de las unidades administrativas, como puede observarse en los datos presentados,
es mucho menot.

Para corroborar la veracidad de las respuestas de quienes aseguran tener algun nivel de conoci-
miento sobrela LAIP, seles pregunté: “cConoce como debe clasificarse lainformacion seginla
LAIP?”. Cadaunadelas personas entrevistadas menciono tres opciones. Para simplificar el ana-
lisis se reporta el porcentaje que corresponde alamencién correctadelas tres clases de informa-
cion, independientemente del orden en que fueran mencionadas. En el grafico 11 se puede ver
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Grafico 10. ;Cémo evaluia su nivel de conocimiento de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica?

Muy alto
1.2%

Nada Alto
8.5% 9.2%

n=260

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. ;Conoce como debe clasificarse la informacion segtn la LAIP?

Confidencial
Reservada 9.7%
Oficiosa 10.5%

n=238

Fuente: Elaboracion propia.
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queel10.5% menciond correctamentelaoficiosa; el 9.7%,lareservada; yel 8.4%,la confidencial.

El resto no supo responder o menciond otras que no vienen al caso. Estos datos reflejan un
importante desconocimiento de los funcionarios a cargo de las unidades administrativas en
relacién a disposiciones fundamentales de la Ley de Acceso a la Informacion.

1. Generacion de la informacion

En relacién ala generacion de la informacion por parte de las diferentes unidades se consultd
lo siguiente: “¢Existe un proceso para asegurar la generacion de la informacion oficiosa en la
municipalidad?”. El 69.7% asegurd que si; mientras que, el 30.3% dijo que no.

I1. Clasificacidon de la informacion

En general, los datos muestran pocos avances en el proceso de clasificaciéon de la informacion.
De las 76 municipalidades consultadas, el 78% aseguré que no existe un procedimiento
municipal para la clasificacién; mientras que, el 22% dijo que si. En esa misma linea, al
consultarles si se ha hecho la clasificacion, la mayoria de los entrevistados, el 74%, respondid

que no.

Por otro lado, se pregunté como se encuentra clasificada (organizada) la informacion en la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP). En el caso de las que no tenfan UAIP se
pregunté en general como se encuentra clasificada la informacion en la alcaldfa.

La pregunta era de opcidén mdltiple, y se han retomado los porcentajes correspondientes a
cada opcion de respuesta independientemente uno del otro. L.a mayoria de entrevistados
seflalé que la clasificaciéon se realizaba por periodos anuales (57.9%), la segunda respuesta
mas citada fue por areas (32.9%); un 13.2%, dijo que por rubros. Sélo el 18.4% dijo que la

informacién no contaba con ninguna clasificacion.

III. Resguardo de la informacion
Por otro lado, en relaciéon al resguardo de la informacion se pregunté directamente: “¢Coémo

se resguarda la informacion generada en su alcaldfa?” El 59.2% sefialé que a través de un
archivo en cada unidad; el 29.0%, que en el archivo de la unidad y en uno general; y un 11.8%

respondi6 que en el archivo general.
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Grafico 12. ;Se ha hecho la clasificacion publica como lo establece la LAIP?

n=76

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. Clasificacion de la informacion en la alcaldia

Otra clasificacion

Rubros

Ninguna clasificacion

Areas 32.9%&

57.9%

Periodos

n=76

Fuente: Elaboracion propia
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Indice de informacion reservada

Otra de las disposiciones establecidas en la LAIP es la creacién de un Indice de Informacién
Reservada (articulos 10 y 22, LAIP; 32 y 33, RLAIP). Se trata de una lista de la informacion
en dominio de la institucién que por razones justificadas, y aprobadas por el Instituto
de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) no podra, temporalmente, ser revelada a los
solicitantes. El grafico 14 muestra que casi la totalidad de las municipalidades no cuentan
con este Indice.

Grafico 14. ;Cuenta su alcaldia con un indice de informacion reservada?

n=76

Fuente: Elaboracion propia

3.5. INFORMACION OFICIOSA Y DIVULGACION DEL DERECHO

La LAIP estipula que la informacién oficiosa debera estar a disposicion del puablico a
través de cualquier medio: paginas electrénicas, folletos, periddicos u otras publicaciones, o
secciones especiales de sus bibliotecas o archivos institucionales (art. 18). En el caso de los
medios electronicos, las municipalidades deben promover el uso de las nuevas tecnologias
para acceder a la informacion. Por ejemplo, a través de la creacion de sitios web, blogs o
perfiles en redes sociales.
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Al respecto, a los entrevistados se les pidi6 que sefialaran cuales son los medios mas usados
para dar a conocer la informaciéon. Dado que se trata de una pregunta con varias opciones
de respuesta, para simplificar el analisis se reporta el porcentaje que corresponde a cada
mencion (independiente una respuesta de otra). En el grafico 15 se retoman estos resultados.

De los medios mas usados para la divulgacion de la informacién oficiosa, el perifoneo
resulté tener mas menciones (48.7%), seguido por reuniones con 38.2%, las redes sociales
con 38.2% y los boletines con 36.8% de menciones.

Grafico 15. Los medios mas usados para la divulgacion de la informacion oficiosa

Otros

Carteles
Prensa

Visitas
Periodico mural
Television
Revistas
Radio
Boletines
Redes sociales
Reuniones

Perifoneo 48.7%

n=76

Fuente: Elaboracion propia

Uso de web y redes sociales

La Ley de Acceso a la Informacion Publica insta a todas las entidades publicas a promover
la informacioén a través del uso de las nuevas tecnologias, y una de las formas de hacetlo es a
través de los sitios web y las redes sociales. Al respecto, el grafico 16 muestra que casi todas
las municipalidades tienen al menos un perfil en la red social mas popular en El Salvador.??

En relacion a la existencia de sitios que permiten acceder a informacién oficiosa, el 44.7% de

las municipalidades si tiene un sitio web oficial, el 48.7% no cuenta con uno y el 6.6% aseguré

2 Segun treporta la red social de Facebook hasta el 2012 contaba con 1 millén y medio de cuentas en El
Salvador; mientras que, en Twitter el numero de perfiles en la misma fecha es de 500 mil.
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Grafico 16. Uso de las redes sociales por las municipalidades

97.4%

48.7%
44.7%
6.6%
|
Sitio web Facebook Twitter Blog
- St - No En proceso

n=76

Fuente: Elaboracion propia.
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que estan en proceso de construccion. Y sobre la existencia de blog, el 97.4% aseguré no
contar con este medio, solo el 2.6% si tiene uno.

Para describir la forma en la que utilizan los sitios web institucionales se les consult6 sobre
la periodicidad con que actualizan la informacion®. De las 34 municipalidades que cuentan
con sitios web, el 44.1% lo hace mensualmente; el 14.7%, quincenalmente; y el 14.7%,
diariamente. El resto actualiza la web de manera menos frecuente.

Sobre el uso de las redes sociales para divulgar informacion, el 81.6% cuenta con un perfil en
Facebook. En el caso de twitter unicamente el 25.0% tiene una cuenta. Este dato ubica a los
perfiles de Facebook como los medios de comunicacién social que podrian estar siendo mas

utilizados entre las 76 municipalidades entrevistadas para divulgar informacion.

Grafico 17. Temas mas divulgados por la municipalidad

Otros

Informacién oficiosa

Procedimientos municipales

Mensajes de educacion ciudadana

Servicios

Proyectos 90.8%

n=76

Fuente: Elaboracién propia.

Otra de las formas para divulgar informacion son los periédicos murales o carteleras. Al
respecto, de las 76 municipalidades entrevistadas, el 67% dijo que si cuentan con uno; y el
33%, que no. A las que contaban con mural o cartelera, se les consulté si lo utilizan para

»No se estudio6 la exhaustividad ni la calidad de la informacion oficiosa publicada, sino el uso de las redes
sociales para publicar informacién en general; independientemente del tipo de informacién que publicaron en

estos medios.
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divulgar informacién que manda la LAIP. El 67.1% asegurd que sf; y el 32.9%, que no.

Por otro lado se les pidié mencionar cuales son los temas que mas divulgan. Los entrevistados
podian responder a varias opciones, pero para simplificar el analisis se reporta el porcentaje que
corresponde a cada mencion. En el grafico 17 se retoman los porcentajes que corresponden

a las diferentes opciones de respuesta.

Ahora bien, la presencia de medios de divulgacion en las municipalidades no significa que
estos sean alimentados con informacion oficiosa. De hecho, se les pregunté por la divulgacion
de esta informacion y los resultados muestran poca circulacion de la misma. Solo un 14.5%
explicité que divulgaba informacion oficiosa a través de sus medios disponibles.

Tramite para solicitar informacién

De acuerdo al art. 66 de la LAIP cualquier persona puede presentar ante el oficial de
Informacion o UAIP una solicitud de informacion de forma libre o a través de formularios
previamente aprobados por el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica. Esto formularios
“deberan de estar disponibles en la Unidad de Acceso a la Informacioén Publica, asf como en
los sitios de internet de los Entes Obligados y del propio Instituto”, de acuerdo al art. 50 del
Reglamento de la LAIP.

A la pregunta, “;Existe un formulario para que los ciudadanos soliciten informacién publica
a la alcaldia?” El 47.4% si cuenta con un formulario; mientras que, el 52.6% no tiene.

Divulgacion del derecho a la informacion en los municipios

La promocién de la cultura de acceso a la informacion publica requiere dos componentes:
por un lado, la promocioén y divulgacion del derecho entre los ciudadanos, y por otro lado,
la capacitacién permanente de los servidores publicos (art. 45 de la LAIP). En esta materia,
el 90.8% de las municipalidades consultadas no cuenta con una politica para promocionar el
derecho de acceso a la informacién; solo el 9.2% si tiene una.

Se les preguntd, en términos generales, que sin considerar a los empleados de la Unidad de

Acceso (UAIP), “:Han sido capacitados el resto de los empleados de la municipalidad en la
LAIP?” El 77.6% sefial6 que no; solo el 21.1% dijo que sf; y el 1.3% no respondié.
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3.6. SOLICITUDES RECIBIDAS Y RESUELTAS

Durante las entrevistas también se consultd sobre las solicitudes recibidas. Para este analisis
se toma la informacion correspondiente al afio 2012. En el cuadro 9 aparecen el numero de

solicitudes recibidas y resueltas durante el 2012.

Cuadro 9. Solicitudes de informacion recibidas y
resueltas durante el 2012

¢Cuantas solicitudes sobre
la siguiente informacién han

. sido....?
Informacién 2012
Solicitudes Solicitudes
recibidas resueltas
Ordenanzas Municipales 34 34
Reglamentos 2 2
Actas del concejo municipal 5 2
HEstructura organica y nimero de empleados 35 35
Procedimientos de seleccion y contratacion del personal 2 2
Directorio de funcionarios publicos 12 12
Servicios y tramites de la municipalidad (lugares, horarios y 44 44
procedimientos incluyendo requisitos, formatos y plazos)
Planes Municipales 4 4
Proyectos programados 237 236
Presupuesto 9 8
Contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en 4 4
firme
Inventario de muebles con valor mayor a $20 mil 1 1
Listados de viajes internacionales (Nombre, destino, objetivo, 0 0
valor del pasaje, viaticos asignados)
Permisos, autorizaciones y concesiones otorgadasz 78 77
Informes finales de auditoria 2 2
Informes de rendicién de cuentas 123 121
Actas sobre lo acordado en los espacios de participacién 1 1
ciudadana
Fotografias, grabaciones y filmes de actos publicos 51 51
Total 644 636

Fuente: Elaboracion propia.
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De 644 solicitudes hechas durante el 2012, se resolvieron 636. Las que no fueron resueltas eran
solicitudes de: actas del concejo municipal, proyectos programados, permisos, autorizaciones
y concesiones otorgadas, e informes de rendicién de cuentas.

3.7. PROBLEMAS EN LA IMPLEMENTACION Y NECESIDADES DE
CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA

En la presente seccion se abordan los problemas y desafios para la implementacion de la
LAIP que los mismos funcionarios municipales identificaron durante las entrevistas. En
primer lugar, se muestran las dificultades en la aplicaciéon vy, en segundo lugar, se describen
algunas necesidades de fortalecimiento institucional identificadas por ellos.

Para tener una perspectiva mas amplia tanto de los problemas asi como de las necesidades
de capacitacion en el proceso de gestion de la informacién se les pregunto sobre esto tanto
a los oficiales, como a los jefes o encargados de las unidades administrativas.

I. Dificultades en la implementacion de la LAIP

En relacion a las Unidades de Acceso a la Informacion (UAIP), se les pregunto a los oficiales
de informacion: “zCuales son las dos principales dificultades o limitaciones que ha tenido la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica para cumplir con sus obligaciones?”.

Las personas entrevistadas mencionaron las dos opciones. Para simplificar el analisis se
reporta el porcentaje que corresponde a las opciones de respuesta mas mencionadas.

En términos generales, los resultados muestran que las dificultades identificadas se sitdan en:
Falta de presupuesto y recursos humanos (20%); resistencia y falta de conocimiento de las
Unidades Administrativas (20%); falta de recursos tecnologicos (18%); falta de espacio fisico
(16%); falta de conocimiento de la LAIP (14%) e informacion desordenada en diversos
lugares (8%). Para el 4% no existe ninguna dificultad en la UAIP para cumplir con sus
obligaciones.
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Grafico 18. Dificultades de la UAIP para cumplir con sus obligaciones

Ninguna

Informacién desordenada en diversos lugares

Falta de conocimiento de la LAIP

Falta de espacio fisico

Falta de recursos tecnologicos

Resistencia y falta de conocimiento
de las Unidades Administrativas

20%

Falta de presupuesto/recurso humano 20%

n=30 municipalidades con UAIP

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de la informacion por parte de las municipalidades en general, se les
preguntd: “¢Cuales son los dos problemas principales que enfrenta para el resguardo de la
informacién?”. Tal y como aparece en el grafico 19, el principal problema identificado fue la
ausencia de un espacio fisico, seguido por la falta de equipo (estantes, archiveros, etc.).

También se reconocen deficiencias relacionadas con los procesos y las capacidades, como
la insuficiencia de sistematizacion, falta de capacitaciéon de las unidades que generan la
informacion. Las respuestas “no hay encargado de archivos” y “no se ha creado la UAIP”
muestran la falta de piezas claves en el proceso de gestion de la informacién publica.
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Grafico 19. Problemas de la municipalidad para el resguardo de la informacion

Clasificar por periodos
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para solicitar informacion

Falta de capacitacion de las unidades
que generan la informacion

Otros
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Sistematizacion de la informacion

Ninguno
Equipamiento de la unidad
(estantes, cajas archivadoras, etc.)

Espacio fisico 48.7%

n=76

Fuente: Elaboracion propia.
II. Necesidades de fortalecimiento institucional

Las necesidades de fortalecimiento institucional se identificaron en diferentes niveles:
a) Necesidades de capacitacion a los oficiales de informacion; b) Necesidad de asistencia
técnica a la UAIP para que la municipalidad mejore la aplicacién de la LAIP; y ¢) La
capacitacion y asistencia técnica al personal de las unidades administrativas para gestionar la
informacion oficiosa que manda la Ley.

a. Capacitacion de los oficiales de informacién

Se les consulté a los oficiales de informacién si han recibido capacitacion o entrenamiento
sobre la LAIP. De los 64 oficiales nombrados y entrevistados, el 25.0% asegurd que no han
recibido; mientras que, el 75.0% respondi6 que si. Ahora bien, sobre el tipo de capacitacion,
el 68.7% ha recibido una charla menos de 1 dia; el 16.7%, un seminario de 1 o 2 dias; y el
14.6%, un curso de 3 o mas dias.
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Al consultarles, sobre las principales necesidades de capacitacion para mejorar el desempefio
de sus funciones, la mayoria (82.8%) identific6 el conocimiento y aplicacion de la LAIP y su
reglamento.

Grafico 20. Necesidades de capacitacion que requiere el oficial de informacién

Otros temas

Manejo de herramientas digitales
para la informacion

Competencias e informaciéon que deben
generar las unidades administrativas

Generacion, clasificacion y
resguardo de la informacion

Conocimiento y aplicacion de 82.8%

la LAIP y su reglamento

n=64

Fuente: Elaboracion propia.

Para simplificar el analisis en el grafico 20 se muestran los porcentajes de cada opcién de
respuesta. Para el 82.8% las necesidades de capacitacion del Oficial de Informacién estan
relacionadas con mejorar el conocimiento y aplicacién de la LAIP y su reglamento. Para el
57.8%,las necesidades de capacitacién guardan relacion directa conla generacion, clasificacion
y resguardo de la informacion, es decir, con el proceso de gestion de informacion. Mientras
que para el 14.1%, se necesita capacitacién en competencias e informacion que deben generar
las unidades administrativas; y para un 7.8%, en el manejo de herramientas digitales. El resto
aparece con menos frecuencias o menciones.

Por otro lado, al identificar el formato de capacitacion que le serfa util y funcional a los
oficiales, la mayoria sefial6 que un seminario o un curso con una duracién entre 1 a 3 dias.
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La pregunta daba la opciéon multiple de respuesta. Para simplificar el analisis en el grafico 21
se muestran los porcentajes de cada opcion de respuesta. El 40.6% de los oficiales sefiald
que un seminario de 1 a 2 dias de duracion; el 39.1% respondié que un curso de 3 o mas dias.
El 10.9% identificé un formato semipresencial; mientras que, el 4.7%, una charla de menos
de un dia; y otro 4.7%, una capacitacion a distancia.

Grafico 21. Formato de capacitacion util y funcional segun oficiales de informacion

Capacitacion a
distancia
Chatla (-1 dfa) 4.7%
47% J

Semipresencial
10.9% Seminario
(1 a 2 dias)
40.6%

Curso
(3 o mas dias)
39.1%

n=64

Fuente: Elaboracion propia

b. Necesidades de asistencia técnica y capacitacion de las unidades de
acceso a la informacion

Se les pidi6 a los oficiales de informacién que identificaran las necesidades de asistencia
técnica para que la municipalidad mejore el funcionamiento de la UAIP.

Dado que se traté de opcidn de respuesta multiple, para simplificar el analisis en el grafico

22 se muestran los porcentajes de cada opcion de respuesta. La mayoria, el 90%, sefald
que necesitan asistencia técnica en el manejo de herramientas digitales; y para el 66.7% es
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importante la gestion de la informacién (generacion, clasificacion, resguardo y divulgacion
de la informacion).

Por otro lado, se consultd sobre las principales necesidades de capacitacién técnica que
requiere la UAIP para mejorar el resguardo de la informaciéon publica. En el caso de las
unidades que aun no habian sido creadas, la pregunta se hizo en relacién a las necesidades de
capacitacion técnica a la municipalidad para mejorar el resguardo de la informacion.

Grafico 22. Asistencia técnica a la municipalidad para el funcionamiento de la
UAIP

No sabe/no responde

Conocimiento y aplicacion de la
LAIP y su reglamento

Otros temas

Competencias e informacion que deben
generar las unidades administrativas

Generacion, clasificacion, resguardo
y divulgacion de la informacion

Manejo de herramientas digitales
para la informacién

90.0%

n=30

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados, el 90.8%, identific6 que para mejorar la gestion de la
informacion en la UAIP, necesitan capacitaciones sobre los mecanismos para la clasificacion,
resguardo y generacion de informacion. El resto de opciones fueron menos identificadas.
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Grafico 23. Necesidades de capacitacion a la UAIP para mejorar
la gestion de la informacion

Ninguna
No sabe/no responde
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Conocimiento y aplicacion de
la LAIP y su reglamento
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Clasificacion, resguardo y

. : Ny 90.8%
generacion de la informacion

n=76

Fuente: Elaboracion propia

c. Necesidades de capacitacion y asistencia técnica de las Unidades Administrativas

Ante la pregunta: “;Cuales son los dos principales intereses de capacitacion y asistencia
técnica de las unidades para generar, clasificar y resguardar la informacion que estipula la
LAIP?”, los datos muestran que la mayorfa identificé el conocimiento de la normativa en
general.
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Grafico 24. Intereses en capacitacion y asistencia a las unidades para generar,
clasificar y resguardar la informacién
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de la LAIP y su reglamento

n=260

Fuente: Elaboracion propia

El 97.7% identificé necesidades de capacitacion y asistencia técnica para el conocimiento
y aplicacion de la LAIP; el 54.2%, la clasificacion, resguardo y generacioén de informacion;
seguido por el 16.5% que mencioné la publicacion de la informacion; el 14.2% expreso
interés por las competencias e informacién que deben generar las unidades; el 12.3%
respondié que requiere capacitaciéon en como promocionar el derecho a la informacion; el
3.8%, en manejo de herramientas digitales para la informacion. El resto de intereses tiene un
peso menos significativo.
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CONSIDERACIONES FINALES

Para determinar el nivel de aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica en las 76

municipalidades abordadas, se tom6 en consideracion las partes que integran el proceso de

gestion de la informacion, y a partir de alli, se elaboraron algunos hallazgos que dan razén

de esta realidad. En este apartado se describiran los principales resultados de la investigacion

tomando en cuenta precisamente los principales componentes del proceso.

* Nombramiento y perfil del Oficial de Informacion: Los datos muestran que la
mayorfa de municipalidades habfa nombrado al oficial de informacién al momento de
la investigacion. I.a mayorfa de oficiales son hombres (60.9%) y el 78% presenta un
nivel de educacién universitario (completo o no).

En relacién al nivel de conocimiento sobre la LAIP, la mayoria se autoevalu6 entre
alto, muy alto y medio. L.a mayoria identific6 alguna de las tres clases de informacion
que establece la ley; sin embargo, mostraron un conocimiento mas bajo al hablar de los
tipos de sanciones. En relacién a su experiencia laboral, la mayoria de los oficiales se
ha desempefnado en algun cargo dentro de la municipalidad.

* Funcionamiento de las UAIP. En relacion a las unidades de acceso a la informacioén, al
momento de las entrevistas, 60.5% de las municipalidades no la habian creado, es decir
46 municipalidades; mientras que, 39.5% si, es decir 30 municipalidades. La mayoria no
cuenta con un presupuesto para su funcionamiento, ni con un plan de implementacion,
ni con espacios adecuados o equipos.

Oficiales de informacion: En relacion a la gestion de la informacion, el 75% de los
oficiales de informacién sefialaron que no han recibido instruccién sobre la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica. De acuerdo con las respuestas de la mayoria de los
entrevistados, su nivel de conocimiento sobre los tipos de informacién es bajo.

Por otro lado, casi la totalidad de los entrevistados aseguré que no cuenta con un plan
de implementacion de la LAIP y presentan dificultades para el proceso de gestion.

Proceso de gestion de la informaciéon en la municipalidad. Respecto a los
procesos de gestion de la informacién en la municipalidad, el 78% aseguré que no
existe un procedimiento para clasificar la informaciéon. En relacién al resguardo de
la informacion, la forma que lo hace es, en primer lugar, a través de archivos en cada
unidad; y en segundo lugar, en archivos en general
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* Mecanismos de divulgacion del derecho a la informacion en los municipios. En
relacién a la divulgacion de la informacion en general, los datos muestran diferentes
medios y mecanismos que las municipalidades disponen para la difusion. Desde sitios
web, pasando por redes sociales hasta murales y carteleras. Esto plantea, en principio,
una plataforma idénea para la divulgacién. Sin embargo, el uso de las mismas deja
entrever retos en relacion al uso y la actualizacion de la informacion que se cuelga pues
los datos muestran poca divulgacion de la informacién oficiosa.

En relacién a la divulgacion de informacion pese a la variedad de medios que utilizan,
cabe seflalar que se centra en publicidad, servicios y proyectos, y no en informacion
oficiosa.

Por otro lado, se identifica una clara necesidad de divulgaciéon del derecho de los
ciudadanos a la informacién publica y de capacitacion de los funcionarios municipales
sobre la LAIP. De hecho, la mayoria de las municipalidades entrevistadas no tiene una
politica para promocionar el derecho.

La informacién mas solicitada a las municipalidades, al menos durante el afio
2012, muestra inquietudes de las personas principalmente por temas como:
1. Proyectos programados, 2. Informes de rendiciéon de cuentas, 3. Permisos,
autorizaciones y concesiones otorgadas, 4. Fotografias, grabaciones y filmaciones
de actos publicos, 5. Servicios y tramites de la municipalidad (lugares, horarios y
procedimientos incluyendo requisitos, formatos y plazos), 6. Estructura organica y
numero de empleados, y 7. Ordenanzas municipales (ver cuadro 9).
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ANEXO 1

Instrumento de recoleccion de informacion dirigido a oficiales de informacion,
secretarios y encargados de comunicaciones

Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo

El presente formulario es un instrumento de recolecciéon de informaciéon que forma
parte del “Estudio exploratorio y de linea de base: Aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en municipios de El Salvador”, enmarcado en el proyecto:
“Construccion colaborativa de capacidades en los actores locales para el acceso a la
informacion publica del municipio”, financiado por la Unién Europea. Agradecemos su
apoyo para completar de manera veraz y precisa las diferentes partes del mismo.

Boleta No.
Informacién general de la municipalidad
Municipio ‘ Cod ‘ Departamento
Tipo de municipio ‘ Cod ‘ PP o coalicion
Nombre Alcalde/sa e-mail
Nombre Secretario/a e-mail
Nombre Sindico/a e-mail
Nombre Oficial de Informacion Publica e-mail
Sitio web ‘ Pagina de Facebook Blog
Teléfono

1 ¢Ha sido nombrado el Oficial de informacién de esta alcaldia?
NI No...2 (Pasea P.7)

2 ¢Cuando fue nombrado el oficial? (DD/MM/AA)

3 ¢Cémo se nombr6 al Oficial de informacion?
Acuerdo del Concejo...1 (pedir copia)  Designacion por el Alcalde...2 Designacién por el gerente...3

Otro




4 <El oficial de informacién antes de su nombramiento desempefié en esta alcaldia alguno de los siguientes
cargos?
Concejal... 1 Sindico...2  Secretatio...3 Gerente o jefe...4 Empleado...5 Ninguno...6

5 ¢Estan documentadas las funciones del oficial de informacién en algan instrumento de la municipalidad?
Si..d No...2 (Pase a P.8)

6 ¢En qué documento municipal se establecen las funciones del oficial de informacion?
(Solicitar una copia al entrevistado) (Pase a P.8)

7 ¢Por qué no ha sido nombrado el Oficial de Informacién en su municipalidad? (Pase a P. 23)
7.a
7.b

8 Anote el sexo del oficial de informacién. (anote lo observado)
Mujer...1 Hombre...2

9 ¢Qué edad tiener
(nimero)

10 ¢Cual es su dltimo nivel de educacion cursado?
Basica...1 Media...2  Técnico...3  Universitario...4  Otros

11 ¢Cudles son las dos principales funciones que Ud. como oficial de informacion realiza distintas a su cargo?
11.a
11.b

12 ¢Cual era el cargo que desempefiaba anteriormente de su nombramiento como Oficial de Informacion
Pablica? (Anote la respuesta)

13 :Cémo evalta su nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica? (leer opciones)
Muy alto...1 Alto...2 Medio...3 Poco...4 Nada...5

14 ¢Cudles son las tres clases de informacion que establece la LAIP? (Anote la respuesta)
14.a
14.b
14.c

15 ¢Cudl es el plazo que debe cumplir la municipalidad para dar respuesta a una solicitud de informacién?
(anote la respuesta)

16 ¢Qué tipos de infracciones establece la LAIP? (anote las respuestas)

16.2
16.b
16.c
16.d No Sabe/No Responde
17 ¢Ha recibido alguna capacitacion o entrenamiento sobre la LAIP?
Si..d No...2 (Pase a P. 20)
18 ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido? (leer opciones)
Charla (-1 dfa)...1 Seminario (1 a 2 dfas)... 2 Curso (3 o mas dias)...3

19 ¢Qué institucion u organizacion impartio la capacitacion?

20 ¢Posee Ud. un ejemplar de la LAIP?

Si..1 No...2




21 ¢Cudles son las dos principales necesidades de capacitacién que requiere reforzar o actualizar para mejorar -
el desempefio de sus funciones?

2la

21.b

22 ¢Qué formato de capacitacion le serfa mas util y funcional a Ud.? (Leet opciones)

Charla (-1 dia)...1 Seminario (1 a 2 dfas)... 2 Curso (3 o mas dias)...3 Semipresencial...4
Capacitacion a distancia...5 Otros

23 :Ha sido creada la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica en esta alcaldia?

NI No...2 (Pase a P. 29)
24 ;Cuando fue creada la UAIP? ? (DD/MM/AA) -
/ /

25 ¢Qué documento municipal sustenta la creacion de la UAIP? (solicitar copia)

Acuerdo municipal...1 Ordenanza...2 reglamento...3 Otro
26 ¢Cuantas personas laboran en la UATP?

Una....1 (Pase a P. 28) dos o tres...2 mas de tres...3
27 ¢Qué cargos desempefian las personas que laboran en la UAIP? -
27.a,
27.b
27.c

27.d No sabe / No responde

28 ¢En la Alcaldia existe un letrero o cartel en que se anuncien los servicios que presta la UAIP a los usuarios?

Si.a No...2
29 ¢Cuenta la municipalidad con un plan de implementacion de la LAIP?
Si...1 (Solicitar copia) (Pase a P. 30) No...2 (Pase a P. 31)
30 ¢Quiénes participaron en la elaboracion del plan? (puede seleccionar mas de una)
UAIP.....1 Personal de archivos....2 Jefes o gerentes....3
Otros

31 ¢Ha asignado la municipalidad un presupuesto especial para el funcionamiento de la UAIP?

Si.1 No...2
32 ;Cuales son las dos principales dificultades o limitaciones que ha tenido la UAIP para cumplir con sus -
obligaciones?
32.a
32b

33 Cuales son las dos principales necesidades de asistencia técnica para que la municipalidad mejore el fun- -
cionamiento de la UAIP?
33.a
33.b




34 Verificar el equipo con que cuenta la UAIP: (anote lo observado) St No Pr(})Ecr;so .
a. Lugar fisico propio para su funcionamiento 1 2 3
b. Lugar fisico accesible a los ciudadanos 1 2 3
c. Una computadora en funcionamiento con puertos USB 1 2 3
d. Quemador de CDs 1 2 3
e. Acceso a internet 1 2 3
f. Fotocopiadora 1 2 3
g. Acceso Impresora 1 2 3
h. Archiveros 1 2 3
i. Linea telefénica propia o extension directa 1 2 3
j. Escaner 1 2 3
Otro 1 2 3

En la siguiente seccion exploraremos sobre los procedimientos de clasificacion, generacion y resguardo de la in-

formacion publica.

35 ¢Existe un procedimiento municipal para la clasificacion de la informacién puablica como lo establece la

LAIP?

Si.1 No...2
36 ¢En su alcaldia se ha hecho la clasificacion de la informacion Publica como lo establece la LAIP?
St No...2
37 ¢Se ha creado el indice de informacion reservada?
Si...1 (Solicitar copia) No...2 (Pase a P. 39)

38 ¢Qué tipo de informacién ha sido clasificada como reservada?
8.2

38b

38.c

38d

No sabe / No responde

41 ;Cuales son los principales formatos en que se encuentra la informacion en la UAIP? (Puede marcar mas
de una opcién) (Leer opciones)

Digital....1 Impreso/fisico...2 Microfilm...3 Video grafico...4

otros

39 ¢Existe un proceso para asegurar la generacion de la informacion oficiosa en la municipalidad?
Si...1 No...2

40.a UACI 40.b Unidad de Presupuesto 40.c Unidad de Permisos
40.d Unidad de Contabilidad 40.e Unidad de Proyectos

42 :Coémo se resguarda la informacion generada en su alcaldia? (Leer opciones)
Archivo general...1 Archivo en cada unidad...2 Ambos...3 Otros




43 :Cémo se encuentra clasificada la informacion en la UAIP? (puede elegir varios)
Periodos....1 Areas.......... 2 Rubros.......... 3 Otra clasificacion,
Ninguna clasificacién...5

44 ;Cuales son los dos problemas principales que enfrenta la municipalidad para el resguardo de la infor-
macion?

44.a

44.b

45 ¢Cudles son las dos principales necesidades de capacitacion y asistencia técnica que requiere la UAIP para
mejorar el resguardo de informacién publica?

45.a

45.b

46 ¢Cuenta la municipalidad con? St No Pr(ir;so .
46.a Sitio Web 1 2 3
46.b Pagina o perfil en Facebook 1 2 3
46.c Cuenta en Twitter 1 2 3
46.d Blog 1 2 3

47 ¢Cada cuanto se actualiza la informacion del sitio web de la municipalidad?
Semanal...3 Quincenal...2 Mensual...3 Bimensual...4 Trimestral...5
Otra frecuencia

48 ¢Existe en la alcaldia un periédico mural o cartelera ubicado en un lugar de facil acceso para los usuarios?
Si..d No...2 (Pase a P. 50)

49 :Se ha utilizado el periédico mural o la cartelera de la alcaldia para divulgar informacién que manda la
LAIP?
St No...2

50 ¢Cuales son los dos problemas principales que tiene la municipalidad para divulgar la informacién oficiosa?
50.a
50.b

51 ¢Cuales son los dos problemas principales que tiene la municipalidad para mantener actualizada la infor-
macién oficiosa?

51.a

51.b

52 ¢Existe un formulario para que los ciudadanos soliciten informacion publica a la Alcaldia?
Si...1 (solicitar copia) No...2

53 ¢Describa el procedimiento interno para dar tramite a una solicitud de informacién publica?

54 ;Cuales son los dos problemas principales que tiene la Alcaldfa para dar tramite a una solicitud de infor-
macion puablica?

54.2

54.b

manda de informacion de los ciudadanos en el afio 2012.

En la siguiente seccion exploraremos la disponibilidad de la informacion oficiosa por parte de la Alcaldia y la de-




55 ¢ILa municipalidad tiene disponible y divulga la siguiente informacion?

a Ordenanzas Municipales 1 2 1
b Reglamentos 1 2 1
¢ Actas del concejo municipal 1 2 1

d Estructura organica y
nimero de empleados

e Procedimientos de seleccion
y contratacion del personal

f Directorio de funcionatios
publicos

g Servicios y tramites de
la municipalidad (lugares,

horarios y procedimientos in- | 1 2 1 2
cluyendo requisitos, formatos

y plazos)

h Planes Municipales 1 2 1

i Proyectos programados 1 2 1

j Presupuesto 1 2 1

k Contrataciones y adquisicio-
nes formalizadas o adjudica- 1 2 1 2
das en firme

1 Inventario de muebles con
valor mayor a $20 mil

m Listados de viajes interna-
cionales (Nombre, destino,
objetivo, valor del pasaje,
viaticos asignados)

n Permisos, autorizaciones y
concesiones otorgados

o Informes finales de audi-
toria

p Informes de rendicion de
cuentas

q Actas sobre lo acordado en
los espacios de participacion 1 2 1 2
ciudadana

r Fotografias, grabaciones y
filmes de actos publicos




57 ¢Cudles han sido las dos principales razones para denegar las solicitudes de informacion?
57.a
57.b

58 ¢Cuales son los dos principales intereses de capacitacion y asistencia técnica de su unidad para divulgar la
informacion oficiosa que manda la LAIP?

58.a

58.b

59 ¢Cuales son los temas que mas divulga la municipalidad? (puede seleccionar mas de una)

Proyectos....1 Servicios....2 Procedimientos municipales....3
Mensajes de educacion ciudadana....4 Informacion oficiosa....5
Otros

60 ¢Cudles son los medios mas usados por la municipalidad para la divulgacion de la informacién? (puede
seleccionar més de una)

Radio....1 Perifoneo....2 Televisién....3 Prensa....4
Boletines....5 Revistas....0 Carteles....7 Periédico mural....8
Visitas....9 Reuniones....10 Otros

61 ¢Quiénes son las audiencias de los esfuerzos de divulgacion? (Puede seleccionar mas de una)
Habitantes del municipio....1 Lideres locales....2 Jovenes....3

Mujeres. ...4 Empresarios....5 Otros

62 ¢Tiene la municipalidad una politica para promocionar el Derecho de acceso a la informacion publica?

Si.... 1 (solicitar copia) No.... 2

63 ¢Ha desarrollado la municipalidad actividades para promocionar el Derecho de acceso a la informacion
publica orientada a?

63.a Mujeres Si..1 No...2
63.b Jovenes Si...1 No...2
63.c Lideres locales Si...1 No...2
Otros Si.. 1 No...2

Sienla P. 63 la respuesta a todas las opciones es NO, pasar a P. 65

64 :Qué tipo de actividad se ha realizado en el ultimo afio para promocionar el Derecho de acceso a la infor-
macién publica?

64.2

64.b

64.c

65 ¢Sin considerar a los empleados de la UAIP, han sido capacitados el resto de los empleados de la munici-
palidad en la LAIP?
N No...2 (fin de cuestionario)

66 ¢Sin considerar a los empleados de la UAIP, qué institucion ha capacitado al resto de los empleados mu-
nicipales sobre la LAIP?

66.2

66.b

66.c




67 ¢Sin considerar a los empleados de la UAIP, qué temas sobre transparencia y acceso a la informacion se
abordaron en la capacitacion al resto de empleados municipales?

67.a

67.b

67.c

No sabe / No responde

1]




ANEXO 2

Instrumento de recoleccion de informacion por unidades administrativas

Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo

El presente formulario es un instrumento de recoleccién de informaciéon que forma
parte del “Estudio exploratorio y de linea de base: Aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en municipios de El Salvador”, enmarcado en el proyecto:
“Construccion colaborativa de capacidades en los actores locales para el acceso a la
informacion publica del municipio”, financiado por la Unién Europea. Agradecemos su
apoyo para completar de manera veraz y precisa las diferentes partes del mismo.

Nombre de la Unidad
Nombre de encargado Teléfono

Email

1 ¢Ha recibido su unidad alguna instruccién de autoridad superior acerca del acceso a la informacién publica?
Si...1 No....2
2 ¢Coémo evalia su nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica? (leer opciones)
Muy alto...1 Alto...2 Medio...3 Poco...4 Nada...5 (Pasar a P. 5)
3 ¢Conoce cémo debe clasificarse la informacion segun la LAIP?
S No....2
4 ;Cuales son las tres clases de informacion que establece la LAIP? (Anote la respuesta) -
4.
4.b
4.c




a. Ordenanzas Municipales 1 2
b. Reglamentos 1 2
c. Actas del concejo municipal 1 2
d. Estructura organica y numero de empleados 1 2
e. Procedimientos de seleccion y contratacion del personal 1 2
f. Directorio de funcionarios piblicos 1 2
g Servicios y tramites de la municipalidad (lugares, horarios y procedimientos incluyen- 1 5
do requisitos, formatos y plazos)

h. Planes Municipales 1 2
i. Proyectos programados 1 2
j. Presupuesto 1 2
k. Contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme 1 2
1. Inventario de muebles con valor mayor a $20 mil 1 2
m. Listados de viajes internacionales (Nombre, destino, objetivo, valor del pasaje, viati- 1 5
cos asignados)

n. Permisos, autorizaciones y concesiones otorgados 1 2
o. Informes finales de auditorfa 1 2
p. Informes de rendicién de cuentas 1 2
q. Actas sobre lo acordado en los espacios de participacion ciudadana 1 2
r. Fotografias, grabaciones y filmes de actos publicos 1 2

6 ¢Esta informacion que ha seleccionado del listado anterior se remite a la UAIP o al Oficial de informacion? -
NI No...2 (Pasar a P. 9)

7 ¢Cada cuanto es remitida esa informacion a la UAIP o al Oficial de informacion?
Quincenal...1 Mensual...2 Bimensual..3  Trimestral...4 Otra frecuencia

8 ¢En qué formato se remite esa informacion a la UAIP o al Oficial de informaciéon? (puede seleccionar mas

de una)

Digital....1 Impreso/fisico...2 Microfilm...3 Video grafico...4

otros

9 ¢Esta informacion se encuentra disponible para el afio 2012?
Si..d No...2

.
.

10 ¢Cuales son los principales intereses de capacitacion y asistencia técnica que requiere su unidad para gene-

rar, clasificar y resguardar la informacioén que le manda la LAIP?

00 o







Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo
Avenida La Revolucién, Pasaje 6, Casa No. 147
Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador
Teléfonos: (503) 2243-0406 y 2243-7816
Fax: (503) 2243-8206
Correo electrénico: contacto@fundaungo.org.sv
www.fundaungo.org.sv
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