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PRESENTACION

Los Derechos Humanos en El Salvador: una
lectura desde las encuestas de opinién, es un
esfuerzo de investigacion destinado a
mejorar la comprension del estado de los
derechos humanos en uno de los paises
centroamericanos, que hasta hace solo dos
décadas, se encontraba sumido en un
conflicto armado interno de grandes
proporciones y sobre el que pesaban graves
sefialamientos de violacion de los mismos.

Los lectores de este cuaderno encontraran
informaciéon acerca de la opinidn
ciudadana sobre los derechos humanos en
el pais, con base en una encuesta de
opinion publica desarrollada en el mes de
octubre de 2009. El informe proporciona
pistas acerca de los derechos que presentan
mejores avances, los derechos que parecen
mas rezagados, el nivel de conocimiento
que tiene la poblacién acerca de los
derechos civiles y politicos, y los desafios
institucionales para lograr su promocion
y garantia. Esta contribucion tiene mayor
relevancia porque aporta informacién
sobre un tema de alta importancia que,
sin embargo, ha recibido poca atencion
en los esfuerzos de investigacion realizados

en El Salvador.

Esta iniciativa de investigacidn prioriza su
atencién en tres aspectos: 1) Analiza con

detenimiento el conocimiento ciudadano
de los derechos civiles y politicos y la
opinién acerca del estado de cumplimiento
de esos derechos en el pais; 2) Considera
el estado de aplicacion de los derechos
civiles y politicos que han de ser
garantizados por la administracion local,
principalmente los derechos consignados
en el Codigo Municipal; y 3) Explora la
opinién ciudadana acerca del aporte que
el conjunto de las instituciones del Estado
dan a la proteccién de los derechos.

El presente estudio ha sido realizado por
la Mtra. Nayelly Loya Marin y fue
coordinado por el Dr. Ricardo Cordova.
Esta investigacion se desarrollo en el marco
del proyecto “Derechos civiles y politicos
y buen gobierno en el ambito local” que
la Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo
realizo entre los afios 2009 y 2011 con la
contribucion financiera de la Union
Europea y Diakonia de Suecia.

Queremos hacer constar nuestro
agradecimiento a la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) por sus recomendaciones para la
formulacion del cuestionario para la
encuesta, asi mismo, al equipo
institucional que proporciond
comentarios especificos a un primer
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PRESENTACION

borrador de este estudio. En particular,
queremos agradecer a Carlos Rodriguez
por sus observaciones y sugerencias.

Si bien, los principales resultados del
estudio fueron compartidos en su

momento con las audiencias relacionadas
con el proyecto, la presente publicacion
nos permitird compartir los distintos
hallazgos con publicos mas amplios.

José Guillermo Compte

Presidente
FUNDAUNGO
San Salvador, mayo de 2011



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo
explorar las percepciones de los
salvadorefios en torno a los derechos
humanos en general, y los derechos civiles
y politicos en especifico. Se indaga sobre
el conocimiento que tienen los
salvadorefios sobre los derechos humanos,
el grado en que ponen en practica sus
derechos, la percepcidon que tienen de las
instituciones y de los esfuerzos que hacen
éstas para garantizarlos.

Ademass, el estudio busca hacer una
primera aproximaciéon a los derechos
civiles y politicos en el municipio,
tomando en consideracion a las
instituciones que juegan un rol en la
proteccién de los derechos a nivel

municipal. Especificamente los derechos

que se encuentran estipulados dentro del
Codigo Municipal.

Caracterizacion de la muestra
consultada

Para el estudio se aplicd una encuesta a
una muestra representativa estratificada de
las y los ciudadanos salvadorefios mayores
de 18 anos. La muestra total tiene un
tamanio de 1,680 entrevistas. El trabajo de
campo se realizo en el mes de octubre de
2009. En el anexo 1 se presenta el reporte
técnico de la muestra y en el anexo 3 el
instrumento de la encuesta.

La misma busco representar los sexos, la
poblacion rural y urbana, y el tamafo de
los municipios. En cuanto al género, el
45.2% de los encuestados son del sexo
masculinoy 54.8% del sexo femenino.

Gréfica I.1. Distribucién de los encuestados por sexo

54.8%

45.2%

O Masculino [0Femenino

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en

El Salvador, 2009



INTRODUCCION

En cuanto a la edad, tanto hombres como
mujeres se distribuyen de manera
semejante entre los grupos, teniendo para
toda la muestra un 23.7% de encuestados
cuya edad oscila entre los 18 y 25 afios; un

21.3% con edades entre 26 y 35; un 18.9%
entre 36 y45; un 21.3% entre 46 y 59 afos;
y finalmente un 14.8% de encuestados con
una edad mayor a 60 afios.

Grafica 1.2. Distribucién de los encuestados por rangos de edad

14.8%

21.3%

18.9%

21.3%

O18-25 [026-35 M36-45 M46-59 @60+

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009

Cuadro L.1. Distribucion de los encuestados por area de residencia

Area

%

Urbano

67.1

Rural

32.9

Total

100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos
Humanos en El Salvador, 2009

En cuanto al area de residencia, el 67.1%
vive en la zona urbana y el 32.9% en la
zona rural.

Con lo que respecta a la educacion, solo
un 7% sefiala no tener estudios cursados,
un 16% ha cursado primaria, el grueso de
la poblacion (42%) ha estudiado
secundaria y un 35% ha tenido acceso a
educacion superior.
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Grafica 1.3. Distribucion de los encuestados por nivel educativo

16%

%

35%

OSin escolaridad O Primaria B Secundaria [ Superior

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009

El estudio

El presente estudio esta estructurado en
cinco capitulos. El primer capitulo
contempla una breve aproximacion
conceptual sobre los derechos humanos,
la ciudadania como posesion de derechos
y obligaciones, y el papel del Estado
salvadorefio en la proteccidn y respeto de
los derechos humanos.

Los capitulos dos y tres abordan la temdtica
desde una vision general. El segundo
capitulo, a manera de contexto, describe
el conocimiento de los derechos, y las
percepciones generales sobre la proteccion
y el respeto de los derechos humanos en
el pais. El tercer capitulo explora el grado

en que se respetan los derechos civiles,

politicos y sociales en el pais; asi como el

rol de las instituciones.

El cuarto capitulo aborda las percepciones
de los derechos humanos en el municipio.
En concreto explora la percepcion sobre
el conocimiento, el ejercicio de los
derechos ciudadanos y el grado en que el
municipio garantiza los derechos

ciudadanos en el &mbito municipal.

Finalmente el capitulo quinto, muestra las
principales valoraciones y percepciones
que tiene la ciudadania sobre la
Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos.
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DERECHOS HUMANOS,
CIUDADANIA Y ESTADO






DERECHOS HUMANOS, CIUDADANIA Y ESTADO

1.1. Derechos Humanos

De acuerdo a Nikken (2004), los derechos
humanos, histéricamente, se han
correspondido con la afirmacién de la
dignidad de la persona en relacion con el
Estado. De hecho, Laporta (s/f) sefiala que
este término solo puede adquirir un
significado comprensible cuando se hace
en el marco de un lenguaje normativo, es

decir en un contexto de normas vy leyes.

“La sociedad contemporanea, vy
particularmente la  comunidad
internacional organizada, han reconocido
que todo ser humano, por el hecho de
serlo, tiene derechos frente al Estado,
derechos que éste, o bien tiene el deber
de respetar y garantizar o bien esta llamado
a organizar su accion a fin de satisfacer su
plena realizacion. Estos derechos, atributos
de toda persona e inherentes a su
dignidad, que el Estado esta en el deber
de respetar, garantizar o satisfacer son los

que hoy conocemos como derechos

humanos.” (Nikken, 2004:39).

Esta satisfaccion plena de los derechos
humanos deben responder, de acuerdo a
Pérez Luiio (1979), al logro de tres valores:
la dignidad, la libertad y la igualdad de las
personas. Por ello para ¢l los derechos
humanos pueden ser definidos como “(...)
un conjunto de facultades e instituciones

que, en cada momento historico,

concretan las exigencias de la dignidad, la
libertad y la igualdad humana, las cuales
deben ser reconocidas positivamente por
los ordenamientos juridicos a nivel
nacional e internacional.” Pero también
es posible definirlos como atributos,
prerrogativas y libertades que se le
reconocen a un ser humano por el simple
hecho de serlo, e indispensables para una
vida digna. Sin ellos no es posible un
desarrollo civilizado de personas y de
pueblos, en el que prevalezcan la libertad,
el respeto al derecho del otro, la justicia,
la equidad, la tolerancia y la solidaridad

(CEDH, s/1).

Sin embargo, mas alla de definir un
concepto, lo importante es sefalar que los
tienen dos

derechos humanos

caracteristicas:

a. Son inherentes a la persona humana. Es
decir que la existencia de estos derechos
no dependen del reconocimiento que haga
el Estado, ni tampoco dependen de la
nacionalidad ni de la cultura a la que se
pertenezca, pues son atributos innatos de
la persona humana. Son derechos
universales que corresponden a todo
habitante de la tierra. La Declaracién
Universal de Derechos Humanos es clara
al afirmar que: “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y

9



DERECHOS HUMANOS, CIUDADANIA Y ESTADO

erechos y, dotados como estan de razon
derechos y, dotad tan d
y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.”

Al ser inherentes a toda persona humana,
los derechos adquieren las siguientes
caracteristicas (Laporta, s/f): (1) la
universalidad, es decir, los derechos se
adscriben a todos los seres humanos; (2)
son absolutos, es decir, tienen una fuerza
de exigencia moral fuerte; (3) la
inalienabilidad, es decir, que no se puede
pensar en ellos como algo que pueda ser
renunciado por la propia voluntad del
titular. Nikken (2004), por su parte, sefiala
las siguientes caracteristicas o
consecuencias: (1) Estado de derecho, que
supone que el ejercicio del poder debe
sujetarse a ciertas reglas, las cuales deben
comprender mecanismos para la
proteccion y garantia de los derechos
humanos; (2) Universalidad, todas las
personas son titulares de los derechos
humanos y no pueden invocarse
diferencias de regimenes politicos, sociales
o culturales como pretexto para ofenderlos
o menoscabarlos; (3) Transnacionalidad,
es decir, no dependen de la nacionalidad
o el territorio donde se encuentre; (4)
Irreversibilidad, una vez que un
derecho ha sido

formalmente reconocido como inherente

determinado

ala persona humana no puede ser violado;
(5) Progresivos, pues siempre es posible
extender el ambito de la proteccién a
derechos que anteriormente no gozaban

de la misma.
10

b. Se afirman frente al poder publico. Los
derechos implican obligaciones que deben
ser cumplidas por el Estado. “El es el
responsable de respetarlos, garantizarlos o
satisfacerlos (...) La responsabilidad por la
efectiva vigencia de los derechos humanos
incumbe exclusivamente al Estado, entre
cuyas funciones primordiales esta la
prevencion y la punicion de toda clase de
delitos. (...) El Estado existe para el bien
comun y su autoridad debe ejercerse con
apego a la dignidad humana, de
conformidad con la ley. “ (Nikken, 2004:
54-55). En este sentido, las acciones del
Estado deben dirigirse al efectivo goce de
los derechos humanos, asi como delimitar

el alcance del ejercicio de esos derechos.

Bajo estas dos caracteristicas de los
derechos humanos, se puede hablar
entonces de que las personas son las
titulares de los derechos, y que el garante
de tales derechos es el Estado. Esta relacion
sujeto - Estado remite a su vez al concepto
de ciudadania.

1.2. Ciudadania y Derechos Humanos

El concepto de ciudadania ha sido
abordado desde marcos muy diferentes, de
alli que existan tantos conceptos como
perspectivas. Por ello, se puede senalar
como lo apunta Van Gunsteren (citado en
Stewart, 1995:64), que ciudadania es “(...)
un concepto discutible, que carece de
significado fijo y que requiere de una

especificacién en términos de su uso
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historico (...).” Lo cierto es que la mayoria
de los tedricos, han definido al concepto
en términos de posesion de derechos
otorgados por la pertenencia a una

comunidad politica particular.

La ciudadania como posesion de
derechos

Marshall es el exponente mds influyente
de la vision de ciudadania como posesion
de derechos. Para él la ciudadania se define
como: “(...) un estatus compartido por
quienes son miembros de una comunidad.
Todos los que poseen ese estatus tienen
los mismos derechos y responsabilidades.
No existe un principio universal que
determine cudles serdn esos derechos y
obligaciones, pero las sociedades en las que
la ciudadania es una institucién en
desarrollo se crea una imagen del ideal
ciudadano contra el que se puede
comparar y frente al que se pueden dirigir

las aspiraciones.” (Marshall citado en

Stewart, 1995:68).

Vista desde esta 6ptica, la ciudadania
involucra a los individuos como titulares
de los derechos, y al Estado, como el
garante de tales derechos. No obstante,
Marshall identifica que los derechos no
se dieron de manera espontanea, sino por
el contrario, fueron conquistados en el
tiempo. Asi el autor habla de la nocién de
ciudadania distinguiendo tres elementos:

civil, politico y social.

Derechos Civiles o ciudadania civil.
Historicamente estos derechos fueron
consagrados en el siglo XVIII. Para
Marshall el elemento civil de la ciudadania
alude a los derechos que garantizan las
libertades basicas individuales: libertad de
expresion, de pensamiento, de creencias,
de igualdad ante la ley, el derecho a la
propiedad, libre desplazamiento, las
garantias para establecer contratos y el

derecho a la justicia.

Estos derechos fueron los primeros
derechos conquistados para enfrentar el
abuso en el ejercicio de la autoridad, por
ello las instituciones garantes de éstos son
las cortes de justicia. En suma, “(...) el logro
de los derechos de ciudadania civil tiene
mucho que ver con la consolidacién de
las formas de administracion de justicia y
defensa que sean accesibles para todos

”

desde el punto de vista econdmico.” (Sojo,

2002:4).

Derechos Politicos o ciudadania politica. Estos
derechos fueron consagrados en el siglo
XIX. El elemento politico de la ciudadania
tiene su origen en los procedimientos que
definen el acceso a la toma de decisiones
politicas y las tareas de representacion.
Supone el derecho a participar en el
ejercicio del poder politico a través del voto
y el derecho a ser elegido. Estos derechos
tienen que ver, ademds, con la libertad de
asociacién y de reunion, de organizacion
politica y sindical, la participacion politica
y electoral.

11



DERECHOS HUMANOS, CIUDADANIA Y ESTADO

“Los derechos politicos tienen su maxima
expresion de consolidacién en la
Democracia como forma de gobierno de
los Estados y como filosofia de
participacion politica. Ello es asi porque,
en primer lugar, para ser ejercido este
conjunto de derechos se requiere de la
existencia de un parlamento y cuerpo
representativo y, en segundo lugar y
articulado con lo anterior, solo el sistema
democratico admite la igualdad de los
ciudadanos respecto al derecho que les
asiste a influir en las decisiones de una
Nacion, a partir del reconocimiento del
principio de soberania popular de la
misma.” (Silva, 2001:83). Por ello las
instituciones encargadas de encausar estos
derechos son los gobiernos, los
parlamentos y los concejos municipales.

En su conjunto tanto los derechos civiles
como los politicos expresan una
dimensién individualista, “(...) cuyo
proposito es evitar que el Estado agreda
ciertos atributos del ser humano. Se trata,
en esencia, de derechos que se ejercen
frente - y aun contra - el Estado y proveen
a su titular de medios para defenderse
frente al ejercicio abusivo del poder
publico. El Estado, por su parte, estd
obligado no sélo a respetar los derechos
civiles y politicos sino también a

garantizarlos.” (Nikken, 2004:56).

Derechos Sociales o ciudadania social. Estos
derechos sociales fueron conquistados en
Europa en el siglo XX con posterioridad a
los derechos civiles y politicos, y se

12

corresponden con el desarrollo de la
industrializacién, de las instituciones del
Estado moderno de bienestar y con el
reconocimiento del sindicalismo. Estos
derechos “(...) constituyen el amplio rango
de derechos que garantizan la distribucion
del bienestar que se genera en la sociedad
y que el autor (Marshall) concibe como el
derecho a compartir el total de la herencia
social y la vida civilizada de acuerdo con
el estandar prevaleciente en una sociedad.”
(Mayenberg, 1999:15). Estos derechos
incluyen “(...) el rango total de derechos
que va desde un modico bienestar
material, hasta el derecho a participar por
completo de la herencia social y cultural
de la humanidad y a vivir la vida de un
sujeto civilizado, de acuerdo a los
estandares prevalecientes en cada
sociedad. Mds especificamente, se les
puede definir como el acceso a beneficio
sociales, o también conocidos como
herencia social, tales como: educacién,

seguridad y bienestar.” (Silva, 2001:93).

Los derechos sociales requieren un rol pro
activo de los Estados en materia de
financiacién y de recursos materiales, y en
este sentido, las instituciones que ponen
en practica estos derechos son el sistema
educativo y los sistemas de distribucion del
bienestar social (salud, vivienda, empleo).
En este contexto, la realizacién de estos
derechos depende mas de “(...) la
conquista de un orden social donde
impere la justa distribucién de los bienes,
lo cual, en general, ha de alcanzarse
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progresivamente” (Nikken, 2004:57), que
de la instauracion o desarrollo de leyes que
traten de garantizarlos. “El control del
cumplimiento de este tipo de obligaciones
implica algun género de juicio sobre la
politica econdmico-social de los Estados,
cosa que escapa, en muchos casos, a la
esfera judicial. De alli que la proteccion
de tales derechos suela ser confiada a las
instituciones mas politico-técnicas que
jurisdiccionales, llamadas a emitir
informes periodicos sobre la situacién

”

social y econdmica de cada pais.” (Nikken,

2004:57).

En suma, para Marshall la vinculacion
entre titulares de derechos y garantes de
derechos, o bien, la mas plena expresion
de la ciudadania requiere de un Estado de
bienestar liberal - democratico. “Al
garantizar a todos los derechos civiles,
politicos y sociales, este Estado asegura que
cada integrante de la sociedad se sienta
como un miembro pleno, capaz de
participar y disfrutar de la vida en comun.
Alli donde alguno de estos derechos sea
limitado o violado, habri gente que sera
marginada y quedard incapacitada para
participar.” (citado en Kimlicka, 1997:8).
Desde esta perspectiva, la ciudadania
dependera mas de la calidad o el grado en
que el Estado de vigencia a los derechos,
que de la obligatoriedad que sienta el
ciudadano de ponerlos en préctica y
exigirlos.

Bermudez Tapia (2001), realiza una
categorizacion de ciudadania, en las cuales

toma como base el goce o la posibilidad
del ejercicio de los derechos
fundamentales, por lo que plantea tres
tipos o grados de ciudadanias, en donde
parte de las diferencias en el efectivo goce
de derechos y el acceso a gozar o disfrutar
de las garantias institucionales. Asi, habla
de ciudadanos plenos, ciudadanos de
segunda clase y ciudadanos de tercera
clase.

“La ciudadania plena no admite
limitacion alguna en el ejercicio de los
derechos civiles, politicos, sociales,
economicos, culturales y lingiisticos. En
lo que se refiere a la ciudadania de
segunda clase, entiende que aqui estd un
sector de la poblacion que no puede
disfrutar de la totalidad de sus derechos
(civiles, politicos, sociales, econdmicos,
culturales y lingiiisticos), considerandolos
relegados del desarrollo nacional. La
ciudadania de tercer grado, esta
constituida por la poblacion catalogada
como “nifo y adolescente”; puesto que
aun cuando son considerados “sujetos de
derechos”, el ejercicio de todos los
derechos depende de su edad.” (Las

negritas son del autor).

La ciudadania como posesion de
derechos y obligaciones

La concepcion de Marshall sobre la
ciudadania como posesion de derechos,
trajo como resultado, segun algunos

autores de la nueva derecha, una
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ciudadania pasiva. El Estado de bienestar
promovié la pasividad entre los pobres, no
mejord sus oportunidades y cred una
cultura de dependencia. Dado que el
Estado de bienestar desalienta a la gente
de todo esfuerzo por llegar a
autoabastecerse. “Lejos de aportar una
solucion, el Estado de bienestar ha
perpetuado el problema de reducir a los
ciudadanos al papel de clientes inactivos
de la tutela burocratica.” (Kymlicka,
1997:9). Por ello a esta vision suele
denominarsele ciudadania pasiva o
privada, dado su énfasis en los derechos y
en la ausencia de toda obligacion del

individuo de participar en la vida publica.

Asi pues, varios teéricos de izquierda y
proponentes de los modelos
comunitaristas colocaron el énfasis en las
obligaciones. Acentuian la responsabilidad
social que implica ser ciudadano, “un
individuo no puede beneficiarse de lo que
su comunidad ofrece en términos de
proteccion y solidaridad si a la vez no
trabaja por ella.” (Gimeno et al, 2001:19).
Ahora bien, estos modelos siguen
afirmando la necesidad de una ciudadania
basada en derechos, pero proponen la idea
de imponer obligaciones, “el reclamo de
los derechos sin tomar en consideracion
las obligaciones atadas a esos derechos es
irresponsable.” (Gimeno et al, 2001:19).
Pero estas obligaciones solo se pueden
exigir una vez que se han asegurado los
derechos de participacion.
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Con todo, de acuerdo a Kymlicka (1997),
a pesar del reconocimiento de las
obligaciones, estos modelos contintian en
la linea de la ciudadania pasiva.

Stewart (1995) llama a estas visiones
Estado-céntricas porque su concepcién
involucra la identificacion de la ciudadania
con un estatus legal que esta ligado a la
emergencia del Estado nacion. “La
institucionalizaron de los derechos en la
forma de reclamos pasivos, tiende a igualar
e institucionalizar la jerarquia y la
dependencia.” De acuerdo a Oldfield
(citado en Stewart, 1995:71) estas
concepciones dan entrada a un lenguaje
de “necesidades” y “derechos”.

De acuerdo a Belin Vazquez (2005:74), esta
acepcion ha permeado al conjunto del
sentido comun, ya que su significado
tiende a asociarla con derechos y no con
responsabilidades. Bajo este contexto,
algunos autores plantean que los
ciudadanos de las actuales democracias se
han formado bajo esta concepcion pasiva
de ciudadania.

De acuerdo a Camps Cervera (s/f) “(...)
uno de los déficit de las democracias
actuales es, precisamente, la escasa
participacion ciudadana, la falta de
compromiso del ciudadano con su ciudad
o con la sociedad en su conjunto. Lejos
esta aquella «libertad de los antiguosy,
teorizada por Benjamin Constant,
entendida como libertad para participar
en la vida publica. Hoy la libertad es pura
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independencia para construir una
satisfactoria vida privada. Votar
periddicamente y pagar los impuestos son
las tnicas obligaciones que el ciudadano
reconoce, y aun sin demasiado
entusiasmo. La abstencién en las urnas
aumenta en cada contienda electoral, y
pocos pagarian impuestos si la
administracion de hacienda no estuviera
vigilindonos. El sentimiento de
ciudadania es casi inexistente a tales
propdsitos. No lo es, en cambio, cuando
se trata de reivindicar derechos: todo el
mundo sabe que los tiene y duda poco en
moverse para reclamarlos cuando le son
negados.”

Ante esta situacion, diferentes corrientes
de pensamiento han centrado su
preocupacion en el tema de las virtudes.
Es decir las cualidades que debe tener el
ciudadano para revertir esta pasividad y
permitir el ejercicio ciudadano. Asi, por
ejemplo, algunos tedricos de izquierda y
de la democracia participativa consideran
que si se les otorga mas poder a los
ciudadanos por medio de la
democratizacion del Estado, se podia
asegurar que ¢éstos participaran
responsablemente en la cosa publica. El
republicanismo civico, ve en la
participacion politica el mejor medio para
que los ciudadanos desarrollen esas
virtudes. Por su parte, los tedricos de la
sociedad civil opinan que sélo en la
participacion en las organizaciones de la
sociedad civil se pueden aprender las

virtudes del compromiso mutuo. Para los
teoricos liberales, lo importante es
desarrollar el razonamiento critico para
poder cuestionar a las autoridades e
involucrarse en la discusion publica.

(Kymlicka, 1997).

Este desarrollo de “virtudes” no trata
entonces, de pensar los diferentes tipos de
ciudadania de Marshall, a saber:
ciudadania politica, civil y social, sino de
pensar en la ciudadania desde el plano de
su ejercicio.

Gomiariz (2000:45) retoma esta idea y habla
sobre las dimensiones de la ciudadania
desde su ejercicio, encontrando tres
dimensiones principales: formal, sustantiva
y activa. La ciudadania formal, que refiere
a la poblacion que pertenece a una nacion
donde existe un Estado de Derecho, que
le atribuye derechos y deberes; no se sabe
si el ciudadano los interioriza o los ejerce,
simplemente los tiene. La ciudadania
sustantiva, que refiere ya a las persona que
se apropian de los derechos formales para
usarlos y para discernir, decidir y elegir
soluciones colectivas. Estas personas no
participan continuamente ni se organizan
especificamente para ejercer sus derechos,
sino que lo hacen en ocasiones especiales.
La ciudadania activa, que refiere a las
personas que, generalmente sobre la base
de una alta ciudadania sustantiva, deciden
organizarse y/o participar directamente en
los asuntos publicos de manera frecuente

y sostenida.

15
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“Con frecuencia estas tres dimensiones
suelen retroalimentarse, pues una
ciudadania sustantiva de calidad mejora
las condiciones de la ciudadania activa y
viceversa, asi como una buena calidad de
ambas suele traducirse en la ampliacion
de los derechos ciudadanos, es decir, de la
ciudadania formal. Algo que, a su vez,
facilita el aumento de calidad de las otras
dos, en lo que podria verse como un

circulo virtuoso.” (Gomariz, 2006:45).

Este breve recorrido ha servido para
colocar, desde la teoria, un cierto cambio
que se ha dado y que ha visualizado la
inoperancia en la actualidad de una
concepcion de ciudadania como posesion
de derechos, y asi colocar la necesidad de
retomar una concepcion de ciudadania
como el ejercicio de los derechos vy las
obligaciones. Para el efectivo ejercicio de

los derechos se necesitan dos aspectos:

(1) Una ciudadania que posea un minimo de
requisitos que le permitan ejercitar esos derechos.
Aqui se puede hablar de dos tipos de
requisitos: los que hacen referencia a las
condiciones socioeconémicas del
individuo, y los que hacen referencia a la
forma en que el ciudadano se integra a la

sociedad.

En los primeros se pueden mencionar la
educacion y la condicidn socioecondmica:
Las disparidades en el nivel educativo,
afectan el desarrollo de los ciudadanos. En

este sentido, los individuos con un mayor
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acceso a la educacion y por tanto con
mayores grados de estudio, tienen mayor
capacidad de  desarrollar  sus
potencialidades. Asimismo, la condicion
econdémica tiende a favorecer el
involucramiento del sujeto en la politica
en general, ya que desde el lado opuesto,
una condicién econémica poco favorable
provoca que el sujeto dedique mds tiempo
a satisfacer las necesidades basicas de la
vida y por tanto, disminuye su interés por
la politica. “Para ellos la politica podria
considerarse un lujo”. Payne et al (2002:
48) sostiene que a “mayores ingresos,
mayor es la posibilidad de que el
ciudadano participe en la politica.”

En los segundos es importante que el
ciudadano no solo tenga conocimiento de
sus derechos y obligaciones, como punto
de partida para ejercerlos y exigirlos, sino
también que se informe y desarrolle
valores que le permitan reconocer al otro
como miembro pleno de la sociedad que
goza de derechos y deberes. En este
sentido, el ciudadano se debe informar de
sus derechos y obligaciones, pero también
de lo que acontece en su entorno. Ello,
con el objeto de desarrollar una opinién
critica de la realidad que le permita tomar
decisiones informadas, y con base en ello,
participe o se involucre en los asuntos
publicos de su comunidad.

(2) El reconocimiento de los derechos y la
creacién de espacios por parte del Estado para

el ejercicio de los mismos. Si bien no se puede
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concebir la ciudadania solo como posesion
de derechos debido a que todo derecho
implica también una obligacion de exigir,
de participar y de conocer; tampoco se
puede exigir el ejercicio de una ciudadania
plena, activa o sustantiva, si el Estado no
reconoce formalmente los derechos de la
ciudadania. Ello implica -mas alld del
hecho de que los derechos humanos no
dependen del reconocimiento por el
Estado por ser inherentes a toda persona
humana- la posibilidad del ejercicio de los
derechos consagrados y de la generacion
de mecanismos concretos, locales y
especificos sobre como poder ejercer esos
derechos.

En otras palabras, mas alla de la evolucion
y reconocimiento histérico de los
derechos, de las obligaciones que ellos
imponen y de las cualidades que tenga la
ciudadania, es necesario preguntarse sobre
las posibilidades que existen de ejercitar
este conjunto de derechos. Es aqui donde
surgen algunas interrogantes sobre los
alcances y avances de los derechos y de la
ciudadania en la actualidad. En este
sentido, sin negar los déficit que se pueden
encontrar en la participacion ciudadana
para la exigencia y el efectivo ejercicio de
los derechos, es importante reconocer que
en el campo del ejercicio de los derechos
humanos, sobre todo en las sociedades
latinoamericanas, existen no solo sectores
mayoritarios que ni siquiera gozan de los
derechos mds elementales; sino que
ademas muchos Estados no han

reconocido la existencia de ciertos

derechos.

1.3. El Estado salvadorefio y la
vigencia de los Derechos Humanos

El Salvador cuenta con diversas
instituciones cuya accion y naturaleza se
vincula con la defensa de los derechos
humanos. Si se atiende a la clasificacion
de los tres tipos de derechos, se encuentra
que mientras el respeto y garantia de los
derechos civiles y politicos corresponden
al sistema judicial; a los derechos
econdmicos y sociales les corresponde las
instituciones relacionadas directamente
con la educacion y los sistemas de

seguridad social.

Esta diferenciacion atiende a la naturaleza
de los mismos derechos. Los civiles y
politicos “(...) son derechos inmediatamente
exigibles y frente a ellos los Estados estan
obligados a un resultado: un orden
juridico-politico que los respete y
garantice. Los otros, en cambio son
exigibles en la medida en que el Estado
disponga de los recursos para satisfacerlos,
puesto que las obligaciones contraidas esta
vez son de medio o de comportamiento,
de tal manera que, para establecer que un
gobierno ha violado tales derechos, no
basta con demostrar que no ha sido
satisfecho, sino que el comportamiento del
poder publico en orden a alcanzar ese fin

no se ha adecuado a los standards técnico
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o politicos apropiados. Asi, la violacion
del derecho a la salud, o al empleo no
dependen de la sola privacién de tales
bienes como si ocurre con el derecho a la

vida o ala integridad.” (Nikken, 2004: 58).

No obstante esta diferenciacion no es
absoluta, existen dos elementos que hacen
que el sistema judicial también sea el
garante, de alguna manera, de los derechos
economicos y sociales: (1) Por un lado,
algunos derechos econdémicos y sociales
también son libertades publicas, y por
tanto éstos deben ser respetados y
garantizados por el poder publico de la
misma manera que los civiles y politicos.
(2) Por el otro lado, dado que los derechos
econémicos y sociales responden
principalmente a las politicas publicas que
implementa el Estado, entonces es valido
preguntarse si estas politicas estan
orientadas a la promocion de estos mismos
derechos. Es decir, no se trata de saber si
las politicas satisfacen los derechos
econdmicos y sociales, sino si su sola
configuracion los vulnera. De ser asi,
tendrian el mismo tratamiento que los
derechos civiles y politicos.

De acuerdo al objetivo de este estudio, que
es conocer las opiniones de la poblacion
acerca de los derechos humanos en
general, y su valoracion acerca de la
garantia y respeto de los derechos civiles y
politicos en el municipio, nos
detendremos tinicamente en los derechos
civiles y politicos y su contraparte en el
Estado.
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Las instituciones salvadorefias y el
deber de respetar y garantizar los
derechos civiles y politicos

El Estado salvadoreiio, en su conjunto,
debe velar por proteger y respetar, a nivel
nacional, los derechos de los salvadorefios.
Pero también es posible seialar otras
instituciones cuya jurisdiccion se da en el
nivel local: en el municipio. En efecto, este
nivel de gobierno tiene responsabilidades
especificas, aunque limitadas, en materia
de derechos humanos en su respectivo
territorio. Estas responsabilidades le
generan compromisos para respetar y
garantizar el ejercicio de derechos

emanados de tales responsabilidades.

La idea de involucrar al municipio tiene
su raiz en dos aspectos: (a) una postura
segun la cual si se quiere promover y
defender la vigencia de los derechos
humanos, hace falta promoverlos,
respetarlos y garantizarlos desde la
comunidad; (b) la gestion o el quehacer
municipal coadyuva en la posibilidad de
concretar los derechos humanos.

Asi pues, el Municipio es una institucion
politica-administrativa-territorial
organizada juridicamente dentro del
Estado. Sus competencias son todas
aquellas otorgadas por la Constitucion
de la Republica, el Codigo Municipal y
otras leyes, para que las ejerza con el
objetivo de servir a los intereses de su

poblacion.
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De acuerdo a la PDDH (2006), las
competencias del municipio se pueden
agrupar en razéon de su naturaleza de la
siguiente manera:

a) Competencias de coordinacion,
elaboracion y ejecucion de planes y
programas de desarrollo local. Es decir,
elaboracion, ejecucion y promocion de
planes de desarrollo urbano, de
programas de salud, de
mantenimiento de obras publicas, etc.

b) Competencias de control y regulacion
de actividades de los particulares. Es
decir supervisiéon y regulacion de
precios, especticulos publicos,
actividades comerciales, uso de sitios
publicos, etc.

c¢) Competencias de prestacion de
servicios. Es decir, las relativas al
ornato publico, basura, servicios
funerarios, policia municipal, registro
del estado familiar, etc.

d) Competencias de promociéon e
impulso de actividades. Es decir de
promocién de actividades como

turismo,

educacion, cultura,

promociéon de  participacion

ciudadana, etc.

Estas competencias a su vez, pueden
agruparse en el orden de la clasificacion
de los derechos. Para el caso, dentro del
4rea de los derechos civiles y politicos, “(...)
el Municipio tiene la obligacion de
proteger los derechos de seguridad
personal, igualdad de trato ante las

instancias municipales, el derecho de
peticion y respuesta, fomento de la
participacion ciudadana, libertad de
informacion y participacién del
presupuesto, informacion sobre la gestion
gubernamental y el servicio del registro del

estado familiar.” (PDDH, 2006:15).

La concreciéon de los derechos desde el
accionar de las instituciones

De acuerdo a Nikken (2004), el deber del
poder publico (entendido como las
instituciones del sistema judicial, asi como
la municipalidad) frente a las personas en
el ambito de los derechos civiles se
materializa en dos acciones: el deber de
respetar y el deber de garantizar los
derechos:

a) Respetar los derechos. Esto implica la
adecuacion del sistema juridico para
asegurar la efectividad del goce de
dichos derechos. El deber de respeto
también comporta que haya de
considerarse como ilicita toda acciéon
u omision de un érgano o funcionario
del Estado que, en ejercicio de los
atributos de los que estd investido,
lesione indebidamente los derechos
humanos.

b) Garantizar los derechos. La garantia
impone al Estado el deber de asegurar
la efectividad de los derechos humanos
con todos los medios a su alcance. Ello
implica:

- Que todo ciudadano debe disponer
de medios judiciales sencillos y
19
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eficaces para la proteccién de sus
derechos.

- Prevenir razonablemente situaciones
lesivas a los derechos humanos, y
procurar lo requerido para el
restablecimiento del derecho.

“La garantia implica, en fin, que existan
medios para asegurar la reparacion de los
dafos causados, asi como para investigar
seriamente los hechos cuando ello sea
preciso para restablecer la verdad,
identificar a los culpables y aplicarles las
sanciones pertinentes.” (Nikken, 2004:

56-517).

En suma, esta breve revision de la literatura
ha servido para abordar el papel que juega
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el Estado en la aplicacion de los derechos
humanos de los ciudadanos; y para sefalar
que si bien la relacion de los individuos
con el Estado esta mediada por los
derechos y la responsabilidad que tiene el
Estado en ello, también los primeros
tienen obligaciones no sélo frente al

Estado, sino a la comunidad.

Ahora bien, teniendo como marco esta
discusion, el presente trabajo esta
orientado a conocer las percepciones y el
conocimiento que tiene los salvadorefios
sobre los derechos humanos, su
apreciacion sobre la vigencia, las
instituciones encargadas y las percepciones
sobre el respeto y la garantia de los
derechos civiles y politicos en el municipio.



CAPITULO 2

CONOCIMIENTO Y VALORACION
DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN EL SALVADOR
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Para el efectivo ejercicio de los derechos
humanos es importante que el Estado no
s6lo reconozca los derechos, sino que
también establezca los canales, espacios y
mecanismos necesarios para que el
ciudadano pueda ejercer sus derechos.
Pero en esta relacion ciudadano-ejercicio
de derechos-Estado, influyen diversos
aspectos econdmicos, sociales y politicos
que pueden potenciar dicha relacion o
bien, aumentar su brecha. En este sentido,
en este capitulo se aborda el conocimiento
que tienen los salvadorefios de sus propios
derechos, las valoraciones que hacen de
los derechos y la percepcion que tienen
del trabajo que realiza el Estado para

garantizarlos.

2.1. El conocimiento de los Derechos
Humanos en el pais

Como se menciond en el primer capitulo,
los Derechos Humanos son inherentes a
todas las personas en razén de su
condicién humana. Es decir, los derechos
pertenecen por igual a todas las personas
y deben ser respetados tanto por el Estado

como por todos los integrantes de las

sociedades, sin importar la condicion
social, religion, ideas politicas, sexo, edad
o la apariencia de la persona. No obstante,
un elemento indispensable para lograr el
respeto tanto frente al Estado como ante
las demds personas y para posteriormente
actuar en su defensa y cumplir con la
obligacion, es conocer los propios
derechos. En este sentido, el conocer los
derechos seria el principal elemento en

la construccién de una ciudadania.

En este punto se pregunté a los
salvadorefos si se consideraban personas
enteradas de lo que son los derechos
humanos. Mas de la mitad de ellos
(53.9%) contestd que se consideraba
“poco” enterado de lo que son los
DDHH, un 12.0% dijo sentirse “nada”
enterado y un 1.0% no contesto; frente a
un 22.7% que senalo “algo” y un 10.4%
que dijo sentirse “muy” enterado de ellos.
Es decir un 67.0% o casi 7 de cada 10
salvadorefios no se consideran bien
enterados de lo que son los DDHH. O
desde otra perspectiva, inicamente 3 de
cada 10 salvadorefos afirman que

conocen sus derechos.
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Grafica 2.1. ;Se considera usted una persona enterada de lo que son los derechos
humanos? (porcentajes)

12% 1.0%

10.4%

B Mucho [JAlgo [JPoco

W Nada [ Ns/Nr

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Al realizar una regresion logistica para
examinar los factores que inciden en el
conocimiento de los derechos humanos,
se encontrd que son bdsicamente
elementos sociodemograficos los que
inciden: el sexo, la educacion y el area de

residencia (ver anexo 2).

La grafica 2.2 muestra la relacion bi-variada
de los factores que inciden. En cuanto al
sexo se observa que los hombres (46.2)
exhiben un promedio de conocimiento de
los derechos humanos mas alto que las
mujeres (41.9). En relacion a la educacion,
se puede observar que las personas que
no poseen estudios exhiben el nivel mas

bajo de conocimiento de los derechos
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humanos (29.7), y a medida que aumenta
la escolaridad, aumenta el conocimiento:
los que poseen primaria tienen un
promedio de 34.1, los que tienen
secundaria 46.1 y los que han alcanzado
estudios superiores tienen un promedio
de 64.9. Finalmente en relacion a la zona
de residencia, los que viven en la zona

urbana exhiben un conocimiento mayor

(48.9) que los de las zonas rurales (33.5).

En resumen, se encuentra que las personas
que se consideran mas enteradas de lo que
son los derechos humanos poseen mayor
nivel de escolaridad, se concentran en las
dreas urbanas y hay una predominancia

de los hombres.
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Gréfica 2.2. Conocimiento de Derechos Humanos segtin sexo,
area de residencia y nivel de escolaridad.
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Ahora bien, en la encuesta se exploro otra
pregunta: ;Qué son los derechos
humanos? Al respecto, los encuestados
respondieron una variedad de opiniones
sobre el concepto. Dentro de las diversas
formas en que se podrian agrupar las
respuestas, aqui se optd por presentar una

forma de clasificacién que puede ser
comparable con otros estudios cursados
(IUDOP, 1995; TUDOP, 1998). Esta,
ademads de clasificar a los derechos, ofrece
una postura relacionada con el nivel de

involucramiento del ciudadano.
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Cuadro 2.1. ;Qué son los derechos humanos?

Respuesta Frecuencia %
Defensa para las personas 532 31.6
Ciudadanos con vision | Cumplimiento del gobierno 26 1.5
asistencialista Apoyo a los nifios 8 0.4
Ayudas que se solicitan 8 0.4
Derechos de los ciudadanos 461 274
. L Ejercicio de un derecho 211 12.5
Ciudadanos con vision

universalista Normas, valores, reglas 69 4.1
Inherente, se nace con ellos 47 2.8

Deberes y obligaciones 18 1.0

Proteccion para delincuentes 27 1.6
Otras Son los que venian de otros paises 1 0.06
Respeto a la patria 1 0.06
Ns/Nr 271 16.1
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Asi se pueden observar tres grupos:

a)
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El grupo de ciudadanos con vision
universalista. Los que hacen referencia
a cualidades de los derechos humanos,
y en las que no hay una postura -
incluso en este rubro se ubicarian los
que dijeron “derechos de los
ciudadanos”, a pesar de que parezca
tautologico- y que ademas se hace
referencia a la universalidad de los
mismos en cuanto derechos que
poseen las personas. En este sentido,
el 27.4% los concibe como “derechos
de los ciudadanos”; el 12.5% como
“ejercicio de un derecho”; 4.1% como
“normas, valores, reglas”; el 2.8%
como “inherente, se nace con ellos”;
el 1.0%

obligaciones”. En total, este grupo

como “deberes vy

representa el 47.9%.!

b) El grupo de ciudadanos con vision

asistencialista. Los que expresan desde
ya un modo de ver a los derechos que
se acerca mas a una vision pasiva de
los mismos, o bien, una vision que los
define como una herramienta de
proteccion para los mas desvalidos. Es
decir, una vision de derechos como
apoyo y defensa de la poblacién que
estd alejada de una respuesta relativa
a las cualidades o bien de una
respuesta que involucre algiin nivel de
compromiso. Aqui una mayoria
(31.6%) o bien 3 de cada 10
salvadorefios los define como “defensa
de las personas”; el 1.5% como
“cumplimiento del gobierno”; el 0.4%

como “apoyo a los nifios”; y el 0.4%

Una encuesta cursada por el [UDOP en 1998 arroja
semejantes visiones, con la excepcion que la mayor parte
de las respuestas se concentraban en el respeto, es decir
en una vision universal de los derechos (el 21.0% los

definié como respeto). (IUDOP, 1998:360)
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como “ayudas que se solicitan”. Estos
tienen una vision mas asistencialista
o de
responsabilidad. En total, este grupo
representa el 34.1%.

necesidad, que de

c) En la categoria de “otros” se incluiria
las respuestas “proteccién de
delincuentes” (1.6%), “son los que
vienen de otros paises” (0.06%) y
“respeto a la patria” (0.06%).

De acuerdo a esta propuesta de
agrupamiento, se observa que los que
tienen una vision mds universalista del
concepto, poseen un promedio mayor de
conocimiento sobre el concepto de
derechos humanos (51); mientras que los
que tienen una visién asistencialista,
poseen un promedio menor de
conocimiento (43); y mas bajo el

conocimiento para el grupo de otros (26).

Grafica 2.3. ;Qué son los derechos humanos?,
por nivel de conocimiento
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Desde otra perspectiva, esto estaria
indicando que el conocimiento o
desconocimiento de lo que son los
derechos humanos puede influir en la
postura que el ciudadano adopte hacia
ellos, o bien puede sesgar la percepcion
que se tenga de ellos.

Sobre este punto es importante también
considerar donde se han informado acerca
de los derechos humanos. La pregunta que
se realizo fue la siguiente: “De las
siguientes instituciones, digame ;qué tanto
le han informado acerca de los derechos
humanos?”. La grafica 2.4 muestra que los

27
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medios de comunicacién (30.4%) vy la
iglesia (28.3%) son los principales
referentes en donde la poblacién se
informa “mucho” de los derechos.

Sorprende que la escuela obtenga un
porcentaje tan bajo (18.5%), seguido en
ultimo lugar por los amigos (8.7%).

Gréfica 2.4. Instituciones que informan sobre los derechos humanos
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

2.2. Derechos civiles, politicos y
econdmicos: su escala de valoracion y
proteccion

Los derechos civiles: los mas importantes,
pero los menos protegidos

En este marco de conocimiento sobre los
derechos, se pregunté: “Me podria decir
;cudles son los derechos humanos mds
importantes para usted? Mencione sélo 27,
los salvadorefios respondieron una gran
variedad de derechos, pero entre los mas
mencionados se encuentran: el derecho a
la vida con un 29.6%; el respeto hacia las
personas con un 10.9%; libertad de
expresion con 6.4%; educacion con 6.1%;

salud con 5.9% vy libertad con 5.0%.
28

Nuevamente estos resultados son muy
semejantes a los arrojados por la referida
encuesta del [UDOP de 1998. En ella se
encontré que el 34.9% menciono el
derecho a la vida; el 9.2% el respeto; el
7.7% el derecho de los nifios; y un 5.6%
sostuvo que la libertad es el derecho mas

importante.

En el cuadro 2.2 se agrupan las respuestas
de los encuestados de acuerdo al tipo de
derecho. En general, los encuestados
consideran que los derechos civiles son los
mds importantes, pues un 60.3%
menciond alguno de los derechos de esta
categoria. Dentro de éstos el 29.6% sefialo

especificamente que el derecho a la vida



CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SALVADOR

es el mas importante y un 10.9% considerd
que es el respeto a las personas. En
segundo lugar se colocaron los derechos
econémicos y sociales con un 19.2%, y
dentro de éstos, el derecho a la educacion
y a la salud se colocaron como los mas
importantes con un 6.1% y 5.9%
respectivamente. Los derechos politicos

fueron los menos mencionados con un
0.06%, y dentro de éstos tinicamente se
menciono6 el derecho a votar?. Cabe
mencionar que un 6.6% no mencion6 un
derecho en particular, sino derechos de
algunos grupos que tradicionalmente se
tipifican como poblacion excluida. Un
1.1% fue calificado como “otros”.

Cuadro 2.2. Derecho mas importante, por clasificacion

Tipo de derecho | Derecho Frecuencia %
Vida 498 29.6
Respeto 184 10.9
Libertad de expresion 109 6.4
Libertad 84 5.0
Seguridad personal 70 4.1
Integridad fisica 21 1.2
Igualdad ante la ley 11 0.6
Libre circulacion 7 0.4
Libertad de culto 6 0.3
Derechos Civiles | Propiedad 5 0.3
Derecho al no maltrato 5 0.3
Identidad 3 0.1
Derecho a la dignidad 3 0.1
Justicia 2 0.1
Derecho de peticion y respuesta 2 0.1
Todos por igual 1 0.06
Inviolabilidad de correspondencia 1 0.06
Derecho a la no discriminacion 1 0.06
Subtotal 1,013 60
Derechos politicos | Votar 1 0.06
Educacion 103 6.1
Salud 100 5.9
Derechos :
Economicos y Tfal:.)a]o 75 4.4
sociales Vivienda 29 1.7
Alimentacion 15 0.8
Subtotal 322 19.2
Derechos de los nifios 70 4.1
Derechos de la familia 23 1.3
Derechos de la mujer 8 0.4
Derechos de -
grupos excluidos Cuidar a los adultos mayores 5 0.3
Derechos de los trabajadores 4 0.2
Derechos de los jovenes 1 0.06
Subtotal 111 6.6
Otros Paz 20 1.1
Ns/Nr 213 12.6
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

2

El bajo porcentaje de mencion en los derechos politicos,
puede estar relacionado con el avance de la
institucionalizacion de la democracia electoral en el pais,

desde la firma de los Acuerdos de Paz en 1992. Tal avance,
que por supuesto implica la vigencia y el respeto del
derecho al voto, podria ser la razén de la baja mencion.

29



CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SALVADOR

De lo anterior, resulta significativo que los
derechos civiles en su conjunto sean
mencionados por los encuestados como
los mas importantes frente a los politicos
y los econdmico-sociales. Una posible
explicacion se encuentra en los derechos
mds denunciados. Los informes de la
Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador
(citados en Coérdova et al, 2009:102)
revelan que este tipo de derechos son los
mds denunciados y, dentro de ellos, la
violacién al derecho a la integridad
personal ocupa la primera posicion. Sin
duda el reconocimiento de la importancia
de estos derechos, podria estar sefialando
una de las principales preocupaciones de
los salvadorefios: la precariedad de la vida
a causa de la violencia, la cual tiene su
correlato en el contexto de homicidios que
ha vivido el pais y que se ha agudizado en

los ultimos afos.

En otras palabras, tanto en 1998 como en
2010, el derecho a la vida y al respeto
constituye el nucleo del sistema de
derechos que los salvadorefios entienden
como los mas importantes. Tanto hace 12
afios, como en la actualidad, es posible
explicarlo debido a que la violencia es el
principal fenémeno que amenaza a los
derechos humanos.

Interrogados sobre el segundo derecho
mas importante, y agrupandolos de nuevo,
se efecttian algunos cambios. En este
sentido, se colocan con mayor importancia
los derechos econdmicos y sociales con un
35.8% (el derecho mas senalado es salud
con 11.9%).

A éstos le siguen, casi al mismo nivel, los
derechos civiles con un 34.4%; le siguen los
derechos de los grupos excluidos con 8.1%;
y los derechos politicos se vuelven a colocar
nuevamente en el ultimo lugar (con 0.1%).

Cuadro 2.3. Segundo derecho mas importante, por clasificacién

Tipo de derecho Frecuencia %
Derechos econdmicos y sociales 601 35.8
Derechos civiles 578 34.4
Derechos politicos 2 0.1
Derechos de grupos excluidos 136 8.1
Otros 22 1.3
Ns/Nr 341 20.3
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador,

2009.

En esta linea también se pregunto por el
derecho que mas se protege y el que menos
se protege en el pais. La pregunta fue:
30

“;Cuadl cree usted que es el derecho
humano que mas se protege en el pais!” y

“;Cuadl cree usted que es el derecho
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humano que mais se irrespeta en el pais!”.
El cuadro 2.4 presenta las opiniones sobre
los 10 derechos mas protegidos y los 10

menos protegidos de acuerdo con los
encuestados.

Cuadro 2.4. Derechos mas protegidos y menos protegidos en El Salvador

Dereclgo mas Frecuencia % Perecho mas Frecuencia %
protegido irrespetado
Derechos de los nifios 226 13.4 | Vida 530 315
Educacion 161 9.5 Seguridad personal 224 13.3
Vida 126 7.5 Trabajo 77 4.5
Salud 104 6.1 Derechos de los nifios 69 4.1
Libertad de expresion 45 2.6 Libertad de expresion 58 3.4
Derechos de la mujer 39 2.3 Derechos de la mujer 49 2.9
Libertad 33 1.9 Integridad fisica 36 2.1
Seguridad personal 23 1.3 Libertad 35 2.0
Trabajo 18 1.07 | Respeto 32 1.9
Derechos de la familia 17 1.01 | Salud 28 1.6
Ninguno se protege 17 1.01 | Todos por igual 20 1.1

Cuidar a los adultos

mayores 18 1.0
Otros 77 4.5 Otros 121 7.2
Ns/Nr 794 472 | Ns/Nr 383 22.8
Total 1,680 100 | Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Casi la mitad (47.2%) de los encuestados

no pudo responder la pregunta sobre el
derecho humano que mas se protege en el
pais, sin embargo contestaron que los
derechos de los nifios son los mas
protegidos con un 13.4%, seguido de el
derecho a la educacion con 9.5% vy el
derecho a lavida con un 7.5%. Ahora bien,
de los derechos que menos se protegen no
resulta sorprendente encontrar que el
31.5% de los encuestados senald el
derecho a la vida, seguido por el derecho
a la seguridad personal con 13.3%; y un
4.5% menciono el derecho al trabajo. Un
22.8% de los encuestados no pudo
responder la pregunta.

Esta percepcion sobre los derechos menos
protegidos coincide con el sentimiento de
inseguridad que sienten los salvadorefos.
El estudio sobre la Cultura politica de la
democracia en El Salvador, pregunté sobre
las posibilidades de ser victima de un asalto
o robo en el lugar donde vive la persona’.
Los resultados mostraron que para el afo
2010, un poco mas del 44.0% de los
salvadorefios se sienten muy o algo
inseguros. Es decir, cerca de la mitad de la
poblacion no se siente segura a causa de

La pregunta fue: “ Hablando del lugar o el barrio donde
usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima
de un asalto o robo, ;justed se siente muy seguro(a), algo
seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?”.
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los niveles de criminalidad (Cérdova y
Cruz, 2010). En otras palabras, podria
plantearse la hipotesis de que los niveles
de criminalidad existentes en el pais, son
la causa de la percepcion sobre la escasa
proteccion del derecho a la vida y a la

seguridad personal.

El cuadro 2.5 presenta la comparacion de
los derechos mas y menos protegidos, pero
segin clasificacion. Una mayoria de
encuestados considera que el grupo de
derechos civiles son los menos protegidos

en el pais. Ello no sélo porque casi 8 de

cada 10 (75.3%) los considera asi, sino
porque, del lado contrario solo 3 de cada
10 (30.6%) los considera como los mas
protegidos. Siguiendo con la lectura de los
derechos menos protegidos, le siguen los
derechos de los grupos excluidos con un
13.0%; los derechos econdmicos y sociales
con un 10.8% vy la categoria de otros con
0.8%. Por el contrario, los derechos mas
protegidos son los derechos econdmicos y
sociales con 34.0%, seguido por los
derechos de los grupos excluidos con 32.7%;
luego los derechos civiles con 30.6%; otros
con 0.7%; y los derechos politicos con 0.1%.

Cuadro 2.5. Derechos mas protegidos y menos protegidos en El Salvador,
por clasificacion

. 0,
T1130 de der.echo Frec. % /a
mas protegido valido
Derec_hos econdmicos 301 | 179 340
y sociales

Derechos Civiles 271 | 16.1 30.6
Derechos de grupos

excluidos 290 | 17.3 32.7
Otros 6 04 0.7
Derechos politicos 1 0.1 0.1
Ninguno se protege 17 1.0 1.9
Sub Total 886 | 52.7 100
(Ns/Nr) 794 | 47.3

Total 1,680 100

5 0,
Tipo de derec?lo Frec. % /z
menos protegido vadlido
Derechos Civiles 976 531 753
Derecjhos de grupos 169 10.1 13.0
excluidos
Derechos
econdémicos y 140 8.3 10.8
sociales
Otros 11 0.7 0.8
Ninguno se protege 1 0.1 0.1
Sub Total 1,297 77.2 100
(Ns/Nr) 383 22.8
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

La PNC y el Gobierno: las
instituciones que menos protegen los

DDHH

Si bien es cierto que el Estado es el primer
responsable del respeto y protecciéon de los
derechos humanos, también es cierto que

las instituciones que conforman el aparato
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de gobierno, al tener funciones especificas,
se encargan de manera directa de
implementar acciones para la efectiva
proteccion de los derechos. No obstante,
de acuerdo a las opiniones expresadas por
los encuestados, no todas las instituciones

cumplen a cabalidad con dicho mandato.
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En este sentido, a los encuestados se les
pregunto por el derecho humano que mas
se irrespeta en el pais -en donde se
menciond que el derecho més irrespetado
o menos protegido es el de la vida (31.5%),
seguido por el de seguridad personal
(13.3%)- e inmediatamente después se
pregunto: “Y de ese derecho irrespetado,

;cudl institucion es la que lo debe proteger?”

La gréfica 2.5 debe leerse en un sentido
negativo en tanto que las instituciones
mencionadas no estan ejerciendo bien su
trabajo, puesto que la gente ubica que son
ellas las que deben proteger el derecho mas
irrespetado y no lo estan haciendo. Asi, la
Policia Nacional Civil (PNC)y el gobierno
son percibidos como las instituciones que
deberian proteger los derechos mas
irrespetados que fueron mencionados. Un

27.4% considera que la PNC deberia
proteger tales derechos, y un 22.1%
considera que dicha tarea le corresponde
al gobierno. La PDDH, aunque con un
porcentaje menor (13.6%), también es
ubicada como una institucion que deberia

proteger esos derechos.

Pero mas alla de senalar de manera
indirecta que estas instituciones no estan
realizando bien su trabajo, la grafica 2.5
permite observar que casi 2 de cada 10
encuestados (17.7%) no pudo ubicar a la
institucion que deberia proteger el derecho
que menciond como el mas irrespetado.
En este sentido, es posible que se sientan
aun mas inseguros debido a que no saben
quién debe velar por ese derecho, y en todo
caso a quién acudir cuando se esté
irrespetando ese derecho.

Grafica 2.5. Institucion que deberia “proteger” los derechos mas irrespetados

Las Iglesias [ 0.8%
ISNA [ 0.9%
Ministerio de Educacién | 1.0%
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Ministerio de Salud =3 1.5%
Ministerio de Seguridad y ::I 2.1%

Fiscalia General de la Republica [——12.8%
Ministerio de Trabajo 1 2.8%
Otros ———35.1%

PDDH |

113.6%

Ns/Nr |

117.7%

122.1%

El Gobierno :

PNC

127.4%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

33



CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SALVADOR

Dentro de esto cabe sefialar que en la
actualidad, los salvadorenos ubican
principalmente a la PNC como la
principal responsable de la proteccion de
los derechos humanos. Si bien, se espera
que la PNC proteja los derechos humanos,
algunos informes indican que esta
institucion es la que mas los irrespeta. Una
mirada hacia los informes de la PDDH
revela que la institucion publica mas
denunciada por violacion a los derechos
humanos, a nivel de pais, es la PNC. El
Informe Anual de Labores 2006-2007
(2007:137-138) indica que la PNC “(...)
es la institucion publica con mas
sefialamientos en resoluciones emitidas
(...)” sobre violacion a los derechos
humanos. Le sigue la FGR con un 10.0%;
los gobiernos locales con 8.2%; el Organo
Judicial con 7.8%; MINED con 4.7%; vy el
Ministerio de Salud con 4.4%. No
obstante, como se verd mas adelante, esta
percepcion sobre la PNC cambia cuando
se le analiza en el 4mbito local.

Ahora bien, el cuadro 2.6 presenta para
los 12 derechos mas irrespetados la
institucion que, segun los encuestados,
debe protegerlos. Se observa que para el
derecho a la vida, integridad fisica y
seguridad personal, los encuestados
ubican como instituciones responsables de
proteger ese derecho, en primer lugar a la
PNC con 34.7%, 36.1% y 56.3%
respectivamente. Al gobierno se le ve
responsable del derecho al respeto con
34.4%, derechos de los nifios con 31.9%

y la libertad con 31.4%. El derecho al
34

trabajo, a la educacién y a la salud, los
atribuyen directamente a los ministerios

respectivos con 39.0%, 62.5% y 53.6%

respectivamente.

Un andlisis por institucién indica que a la
PNC se le ve responsable en términos
generales de los derechos relacionados con
la seguridad y la vida. De hecho el Informe
de la PDDH indica que los derechos que
la PNC mas irrespeto en el periodo 2006-
2007 fueron: integridad personal, libertad
personal y seguridad personal. A los
ministerios se les ve como los responsables
de proteger los derechos vinculados a sus
respectivas carteras; a la PDDH como al
responsable de las libertades, la integridad
fisica y el respeto hacia las personas. El
gobierno, de acuerdo a las percepciones,
comparte una parte importante de
responsabilidad en casi todos los derechos
mads irrespetados, principalmente el
respeto a las personas y la libertad.

Si bien en la mayoria de los derechos
irrespetados, los salvadorefios pudieron
ubicar a una institucion responsable de su
proteccion, en otros, no pudieron hacerlo.
De hecho casi 3 de cada 10 salvadorefios
no pudo ubicar la institucion responsable
de proteger los derechos de los adultos
mayores, los derechos de la mujer ni la
libertad de expresion. Esta percepcion de
desproteccion, vinculada a la falta de
conocimiento de la institucion
responsable, puede contribuir atin mas a
reforzar la idea de que éstos derechos son
débilmente protegidos en el pais.
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Todos somos vulnerables

Los grupos vulnerables pueden ser
definidos como aquellos que por sus
condiciones sociales, econdmicas,
culturales o psicolégicas pueden sufrir
vejaciones contra sus derechos humanos.
En El Salvador comuinmente se reconoce
que los adultos mayores y las personas con
discapacidad, las mujeres y los nifos, los
migrantes y las personas con SIDA
constituyen el nucleo de grupos
vulnerables.

Para captar este aspecto, se preguntd sobre
el grupo social al que miés se le irrespetan
los derechos humanos*. De acuerdo a los
resultados un 56.0% de ciudadanos
encuestados identificaron grupos sociales
especificos a los que se les irrespetan mas
sus derechos; mientras que un 42.6% no
pudo identificar un grupo, y por el contrario
estim6 que a “todos” se les irrespetan los

derechos humanos. Sin embargo, a nivel
mas especifico, un 20.8% de encuestados
sefald que “los pobres” son el grupo mas
vulnerable, seguido de los “nifios” con un
10.9%; las “mujeres” con un 5.1%, “las
personas con sida” con 5.1%, el “adulto
mayor” con 3.8%, las “personas con
discapacidad” con 3.6%, los “trabajadores”

“e

con 3.5% vy los “jovenes” con 2.8%. Los
resultados del estudio de 1998 del IUDOP
arrojaron resultados similares en cuanto a
los grupos mas vulnerables (aunque no en
la misma magnitud), pero con una
importante divergencia en tanto que en el
referido estudio una mayoria (31.2%)
coincidié en sefialar que los mas pobres son
el grupo al que mas se le violan sus derechos
(mientras que aqui una mayoria seiald a
“todos”); un 29.8% opino que a los “nifos”
yun 10.8% a las “mujeres”. En porcentajes
menores sefalaron a los campesinos,
ancianos y jovenes.

Cuadro 2.7. Grupos Sociales mas vulnerables

Ciudadanos que
dicen que todos

Grupo social

(42.6 %) Todos
Los pobres
Niflos
. Mujeres
Ciudadanos que Personas con sida
identificaron
; Adulto mayor
grupos especificos
(56.0%) Personas con
discapacidad
Los trabajadores
Jévenes
Ns/Nr
Total

Frec. %

716 42.6

350 20.8

184 10.9

86 5.1

86 5.1

65 3.8

Fuente:

62 3.6 FUNDAUNGO.

60 3.5 Encuesta sobre

47 2.8 Derechos

24 1.4 Humanos en El
1,680 100 Salvador 2009.

*  La pregunta fue: “;Y cudl es el grupo social al que mas

se le irrespetan sus derechos humanos! Las opciones
fueron: (1) Los pobres, (2) Los nifios, (3) Los
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trabajadores, (4) Todos, (5) Los jévenes, (6) Las mujeres,
(7) Las personas con SIDA/VIH, (11) El Adulto mayor,
(10) Las personas con discapacidad), (8) Ns/Nr”.



CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SALVADOR

Los resultados del estudio del IUDOP y
los arrojados por la encuesta indican, en
cierto sentido, no sélo un relativo
deterioro en el respeto a los derechos
humanos de 1998 a 2010; sino una
persistencia en los grupos a los que mas se
les irrespetan los derechos, lo cual seria
indicativo de una reiterada falta de
atencion por parte del Estado, hacia estos
segmentos de poblacion.

2.3. Conclusiones

En primer lugar se encontraron bajos
niveles de conocimiento sobre los
derechos humanos. Ciertamente las
personas que tienen mas estudios y las que
viven en las zonas urbanas se sienten mas
conocedoras de sus derechos. Sin
embargo, no se debe perder de vista que
unicamente 3 de cada 10 salvadorefios
conocen sus derechos. Probablemente
como consecuencia de ello, una mayoria
(52.0%)° expresa distintos énfasis al
respecto de lo que son los derechos
humanos.

Este es el contexto en el que se gestan las
relaciones ciudadania-Estado en El
Salvador, y es aqui donde comienza un
circulo vicioso de desconocimiento de los
derechos que inevitablemente conlleva a
bajos niveles de ejercicio o de demanda
de los derechos humanos. Sin embargo,

> Un 34.2% que tiene vision asistencialista y un 17.8%

ofrecio otras respuestas.

desde una perspectiva positiva, esta
situacion abre wuna ventana de
oportunidad a la comunidad educativa y
a la PDDH para que, juntas desde sus
diversos 4mbitos de accion, trabajen en la
formacion, educacion y demanda de los
derechos humanos.

En segundo lugar, el derecho a la vida y al
respeto constituye el nucleo del sistema
de derechos que los salvadorefios
entienden como los mds importantes.
Como ya se menciond, una posible
explicacion se encuentra en la situacion
de violencia y delincuencia que vive la
poblacion y la hace sentirse expuesto. Esta
percepcion es también la que los conduce
a senalar a la PNC como la principal
institucion responsable en la proteccion
de los derechos humanos.

En tercer lugar, los resultados muestran un
sentimiento de vulnerabilidad percibido
por un importante porcentaje de los
salvadorefios. Es decir, ya no solo es la
condicion de exclusiéon o la condiciéon de
género o edad la que genera la
vulnerabilidad, sino que el sentimiento es
mas o menos generalizado; el mismo podria
ser producido por la violencia y la
delincuencia que enfrentan los salvadorefios
dia a dia, y por el desconocimiento sobre
las instituciones responsables de proteger
derechos humanos.
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CAPITULO 3
EL PAIS COMO EL ENTORNO DE
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
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EL PA{S COMO EL ENTORNO DE RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

En este capitulo se presenta la evaluacion
que hace la ciudadania sobre la forma en
que el Estado y sus instituciones respetan
y garantizan los derechos humanos. En un
primer apartado se analiza la valoracion
sobre el grado en que se respetan los
derechos en el pais. En el segundo se
exploran las percepciones sobre la vigencia
de las libertades en el pais. En el tercer
apartado se evalua el trabajo de las
instituciones.

3.1. Respeto de los derechos en El
Salvador

En la actualidad es bastante aceptado por
los juristas que los derechos humanos son
esencialmente una normacion de los
derechos de las personas frente a los
Estados y que por tanto, son estos los
responsables exclusivos para cumplir con

ellos y vigilar su respeto. En este sentido,
viendo al Estado como el unico y legitimo
representante del bien comun, es él el
unico garante de los derechos de sus
ciudadanos. A partir de esta idea, se hizo
a los encuestados la siguiente pregunta:
“;En El Salvador, en términos generales
qué tanto se respetan los derechos

7”
humanos?”.

La grifica 3.1 sefala que mas de la mitad
de los encuestados (54.8%) considera que
en El Salvador se respetan “poco” los
derechos humanos. Agrupando los que
sefialaron “poco” y “nada”, se tiene que
casi 8 de cada 10 salvadorefios considera
que en el pais no se respetan los derechos
humanos. Por el contrario, solo un 23.5%
sefalo que los derechos humanos son

respetados “mucho” y “algo”.

Grafica 3.1. Grado de respeto de los Derechos Humanos en El Salvador

Nada | 21.6%

Poco

| 54.8%

Algo 15.8%

Mucho 7.7%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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El estudio del ITUDOP de 1998 pregunto:
“En El Salvador existe respeto por los
derechos humanos”, a lo que un 29.7%
dijo estar “algo de acuerdo” y un 14.4%
“muy de acuerdo” con la afirmacién, en
total un 44.1% considero que si existe un
respeto por los derechos. En el estudio de
1995 un 31.4% senalo lo mismo. En este
sentido, tomando las distancias del caso,
los datos de hace 12 afos fueron mds
alentadores que los actuales, no solo
porque el porcentaje fue mayor, sino
porque en un lapso de 3 afios (31.4% en
1995 frente a un 44.1% en 1998) la
poblacion percibié un mejoramiento en
el respeto hacia los derechos humanos.
Bajo este contexto y a falta de mayor
informacion, se puede plantear la hipotesis
que la valoracién acerca del respeto a los

derechos humanos en el pais ha
empeorado. No obstante, esta distribucion
de opiniones varia de acuerdo al nivel

educativo y el area de residencia.

Segun las cifras del cuadro 3.1, las personas
con menor nivel de escolaridad presentan
una percepcion mas positiva: un 39.5%
de los que no tienen escolaridad y un
24.8% de los que solo alcanzaron la
primaria, consideran que los derechos se
respetan “mucho” y “algo”; frente a los que
cursaron secundaria (20.9%) y un nivel
superior (21.1%). También las personas
que residen en el 4rea rural poseen una
percepcion mas positiva. Un 28.9% seiala
que los derechos se respetan entre “mucho
y algo”; frente a un 21.0% de los que viven

en las zonas urbanas.

Cuadro 3.1. Grado de respeto de los Derechos Humanos en El Salvador,
por nivel educativo y area de residencia

Respeto

de los Sin Primaria
Derechos | escolaridad
Humanos
Mucho 13.8% 10.9%
Algo 25.7% 13.9%
Poco 38.5% 53.6%
Nada 22.0% 21.5%
Total 100% 100%

Nivel educativo

Secundaria

Area geogrifica

Superior | Urbano  Rural
6.0% 2.6% 6.5% 10.4%
14.9% 18.5% 14.5% 18.5%

57.4% 57.2% 54.9% 54.7%
21.6% 21.8% 24.1% 16.5%
100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Chi? <.000

Con todo, la percepcion de respeto de los
derechos humanos en general es pobre.

Pero, cuando se pregunta por derechos
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especificos, el panorama cambia. En este
sentido, se preguntd sobre un conjunto
de derechos. La pregunta fue: “;En qué
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Derecho a votar, Derecho a la

”,

grado considera usted que el Estado
salvadorefno garantiza los siguientes

derechos

seguridad personal, Derecho a la
propiedad, Derecho de expresion,
Derecho a la integridad fisica y moral,
Derecho a la educacion, Derecho a la

salud, Derecho al trabajo, Derecho al
Derecho de igualdad, Inviolabilidad de
correspondencia, Derecho de peticion y

debido proceso, Derecho a una vivienda,

respuesta.
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Para simplificar el andlisis la pregunta fue
recodificada en una escala 0-100°, y los
resultados se presentan en el cuadro 3.3.
El derecho que el Estado garantiza més es

el ejercicio ciudadano de votar, pues recibe

un promedio de 85.6, casi veinte punto mds
que el promedio general; y el que menos
garantiza es el de seguridad personal, pues
recibe un promedio de 48.9, casi veinte

puntos abajo del promedio general.

Cuadro 3.3. Promedio derechos, por clasificacion

Derechos politicos

Derechos econdmicos y
sociales

Derechos civiles

Derechos Promedio
Votar 85.6
Expresion 68.7
Promedio 77.1
Educacion 83.9
Salud 78.1
Trabajo 53.4
Promedio 71.8
Propiedad 66.3
Vivienda 57.0
Inviolabilidad correspondencia 56.1
Integridad fisica y moral 55.9
Debido proceso judicial 52.7
Igualdad ante la ley 52.0
Peticion y respuesta 50.6
Seguridad personal 48.9
Promedio 54.9
Promedio general 67.9

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Agrupandolos por tipo de derechos, los
derechos politicos son los que mas
garantiza el Estado, pues juntos reciben
un promedio de 77.1; le siguen los
derechos econémicos y sociales con un
puntaje promedio de 71.8; y, finalmente,
los derechos civiles con un puntaje de
54.9. Esto ultimo coincide con lo visto en

el capitulo anterior sobre los derechos

Para simplificar la interpretacion de los resultados, la
P P

pregunta fue recodificada de manera que a los que

constaron “mucho” se les asignd un puntaje de 100;

“algo”, 67; “poco”, 33 y “nada”, un valor de cero.
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menos respetados, en donde también se
indico que los derechos civiles eran los mas

irrespetados.

La profundizacion de la democracia
electoral mediante la celebracion de
elecciones libres y justas, asi como los
avances que se han dado en algunas
carteras de Estado como el 4rea de salud y
educacion, han impactado directamente
en la percepcion sobre el grado en que el
Estado garantiza algunos derechos como

el de votar, el derecho a la salud, a la
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educacion, y otros. Lo importante aqui es
senalar que la poblacion reconoce este tipo
de logros por parte del Estado. A la vez se
da cuenta que otros derechos como el
debido proceso judicial, la igualdad,
peticion y respuesta, y seguridad personal

son deficientemente garantizados por el

Estado.

Ahora bien, se elabord un indice de
derechos (en general)’, cuya media fue de
61.9, muy por debajo del indice de
libertades, como se vera més adelante®.
Pero, elaborando un indice de derechos
civiles, y otro de derechos econdémicos y
sociales, se observan diferencias respecto
del area de residencia, la educacion vy el
tipo de municipio. En el conjunto de
grificas 3.2, se puede observar que los

municipios pequefos obtienen un

El indice fue creado ocupando un conjunto de derechos
en general: votar, seguridad personal, propiedad,
expresion, integridad fisica y moral, educacion, salud y
trabajo, para las que se preguntaba, en una escala de
mucho a nada, jen qué grado considera usted que el
Estado salvadorefio garantiza el ejercicio ciudadano de
los siguientes derechos?. La escala fue recodificada, de
manera que a los que contestaron «mucho» se les asigné
un puntaje de 100; «algo», 67; «poco», 33 y «nada», un
valor de cero. Para el indice de derechos econémicos y
civiles se ocuparon los siguientes derechos: educacion,
salud y trabajo. Para el indice de derechos civiles se
ocuparon los siguientes derechos: seguridad personal,
propiedad, expresion e integridad fisica y moral.

promedio mayor (77), indicando con ello
que consideran que los derechos
econémicos y sociales son mas
garantizados por el Estado, a diferencia de
los municipios medianos (74) y los grandes
(68). En relacion al nivel de educacion,
los que no tienen escolaridad obtienen un
promedio mayor (78), que los que han
cursado primaria (75), secundaria (71) y
educacion superior (64), mostrando con
ello que a medida que aumenta el nivel
de escolaridad, la percepcién sobre el
grado en que el Estado garantiza estos
derechos, es menor. Y respecto del drea
residencia, los que habitan en el area rural
obtienen un promedio de (77) y los del
drea urbana un promedio de (69), lo que
supone que los primeros consideran que
estos derechos son mas garantizado por el
Estado (ver grafica 3.2).

El indice fue creado ocupando un conjunto de
libertades: de expresion, de participacion politica, de
movimiento dentro del territorio, de asociacién, prensa
y culto, para las que se preguntaba, en una escala de
mucho a nada, ;qué tanta libertad de ... hay en el pais?.
La escala fue recodificada de manera que a los que
contestaron «mucho» se les asign6 un puntaje de 100;
«algor, 67; «pocor, 33 y «nadar, un valor de cero.
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Grafica 3.2. Indice de derechos econémicos y sociales, por area de
residencia, nivel de educacién y tipo de municipio
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Grafica 3.3. Indice de derechos civiles, por area de residencia,
nivel de educacién y tamafio de municipio
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En cuanto a los derechos civiles, se observa
que los municipios pequefos obtienen un
promedio de (60), los medianos (57) y los
grandes (52), indicando con ello que los
municipios pequefios consideran, a
diferencia de los otros, que el Estado
garantiza mas los derechos civiles. En
relacion a la educacion, se observa que, a

medida que aumenta el nivel educativo,
la percepcion sobre el grado en que el
Estado garantiza estos derechos, es menor,
pues los que no tienen escolaridad
obtienen un puntaje de 60, los que
cursaron primaria 59, los de secundaria
54 y los que alcanzaron niveles de
educacion superior obtienen un puntaje

47



EL PAIS COMO EL ENTORNO DE RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

de 49. Finalmente, respecto al drea de
residencia, las areas rurales otorgan un
puntaje de 60 y las dreas urbanas, un
puntaje de 53. Es decir, las dreas rurales
tienen una percepcion mads positiva que
las 4reas urbanas sobre el grado en que el
Estado garantiza los derechos civiles.

3.2. El Salvador, ;jun pais de
libertades?

En este contexto de percepciones no tan
positivas sobre el respeto en general de los
derechos humanos en El Salvador, se
explord, en especifico, sobre el grado en
que el Estado respeta y garantiza algunas
libertades. Si bien, arriba se mencioné que

una mayoria considera que los derechos
se respetan “poco”, las divergencias que
se dan entre el 4rea de residencia y la
escolaridad, podrian suponer también
diferencias en el grado de respeto y
garantia de las libertades.

En primer lugar se preguntd sobre un
conjunto de libertades: Libertad de
expresion, de participacion politica, de
movimiento dentro del territorio, de
asociacion, de prensa y de culto. La
pregunta fue: “;Usted cree que ahora en
el pais tenemos mucha, algo, poco o nada
de...?” Para simplificar el analisis la
pregunta fue recodificada en una escala

0-100°.

Cuadro 3.4. Promedio de libertades

Libertad Promedio
Culto 88.6
Movimiento dentro del territorio 69.8
Prensa 68.9
Asociacion 66.8
Participacién politica 66.5
Expresion 62.5

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador 2009.

De acuerdo al cuadro 3.4, de las libertades
preguntadas, la de culto es la que obtiene
el mayor promedio con 88.6, lo que indica
que a diferencia de las otras libertades, los
salvadoreios consideran que en el pais la
libertad de culto es ampliamente extendida
y garantizada. Le sigue la libertad de
movimiento dentro del territorio con 69.8,

prensa con 68.9, asociacion con 66.8,
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participacion politica con 66.5, vy
finalmente la libertad de expresion recibe
el menor porcentaje con un promedio de

62.5. En términos generales, los

Para simplificar la interpretacion de los resultados, la
pregunta: “Usted cree que ahora en el pais tenemos
mucha, algo, poco o nada de (libertad de culto, etc.)”
fue recodificada de manera que a los que contestaron
“mucho” se les asigné un puntaje de 100; “algo”, 67;
« » “ "

poco”, 33y “nada”, un valor de cero
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salvadorefios evaluan de manera positiva el
ejercicio de las libertades, sobre todo si se
toma en consideracion que casi 20 afios
atras, muchos de estos elementos fueron los
detonantes del conflicto salvadorefo.

Ahora bien, la consideracion sobre estas
libertades difiere cuando se desagregan por
sexo, por el grado de respeto de los derechos
humanos en El Salvador y por el nivel de
conocimiento de los mismos. La
grafica 3.4 muestra que las mujeres
otorgan un promedio de 69 y los hombres
de 72, es decir, las mujeres se sienten mas
limitadas en el ejercicio de sus libertades
que los hombres. Por otro lado, también se
muestra que la percepcién sobre el grado
de respeto de los derechos humanos en El
Salvador influye en la percepciéon que se
tenga sobre las libertades, pues los que
consideran que los derechos no se respetan
otorgan un promedio de 69, mientras que

los que consideran que si se respetan tienen
un promedio de 76. Sin duda, esta
diferenciacion es de esperar: los que
consideran que los derechos no se respetan
en el pais, otorgan un promedio de
libertades muy cercano a la media nacional.

En relacion al conocimiento sobre los
derechos humanos, se observa que éste
también influye en la percepcién que se
tenga sobre la vigencia de las libertades en
el pais, pues los que no se consideran
informados sobre qué son los derechos
humanos, otorgan un promedio de
libertades menor (69) a los que si se
consideran informados (73).

En este contexto, se puede plantear
nuevamente que el grado de conocimiento
de los derechos influye en la vision que se
tiene sobre la vigencia de las libertades en

el pais.

Grafica 3.4. Indice de libertades por sexo, grado de respeto y
conocimiento de los Derechos Humanos
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La grafica 3.5 presenta la desagregacion
por sexo para cada libertad. En ella se
observa que, con excepcion de la libertad
de prensa y de culto en donde tanto
hombres como mujeres coinciden en
otorgar el mismo promedio, las mujeres

otorgan un menor promedio en el resto
de libertades. De ellas sobresale la de
expresién y movimiento, con una

de

respectivamente; y participacién politica

diferencia 6 y 5 puntos,

y asociacion con una diferencia de 3.

Grafica 3.5. “;Usted cree que ahora en el pais tenemos mucha, algo,
poco o nada de...” Promedio de libertades por sexo
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3.3. El rol de las instituciones

PDDH vy gobierno: las instituciones que
deberian preocuparse por los derechos

humanos en el pais

Se les pregunt¢ a los encuestados sobre la
institucion que deberia ocuparse por los
derechos humanos en el pais. De acuerdo
a las leyes salvadorefas, existen diversas
instituciones que tienen entre sus
funciones y mandatos, la garantia del
efectivo ejercicio de los derechos humanos

y las libertades fundamentales:

a) La Corte Suprema de Justicia, las
camaras de segunda instancia y los
demas tribunales que establezcan las

leyes secundarias integran el 6rgano

judicial (articulo 172 de la

Constitucion).

b) El ministerio publico que estd
conformado por: i) Fiscalia General de
la Republica; ii) Procuraduria General
de la Republica; y iii) Procuraduria
para la Defensa de los Derechos
Humanos (articulo 191 de la

Constitucion).

Ahora bien, de acuerdo a la gréfica 3.6, si
bien la poblacion pudo ubicar algunas de
estas instituciones, la misma se encuentra
dividida. Un tercio opina que deberia ser
la PDDH (28.6%) o el gobierno (27.2%),
y casi otro tercio (21.4%), no sabe qué
institucion deberia preocuparse por los

derechos humanos.

Gréfica 3.6. Institucion que deberia preocuparse por los
derechos humanos en el pais

CSJ [ 1.01%
Las Escuelas [ 1.13%

Las Iglesias []1.37%

La Asamblea Legislativa [] 1.85%
Fiscalia General de la Republica [ 4.40%
Otros [ 4.58%
PNC [T 7.98%

Ns/Nr ] 21.29%
El Gobierno 1 27.20%
PDDH ] 28.69%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

51



EL PAIS COMO EL ENTORNO DE RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Seguin las cifras mostradas en el cuadro
3.5, los que consideran que la PDDH es
la institucion que deberia preocuparse por
los derechos humanos en el pais tienden
a concentrarse en las areas urbanas
(40.4%), tienen mayores niveles de
educacién (41.3% tiene estudios de
secundaria y, un 57.7% estudios
superiores), y son adultos jovenes (el
42.4% de los que tienen entre 18 y 25
anos, y el 41.3% de los que tienen entre
26y 35 anos).

Por el contrario, un 41.0% de los que viven
en el area rural; una mayoria de los que
tienen menor nivel educativo (47.9% de
los que no tienen escolaridad y un 47.5%
de los que tienen estudios de primaria); la
gente menos joven (el 41.2% de los que
tienen entre 46 y 59 afios y un 37.1% de
los que tienen mas de 60 afios); y
finalmente una mayoria (55.0%) de los
que no han oido hablar de la PDDH,
opinan que la institucion que deberia
preocuparse por los Derechos Humanos
en el pais es el gobierno.

Cuadro 3.5. Institucion que deberia preocuparse por los derechos humanos en el pais,
por area de residencia, nivel de educacion, grupos de edad

A.rea d.e . Niveles de educacion* Grupos de edad*
residencia
Sin 18 - 26 - 36- | 46-

Urbano | Rural | escolaridad | Primaria | Secundaria | Superior | 25 35 45 59 60 +
PDDH 40.4% |27.6% 19.2% | 20.6% 41.3% | 57.7% |43.4% |41.3% |35.3% |30.5% | 29.2%
Fiscaliza
General 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dela 6.3% | 4.1% 5.5% 5.9% 5.5% 55% | 3.0% | 64% | 74% | 44% | 7.9%
Republica
El
Gobierno 31.9% |41.0% 47.9% | 47.5% 28.0% | 23.7% |32.9% |28.6% |34.5% |41.2% |37.1%
CSJ 1.5% | 0.8% 2.7% 1.2% 0.9% 2.0% 04% | 23% | 1.1% | 3.5%
PNC 8.0% | 15.2% 16.4% | 15.7% 8.5% 2.8% | 9.2% [12.4% | 9.7% | 9.6% | 9.9%
La
Asamblea 2.1% | 3.0% 5.5% 1.4% 3.0% 1.6% | 1.3% | 2.5% | 23% | 2.2% | 4.0%
Legislativa
L
E:zuelas 1.7% | 0.8% 1.2% 2.0% 1.2% | 2.0% | 2.1% | 1.2% | 1.1% | 0.5%
L
Telesias 21% | 1.0% 27% | 1.2% 21% | 1.6% | 03% | 11% | 23% | 2.9% | 2.5%
Otros 6.1% | 6.6% 5.4% 8.7% 4.0% | 7.9% | 53% | 5.0% | 7.0% | 5.4%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

(*) Chi? >.000

Con todo, es importante sefialar también
un relativo desconocimiento de la
poblacion respecto de las instituciones que
efectivamente tienen el mandato de
garantizar los derechos humanos en sus
52

diversas areas. Mas alla de que un 21.49%
de los encuestados no pudieron
mencionar una institucion, se desconoce
que la Procuraduria General de la

Republica, la unidad que maneja los temas
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de derechos humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Divisién de
Derechos Humanos del Ministerio de la
Defensa Nacional también tienen

competencias en ello.

Ahora bien, estos datos son de acuerdo a
la percepcion de los encuestados, sobre el
deber ser; pero también se preguntd por
la institucion que mejor protege los
derechos humanos en el pais y en la
comunidad.

Las que mejor protegen los derechos:

PDDH en el pais, PNC en la comunidad

Los datos de la grifica 3.7 muestran que a
nivel de pais la PDDH es la institucion
que los encuestados sefalan que mejor
protege los derechos humanos (29.8%). Le
sigue la Iglesia con 21.3%, la PNC con
12.9%, el gobierno con 8.7%, el IDHUCA
con 5.2%, la Comisién de Derechos

Humanos con 2.6%, los jueces con 2.3%

y la CSJ con 1.9%.

Gréfica 3.7. Institucién que mejor protege los derechos humanos en
el pais y en la comunidad

[ Pais

B Comunidad

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Al desagregar por drea geografica, se
observa que tanto los que viven en el 4drea
rural como la urbana, opinan que la
PDDH es la que mejor protege los
derechos humanos en el pais. En relacion

a la PNC un mayor porcentaje de la zona

rural (17.9%) la considera la mejor
institucion, frente a un 10.4% de la zona
urbana. Y un 13.4% de los residentes en
el 4rea rural opina que es el gobierno la
mejor institucion, frente a un 6.4% de la
zona urbana.
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Cuadro 3.6. Instituciéon que mejor protege los derechos humanos en el pais,
por area de residencia

Institucién que mejor protege los DHH en el pais
Area de —
Resi- COIEISIOH
dencia PNC | Jueces | PDDH | Gobierno ¢ CSJ | IDHUCA | Ninguna | Iglesias Total
Derechos
Humanos
Urbano | 10.4% 1.5% | 31.1% 6.4% 3.3% 1.6% 6.9% 15.4% 23.3% 100%
Rural 17.9% | 3.8% | 27.0% 13.4% 1.3% 2.5% 1.6% 15.2% 17.2% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Es importante sefalar tres aspectos. En
primer lugar, la PDDH de acuerdo a la
percepcion de los ciudadanos, no solo es
la institucion que deberia de preocuparse
de los derechos humanos, sino también
es valorada como la institucion que mejor
los protege en el pais. Un 40.5% de los
que consideran que la PDDH es la que
deberia preocuparse por los derechos
humanos, también opina que es la que
mejor los protege (ver cuadro 3.7). Incluso,
aun si existen diversas opiniones sobre la
institucion que deberia de preocuparse por
los derechos humanos, una mayoria
reconoce que es la PDDH la que mejor

protege los derechos humanos.

En otras palabras, la ciudadania reconoce
que en el tema de los derechos humanos
todas las instituciones tienen
responsabilidades respecto de la
protecciéon de los derechos; pero

consideran que es la PDDH la que mejor
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los protege. ;Estaria esto indicando que
la ciudadania reconoce por un lado, el
mandato explicito que tiene la PDDH
en el tema, y por el otro, el trabajo que
ésta hace en su defensa? El ultimo
capitulo amplia la informacién al

respecto.

En segundo lugar, el gobierno fue sealado
como la segunda institucién que deberia
preocuparse por los derechos humanos, y
aparece en quinto lugar cuando se trata
de calificar la proteccion de los derechos.
Es decir, solo un 12.1% de los que dijeron
que el gobierno deberia de preocuparse,
también considera que éste es el que mejor

protege los derechos.

En tercer lugar, (con excepcion de la PNC)
independientemente de la institucion que
deberia preocuparse por los derechos, las
Iglesias son la segunda mejor institucion

que los protege.
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Cuadro 3.7. Instituciéon que mejor protege los derechos en el pais, por instituciéon que
deberia de preocuparse por los mismos

Institucion que deberia de preocuparse por los derechos humanos en el pais

Institucion

que mejor El Asamblea

pl‘(;;el_%:llos PDDH FGR Gobierno CSJ PNC Legislativa | Escuelas | Iglesias Otros
PNC 7.7% 13.5% 15.1% 5.9% 23.9% 12.9% 21.1% 21.7% 7.3%
Jueces 0.8% 4.1% 3.1% 5.9% 3.0% 3.2% 0.0% 0.0% 2.4%
PDDH 40.5% | 31.1% 25.4% 29.4% | 23.9% 25.8% 21.1% 8.7% 24.4%
Gobierno 5.2% 2.7% 12.1% 0.0% 10.4% 12.9% 10.5% 0.0% 8.5%
dcé’[]‘)lﬁ“’“ 37% | 2.7% 2.9% 0.0% | 0.7% 0.0% 5.3% 87% | 3.7%
CSJ 1.7% 1.4% 1.5% 5.9% 2.2% 0.0% 0.0% 4.3% 2.4%

IDHUCA 7.7% 6.8% 3.7% 17.6% 3.0% 9.7% 0.0% 21.7% 8.5%
Ninguna 13.1% 17.6% 14.9% 29.4% | 12.7% 16.1% 10.5% 8.7% 11.0%
Iglesias 19.7% | 20.3% 21.3% 5.9% 20.1% 19.4% 31.6% 26.1% 31.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Sin embargo los ciudadanos no piensan
igual cuando se trata del dambito
comunitario, pues aqui consideran que la
PNC es la institucion que mejor los
protege (34.9%), seguida de un 17.5% que
considera que son las iglesias, un 9.5% que
sefiala a la PDDH, un 4.0% el gobierno,
1.1% el IDHUCA, 2.5% los jueces, 0.4%
alcaldias y 0.1% Comités ADESCOS. Pero
también hay un alto porcentaje (29.2%)
que considera que ninguna institucién
protege mejor los derechos en la
comunidad.

En esta ocasion el drea de residencia no
resultd significativa, pero si la escolaridad.
La PNC, el gobierno y los jueces son mds
citadas por las personas que tienen
estudios de primaria (43.9%, 38.8% vy
42.9% respectivamente); mientras que la
PDDH vy las iglesias son mas citados por
los que tienen secundaria (50.9% vy

45.9%) (ver cuadro 3.8).

Cuadro 3.8. Instituciéon que mejor protege los derechos humanos en
la comunidad, por nivel educativo

PNC Jueces | PDDH | Gobierno | IDHUCA | Ninguna | Iglesias Otros Total
eSsiIclolaridad 8.4% 11.9% 2.5% 6.0% 5.6% 5.1% 6.5% 13.6% 6.6%
Primaria 43.9% | 35.7% | 26.4% 38.8% 22.2% 32.2% 28.6% 36.4% | 35.4%
Secundaria 36.1% | 42.9% | 50.9% 31.3% 38.9% 45.0% 45.9% 40.9% | 41.9%
Superior 11.6% 9.5% 20.1% 23.9% 33.3% 17.7% 19.0% 9.1% 16.2%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Chi2.>.000
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Comparando la situacion del pais con la
de la comunidad, en el ambito
comunitario la mayoria de las
percepciones las absorben la PNC vy las
Iglesias. Muy probablemente esta
percepciéon estd mas vinculada a la
cobertura territorial de la PNC que a la

efectividad de su desempefo.

Ademas, cabe sefialar el papel de las
alcaldias, pues éstas no son vistas por los
ciudadanos como institucion que debieran
proteger los derechos humanos, o bien no
le reconocen las capacidades adecuadas

para hacerlo.

Por otro lado, también es importante
destacar la sensible diferencia que existe
entre los dos ambitos respecto de las
personas que afirman que nadie defiende
los derechos en la comunidad. Esta
proporcién de casi 3 ciudadanos de cada
10 que consideran que ninguna
institucion protege los derechos en la
comunidad, sugiere que las personas
piensan que las instituciones en general
tienen menos capacidad para proteger los
derechos humanos en la comunidad que
en el &mbito nacional (ver grafica 3.8).

3.4. Conclusiones

En primer lugar y como corolario de la
percepcion que tienen los ciudadanos
respecto de la garantia de los derechos
humanos en el pais, es que éstos se respetan

poco. Un poco mas de la mitad asi lo sefalo
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(54.8%). Como en todo, existen matices.
Ni todos los derechos se respetan y se
garantiza su ejercicio de igual manera; ni
tampoco toda la gente piensa igual.

De acuerdo a las percepciones ciudadanas,
el Estado garantiza mas el ejercicio de los
derechos politicos, que los civiles o
economicos y sociales. Y las personas con
menor nivel de escolaridad y que residen
en el drea rural y viven en municipios
pequenos, tienen una percepcidon mas
positiva sobre el respecto de los derechos
humanos en el pais.

Por el lado de las libertades, la de culto es
la m4s protegida en el pais; y en contraste
con los derechos, aqui ni el area de
residencia, ni la escolaridad resultaron
estadisticamente significativas, pero el sexo
si. Es interesante hacer notar que las
mujeres consideran que el Estado
garantiza menos el ejercicio de las
libertades que los hombres. En este
sentido, las mujeres otorgaron un
promedio de 69 y los hombres de 72.
Especificamente en la libertad de
movimiento dentro del territorio, la
libertad de participacion politica y de
libertad de asociacién, éstas tienen una

percepcion mas negativa que los hombres.

En segundo lugar, una mayoria reconoce
y ubica a la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos como la
institucion que “deberia” velar por ellos a
nivel nacional, y que ademas es la que

mejor los protege. Sin embargo, no debe
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dejarse de lado, el reconocimiento que
hacen los encuestados de otra institucion,
“el gobierno”. Tres de cada 10 encuestados
sefialé que es la PDDH la que debe
preocuparse por los derechos humanos,
pero también otros 3 sefalaron que es el

gobierno.

En tercer lugar, las Iglesias son la
institucion que mejor protege los
derechos, luego de la PDDH. Resulta
significativo que aun y cuando se sefialo

al gobierno como la segunda institucion

que deberia preocuparse por los derechos
humanos, ésta no aparece dentro las que

mejor los protegen.

En cuarto lugar, se seald que la PNC es
la que mejor protege los derechos
humanos en la comunidad (un 34.9% asi
lo sefialo). Mas alla de sugerir que esta
percepcién podria estar ligada al mayor
despliegue territorial de esta institucion,
también es posible suponer que se le
perciba asi por ser ella la encargada de

proteger la seguridad de las personas.
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CAPITULO 4
EL MUNICIPIO COMO EL ENTORNO DE
ACCION DE LOS DERECHOS CIUDADANOS
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Este apartado aborda el tema de los
derechos humanos, especificamente los
derechos civiles y politicos en el
municipio. Para ello primero se explord
sobre el conocimiento de los derechos que
tienen los ciudadanos en el municipio. En
segundo lugar, se indaga sobre los niveles
de ejercicio de los derechos en el
municipio. En tercer lugar se exploran
algunas razones por los que la gente no
participa en los asuntos del gobierno
municipal. En cuarto lugar se analiza el

grado en que el municipio garantiza el

ejercicio ciudadano de los derechos.

Finalmente se presentan las conclusiones.

4.1. El conocimiento de los derechos
ciudadanos en el municipio

El Coédigo Municipal establece los
derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos en el municipio. El Codigo
faculta a los ciudadanos para participar de
los asuntos publicos relacionados con el
gobierno local. Los derechos ciudadanos
en el municipio incluyen:

Cuadro 4.1. Derechos establecidos en el Cédigo Municipal

Derecho

Cédigo Municipal

Derecho al acceso a la informacion publica

Art. 125-Cy 125-D

Derecho a opinar y demandar explicacion

Art. 39, 115, 125-B y E.

Derecho a impulsar iniciativas ptblicas

Art. 115,117 y 118.

Derecho de participar en el proceso de toma de decisiones

Art. 39, 125-Ay B, 117

Derecho a la contraloria ciudadana

Art. 125-By E

Fuente: Informacién contenida en el cuadro 4.2

Para explorar el conocimiento de estos
derechos, se pregunté a los encuestados
“;Qué tan informado est4 usted acerca de
cudles son los derechos ciudadanos en el

municipio?!”. Al igual que en el nivel

nacional, los encuestados conocen poco
esos derechos. 7 de cada 10 encuestados
se considera entre poco o nada informado
sobre los derechos en el municipio (ver
grafica 4.1).
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Grifica 4.1. ;Qué tan informado esté usted acerca de cudles son los derechos
ciudadanos en el municipio?

1%

43%

10%

17%

‘Mucho JAlgo [OPoco MNada .Ns/Nr‘

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

El 4rea de residencia y el nivel educativo
son factores que inciden en el
conocimiento de estos derechos. De
acuerdo a la grafica 4.2, si bien el promedio

de conocimiento es bajo, las personas que
viven en el area rural exhiben un promedio
de conocimiento menor (32) que los que
viven en las zonas urbanas (38).

Gréfica 4.2. Conocimiento de derechos en el municipio, por area de residencia
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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En relacion al nivel educativo, las personas
con estudios superiores de educacion
exhiben un promedio de conocimiento
mayor (48) que las que no tienen estudios

(32), las que solo cursaron primaria (31), y
las que cursaron hasta secundaria (36) (ver

grafica 4.3).

Gréfica 4.3. Conocimiento de derechos en el municipio, por nivel de educacion
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador 2009.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
el bajo nivel de conocimiento de los
derechos en el municipio es el contexto
en el que se dan las relaciones de los
ciudadanos con los gobiernos locales. En
este sentido, es posible anticipar un bajo
nivel del ejercicio de los derechos en el
municipio.

4.2. El ejercicio de los derechos
ciudadanos

Para el ejercicio de los derechos civiles en
el municipio, el Cédigo Municipal ha
establecido mecanismos por medio de los
cuales, los ciudadanos pueden participar.
Los mecanismos pueden agruparse en:
reuniones y espacios; consejos, comités o
comisiones; y procesos y procedimientos.
El siguiente cuadro 4.2 establece la
relacion entre los derechos y los

mecanismos.
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Cuadro 4.2. Derechos ciudadanos y medios o mecanismos para su ejercicio
establecidos en el Cédigo Municipal

Derecho Reuniones y espacios Consejos, comités y Procesos y
ciudadano/mecanismo comisiones procedimientos
Derecho a la informacion | -Cabildo abierto N.A -Tramite para la solicitud
publica de un documento de uso
Art.115 publico

Art.125-B, a), b), ¢) y e)

Art. 125C,b) y ¢)

Art.125 D

Art. 125 E

Derecho a la opinién y -Sesion publica del N.A -Tramite para la solicitud
demanda de explicacién | Concejo Municipal o demanda de

Art. 39 -Consulta vecinal y explicacion

Art. 115 sectorial

Art. 125 B, a) -Cabildo abierto de

Art.125-E rendicion de cuentas

Derecho al impulso de -Consulta popular -Asociaciones comunales | -Tramite para la exposicion
iniciativas de iniciativas

Art. 115

Art. 117

Art. 118

Derecho a participar en el | -Sesiones publicas del -Comité de desarrollo local| -Plan y presupuesto de
proceso de toma de Concejo Municipal -Consejo de seguridad inversion participativo
decisiones -Reuniones Concejo ciudadana

Art. 124 -Asociaciones comunales | -Comisiones asesoras o

Art. 125,a) y b) -Consulta popular especiales del Consejo

Derecho a la ejecucién o | N.A. -Asociaciones comunales | N.A

administracion -Comisiones o juntas de

Art. 124 caracter administrativo

Art. 125-B, d)

Derecho a la contraloria | -Cabildo de rendicion de | -Consejo de evaluacion de| N.A

ciudadana cuentas ofertas

Art. 125-B, e) -Comité de proyectos

Art. 125-E municipales

Fuente: FUNDAUNGO (2009).Suplemento Especial. Unidad V. Derechos Ciudadanos en el municipio. La Prensa Grafica,

31 de julio, 2009.

Para conocer si los ciudadanos ejercitan
sus derechos, se indagaron dos aspectos:
la participacion mediante los mecanismos
mas tradicionales, y el ejercicio especifico

de algunos de estos derechos.

10 La pregunta fue: “Digame por favor, jcon cuil de las

siguientes frases se identifica més su forma de pensar?
(1) Sin la participacién ciudadana, dificilmente
podremos resolver los problemas de su municipio, (2)
La participacion ciudadana ayuda a resolver mejor los
problemas de su municipio, (3) La participacién
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La participacion mediante los
mecanismos mas tradicionales

Antes de indagar sobre los niveles de
participacion, se presenta de manera
indicativa las actitudes que tienen frente

a la participacion ciudadana'’®. De acuerdo

ciudadana puede ayudar a resolver los problemas de

su municipio, pero no es indispensable, (4) La
participacion ciudadana no aporta nada a la solucion
de los problemas de su municipio.”



EL MUNICIPIO COMO EL ENTORNO DE ACCION DE LOS DERECHOS CIUDADANOS

a la grafica 4.4 una amplia mayoria (78.0%)
tiene una buena actitud hacia la
participacion, pues consideran que “la
participacion ciudadana ayuda a resolver
mejor los problemas de su municipio”. Un
porcentaje pequeno (13.0%) considera
que ésta no es indispensable, pues
respondio que “la participacion ciudadana

pueda ayudar a resolver los problemas de
su municipio, pero no es indispensable”.
Y solo un 9.0% tiene una actitud
desfavorable hacia la participacion
ciudadana, al mencionar que “la
participacion ciudadana no aporta nada
a la solucion de los problemas de su

municipio”.

Grafica 4.4. Actitudes hacia la participacion ciudadana

B La participacion ciudadana ayuda a resolver mejor los problemas de su municipio
[JLa participacion ciudadana puede ayudar a resolver los problemas de su municipio, pero no es indispensable

[ La participacién ciudadana no aporta nada a la solucién de los problemas de su municipio

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Ante un panorama positivo para la
participacion, a continuacion se explora
si las afirmaciones anteriores se ponen en
practica mediante los mecanismos
establecidos por el Codigo Municipal para

participar en el municipio.

Para indagar sobre la participacion, se
pregunté sobre la asistencia a cabildos
abiertos y a sesiones del Concejo
Municipal durante los tltimos 12 meses.

Distintos estudios indican de manera
reiterada la baja participacion de la
ciudadania mediante estos mecanismos
(Cordovay Cruz, 2010)!y, en este sentido,
los resultados de esta encuesta, no son la

excepcion. Unicamente un 11.0% sefiala

El estudio pregunté: “;Ha asistido a un cabildo abierto
o una sesion municipal durante los tltimos 12 meses?”.
En 2004, s6lo un 12.6% asistio, en 2006 éste disminuye
a 10.7%, en 2008 se incrementa a 12% y en 2010
aumenta al 13.2%.
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haber asistido a un cabildo abierto durante
los ultimos 12 meses; el restante 89.0%

dijo no haber asistido.

Dado que la encuesta se diseid para que

fuera representativa tanto de la zona rural

como de la wurbana, y ademads
representativa de los municipios de
acuerdo a su tamafo, se indago la
existencia de algun tipo de relacion entre
ambas variables y la asistencia a cabildos.

El cuadro 4.3 presenta los resultados.

Cuadro 4.3. Asistencia a cabildo abierto, por area de residencia y

tamafno de municipio

Area de residencia Tamafo de municipio
Urbano Rural Grande Mediano Pequeiio
Si 9.8% 13.5% 9.1% 11.7% 14.0%
No 90.2% 86.5% 90.9% 88.3% 86.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Si bien las relaciones no fueron
estadisticamente significativas, el cuadro
4.3 deja ver que, en comparaciéon con la
zona urbana, un porcentaje ligeramente
mas alto de personas que asistieron a un
cabildo abierto en los ultimos 12 meses vive
en la zona rural. De igual manera se observa
que existe una mayor asistencia de personas
en los municipios pequefios (14.0%) en
comparacién con los municipios medianos

(11.7%) y los grandes (9.1%).

En relacion a la sesion del Concejo, se
pregunté: “;Ha asistido a una Sesion del
Concejo Municipal durante los tltimos 12
meses!.” Solo un 6.2% dijo haber asistido,
mientras que un 93.8% no asistio. De los
que si asistieron, un 8.8% vive en la zona
rural (casi el doble de los que también
asistieron y que viven en la zona urbana),
y un 9.3% vive en municipios pequenos,
casi el doble de los que viven en
municipios grandes (4.7%).

Cuadro 4.4. Asistencia a sesion del Concejo Municipal,
por area de residencia y tamafio de municipio
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Area de residencia Tamaino de municipio
Urbano Rural Grande Mediano Pequeno
Si 4.9% 8.8% 4.7% 6.2% 9.3%
No 95.1% 91.2% 95.3% 93.8% 90.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Aunque no son estadisticamente
significativos ni el area de residencia ni el
tamano del municipio, en los municipios
rurales y en los mas pequenos, la gente ha
participado un poco mas en las sesiones

de Concejo Municipal.

Ahora bien, la grafica 4.5 presenta la
asistencia al cabildo y a la sesion del
Concejo Municipal, por el grado de

conocimiento de los derechos ciudadanos.

En ella se observa que las personas que si
han asistido, poseen un promedio mayor
de conocimiento de los derechos que los
que no lo han hecho. En el caso del
cabildo abierto, los que si han asistido
tienen un promedio de conocimiento
mayor (45), frente a los que no (35). Para
el caso de la sesion del Concejo Municipal,
lo que si han asistido exhiben un
promedio de conocimiento mayor (50)
que lo que no lo han hecho (35).

Grafica 4.5. Asistencia a cabildo abierto y a sesion del Concejo Municipal,
por conocimiento de los derechos
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

El ejercicio de los derechos en el
municipio

Tomando en consideraciéon que, de
acuerdo al Codigo Municipal, los
ciudadanos tienen derecho a la
informacion, a la opinion y demanda de
explicaciones, al impulso de iniciativas, a
participar en la toma de decisiones y hacer
contraloria al gobierno local, se exploro si
los encuestados alguna vez habian hecho

uso de su derecho. Para ello se pregunto

sobre la realizacion de algunas actividades
que reflejan o dan cuenta del ejercicio de

algunos de estos derechos.

Bajo el contexto de una poblaciéon que
sefala no participar de los mecanismos
estipulados en el Cédigo Municipal, es
posible suponer que tampoco ejerza sus
derechos, sobre todo si se toma en cuenta
que para ejercer algunos de esos derechos,

es necesaria la participacion mediante los
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mecanismos (cabildo, sesion del concejo, poblacion en general no pone en prictica
etc.) establecidos y el conocimiento de sus derechos (al menos, los que se han
ellos para poder ejercerlos. Y en efecto, la sefialado) (ver grafica 4.6).

Gréfica 4.6. El ejercicio de los derechos en el municipio

Participd en la elaboracion del presupuesto del municipio 2.02
’ 97.98
Formo parte de un comité que supervisaria la realizacion de 336
un proyecto | ’ 94.64
Solicité un documento relacionado con el funcionamiento
de la alcaldia o de los proyectos que lleva a cabo 5.12 94.88
Expuso una solicitud en un cabildo o reunion publica 471
I 95.29
Expuso peticion por escrito a la municipalidad 846 91,54

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
Nota: La pregunta fue: Me podria decir si en los ultimos 12 meses, usted (...)

No obstante, ain dentro de este escenario formado parte de un comité que
de bajo ejercicio de los derechos, se puede supervisaria la realizacion de un proyecto.
senalar que el mas ejercitado es el derecho “La ciudadania tiene el derecho de
a presentar por escrito solicitudes a la verificar que las actuaciones del gobierno
municipalidad, pues un 8.5% “expuso una municipal se realicen correctamente,
peticién por escrito a la municipalidad”. apegadas a las leyes, los planes, los

Estas peticiones pueden ser variadas y procedimientos y el presupuesto

pueden referirse a asuntos como la establecido.” (FUNDAUNGO, 2009).

solicitud para la prestacion de un servicio
publico o la construccion de una obra de El derecho al acceso a la informacién
infraestructura. publica fue ejercido por un 5.1% de la

‘ poblacién encuestada, pues ellos

Le sigue el derecho a la contraloria . .
. solicitaron un documento relacionado con
ciudadana'?, pues un 5.4% sefialo haber . . .
el funcionamiento de la alcaldia o de la

2 Notese que la practica de la contraloria ciudadana se

aplica Unicamente a proyectos municipales.
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ejecucion de los proyectos que lleva a cabo.
“La  informacién publica es la
documentacién que sirve de base a un acto
administrativo del gobierno del Municipio
(...) incluye la informacién contenida en
los planes municipales, presupuestos,
proyectos, evaluaciones de proyectos,

ordenanzas, acuerdos municipales y otros.”

(FUNDAUNGO, 2009).

El derecho a opinar y demandar
explicacion fue practicado por un 4.7%
de la poblacién, pues sefialaron haber
expuesto una solicitud en un cabildo o una
reunion publica. “Los ciudadanos, a titulo
personal o como grupo, pueden expresar
su punto de vista acerca de los asuntos
publicos que les interesan; exponer sus
problemas y necesidades en los espacios
publicos o los medios que crean
convenientes (...).” (FUNDAUNGO,
2009). Y finalmente s6lo un 2.0% ejercitd
su derecho a participar en el proceso de
toma de decisiones, mediante su
participacién en la elaboraciéon del
presupuesto del municipio. “Este derecho
(...) permite a los ciudadanos formar parte
del proceso de toma de decision:
identifican o priorizando los problemas,
ubicando y evaluando alternativas de

solucion y, ayudando a seleccionar las mas

prometedoras.” (FUNDAUNGO, 2009).

Ahora bien, debe sefalarse que el ejercicio
de algunos de estos derechos no depende
exclusivamente del ciudadano. La

generacion de espacios y condiciones es

un requisito fundamental que deben
poner en practica los gobiernos locales
para permitir el efectivo ejercicio de esos
derechos. Es decir, si el gobierno local no
celebra cabildos abiertos o no lleva a cabo
presupuestos participativos, el ciudadano
no podra hacer efectivo su derecho a
participar ni ejercer contraloria ciudadana.
Posiblemente esta sea una de las razones
por las que solo un 2.0% participé en la
elaboracion del presupuesto o de que solo
un 4.7% expusiera una solicitud en un
cabildo. El deber de garantizar los derechos
sera analizado mas adelante.

Pero sin considerar atn la parte de
responsabilidad del gobierno local, a
continuacién se exploran algunos
elementos por los cuales los ciudadanos
no participan ni ponen en practica sus

derechos.

4.3. ;Por qué hay bajos niveles de
participacion y de ejercicio de los
derechos?

Teniendo como contexto general unos
niveles muy bajos de participacién y un
magro ejercicio de los derechos, a
continuacion se exploran algunos aspectos
que dan cuenta del porqué la gente no
participa. Sin duda existen diversos
motivos por los cuales le gente no participa
ni pone en prictica sus derechos en el
municipio, sin embargo estos mismos
motivos, vistos desde una perspectiva
distinta pueden contribuir a identificar
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una ruta hacia la participacién. A
continuacion se exploran algunas razones
que ayudan a entender el fenémeno.

La politica como explicacion de la
baja participacién

La actitud o percepcion que se tiene sobre
la politica en general (no exclusiva de la
que se genera dentro del municipio) tiende
a influir en el grado en que el ciudadano
se relaciona con el gobierno. En general,
los ciudadanos no tienen una buena
opinion acerca de la politica. Una mayoria
de encuestados (46.0%) tiene una opinion

regular de la politica; el 18.0% tiene una
opinion mala y un 7.0% considera que la
politica es muy mala. Solo un 25.0% tiene
una opinion buena y un 4.0% muy buena
de la politica (grafica 4.7).

Si bien la relacion entre la opinién sobre
la politica y el ejercicio de los derechos, y
entre ésta y la participacion, no fue
significativa estadisticamente, si existe una
tendencia segun la cual, los que tienen
una mejor percepcion sobre la politica
tienden a ejercer mas sus derechos y a
participar mas.

Gréfica 4.7. Opinién de la politica

46%

4%

[1Muy Buena [ Buena [JRegular [IMala B Muy mala

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

El gobierno local y su actuaciéon
como reto para la participacion

Como explicacion a la falta de
participacion, se exploraron tres aspectos:

70

el grado en que se sienten representados
por la municipalidad, el grado en que la
municipalidad hace caso de lo que la gente
pide en las reuniones o cabildos, y el grado
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en que se consideran informados sobre las
acciones que realiza la municipalidad.

a) No participan porque no se sienten
representados por la municipalidad

En la encuesta se pregunto: “;Qué tanto
cree que los intereses de personas como

usted estdn representado en la actual

municipalidad?”. Un 59.0% considera que
sus intereses estan entre “nada y poco”
representados por su municipalidad, y un
41.0% considera que sus intereses estan
entre “mucho y algo” representados. Con
todo, casi 6 de cada 10 ciudadanos no se
consideran representados por el gobierno
de su municipio.

Grafica 4.8. Grado de representacion de intereses en la municipalidad

| B Mucho MAlgo [OPoco [[Nada |

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

A pesar de que una mayoria no considera
que sus intereses estén representados en
la municipalidad, es posible sefialar que
el sentimiento de representacion de
intereses favorece la participacion. Y de
hecho, las personas que mas se sienten
representadas suelen participar mas. El
cuadro 4.5 indica que, para el caso de la
asistencia a cabildo abierto, un 17.9% de
las que siente que la municipalidad
representa “mucho” sus intereses, ha
asistido a un cabildo abierto; frente a un

5.1% que también ha asistido, pero que
considera que la municipalidad no
representa en “nada” sus intereses. Similar
tendencia se muestra en el caso de la sesion
del Concejo Municipal, pues un 10.3%
de los que consideran que la
municipalidad representa “mucho” sus
intereses, ha asistido a una sesién, frente
aun 4.4% de los que también han asistido,
pero que consideran que sus intereses no
estan en “nada” representados por la

municipalidad.
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Cuadro 4.5. Asistencia a cabildo o sesion del Concejo Municipal,
por grado de representacion de intereses

Mecanismo . . Grado de representacion de intereses
Asistencia
Mucho Algo Poco Nada Total
Si 61 34 70 14 179
17.9% 10.7% 10.0% 51% 10.9%
Cabildo abierto No 279 285 633 260 1,457
82.1% 89.3% 90.0% 94.9% 89.1%
340 319 703 274 1,636
Total
100% 100% 100% 100% 100%
Si 35 15 38 12 100
10.3% 4.7% 5.5% 4.4% 6.2%
Sesion del 304 301 656 261 1,522
Concejo No S 5 > 5 5
Municipal 89.7% 95.3% 94.5% 95.6% 93.8%
339 316 694 273 1,622
Total
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

b) No participan porque la municipalidad
no hace caso de lo que se pide en las

reuniones

Para el caso especifico de la asistencia a
cabildos y sesiones del Concejo Municipal,

se pregunto: “;Hasta qué punto cree usted

que los funcionarios de la municipalidad
hacen caso a lo que pide la gente en esas
reuniones!”. Un 65.0% considera que los
funcionarios hacen poco o nada de caso de
lo que se pide en esas reuniones, el restante
35.0% considera que éstos hacen entre algo
y mucho caso a las peticiones de la gente.

Grafica 4.9. Grado en que los funcionarios hacen caso en esas reuniones

| [l Mucho [ Algo [[JPoco []Nada |

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Si bien el panorama es poco alentador,
pues de nuevo son mas (95.4%) las
personas que no han participado en un
cabildo y que sienten que la municipalidad
no representa en “‘nada” sus intereses,
frente a un 78.1% de personas que no
participan pero que sienten que la
municipalidad representa “mucho sus
intereses”. En relacion a la participacion
en sesiones del Concejo, un 96.1% no ha
participado y ademas no siente
representados sus intereses, frente a un
84.5% que siente que la municipalidad
representa “mucho” sus intereses.

Pero por otro lado, es posible afirmar que
la expresion de un mayor interés, por parte
de la municipalidad a las peticiones que

hace la gente en las sesiones o cabildos,

favoreceria la participacién. El cuadro 4.6
indica que, para el caso de la asistencia a
una sesion del Concejo Municipal, un
15.5% de las personas que consideran que
la municipalidad hace “mucho” caso de
lo que se pide en las reuniones, ha asistido
a una sesion; frente a un 3.91% que
también ha asistido, pero que considera
que la municipalidad no hace “nada” de
caso de lo que se pide en esas reuniones.
Similar tendencia se muestra en el caso
del cabildo abierto, pues un 21.9% de
los que consideran que la municipalidad
hace “mucho” caso de lo que se pide, ha
asistido a un cabildo; frente a un 4.6% de
los que también han asistido, pero que
consideran que sus intereses No estan en
“nada”  representados por la
municipalidad.

Cuadro 4.6. Asistencia a sesiones y Cabildos, por grado que en que los funcionarios
hacen caso de las peticiones de la gente en tales reuniones

Mecanismo Asistencia Grado de en que los funcionarios hacen caso de las peticiones

Mucho Algo Poco Nada Total

Si 40 39 90 13 182

21.99 10.2% 12.09 4.6 11.49
Cabildo abierto(*) % > % % @
No 143 342 659 272 1,416
78.1% 89.8% 88.0% 95.4% 88.6%
Total 183 381 749 285 1,598
11.5% 23.8% 46.9% 17.8% 100%

S 28 23 41 11 103

15.5% 6.1% 5.5% 3.9% 6.5%

Sesion del Concejo(*)

Municipal No 153 356 700 274 1,483
84.5% 93.9% 94.5% 96.1% 93.5%
Total 181 379 741 285 1,586
11.4% 23.9% 46.7% 18.0% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

(*) Chi?<.000
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c) No participan porque desconocen de
las acciones y proyectos que realiza la
municipalidad

Ante la pregunta: “;Se considera usted una
persona informada sobre las acciones y
proyectos que realiza su municipalidad?”,
un 36.2% se considera una persona
“nada” informada, un 35.9% “poco”
informada, un 15.5% “algo” informada, y
solo un 12.4% se considera “muy”
informada.

Al analizar la asistencia a reuniones por
grado de conocimiento de las acciones y
proyectos que realiza la municipalidad
(cuadro 4.7), se observa que la informacion

contribuye a reducir los niveles de
abstencion, pues tanto para el cabildo
abierto como para sesion del Concejo
Municipal, los que se consideran
“mucho” informados participan m4s. Un

27.1% de los

informacion, han asistido a un cabildo

que tienen mayor

frente a un 6.0% de los que consideran
que tienen “nada” de informacion. Y a su
vez, un 14.5% de los que se consideran
“mucho” informados han asistido a una
sesion del Concejo Municipal, frente a un
2.5% de los que consideran que tienen
“nada” de informacion. En otras palabras,
participan mas los que se consideran mas
informados.

Cuadro 4.7. Asistencia a sesiones y Cabildos, por grado de informacion de
las acciones y proyectos que realiza la municipalidad

Grado de informacién de las acciones y proyectos de la
Asistencia municipalidad
Mucho Algo Poco Nada Total
Si 56 34 57 36 183
i
27.1% 13.1% 9.5% 6.0% 11.0%
151 225 541 569 1,486
Cabildo abierto(*) No
72.9% 86.9% 90.5% 94.0% 89.0%
207 259 598 605 1,669
Total
100% 100% 100% 100% 100%
Si 30 20 38 15 103
i
Sesién del 14.5% 7.8% 6.4% 2.5% 6.2%
Concejo (*) N 177 235 553 587 1,552
. . 0
Municipal 85.5% 92.2% 93.6% 97.5% 93.8%
207 255 591 602 1,655
Total
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO.
(*) Chi*>>.000
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El conocimiento de los derechos
como indicativo de su ejercicio

Para explorar algunas razones del por qué
la gente no ejerce sus derechos, se indago
sobre el conocimiento que tienen de éstos.
Si bien pueden existir otros motivos que
impiden la practica de los derechos y que
son ajenos al ciudadano, lo cierto es que
existe un bajo ejercicio de los derechos
ciudadanos en el municipio que se
encuentra relacionado con el grado de
conocimiento de los derechos ciudadanos
en el municipio.

El grupo de graficas 4.10 indica para todos
los derechos consultados, que las personas
que han ejercido los derechos exhiben un
promedio de conocimiento mayor que
aquellas que no han ejercido tales
derechos. Esta relacion abre,
posiblemente, una explicacién mas del por
qué la gente no pone en practica sus
derechos: si no conocen sus derechos,

dificilmente los pondran en practica.

Grafica 4.10. Conocimiento de los derechos, por el ejercicio efectivo de los mismos
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

4.4. El municipio como garante de los
derechos ciudadanos

De acuerdo al Codigo Municipal (Art. 125-
C), el municipio tiene la obligacion de: a)
Garantizar el ejercicio de los derechos a
que se refiere el Art. 125-B; b) Informar a
los ciudadanos lo pertinente a la
administracién municipal, en forma clara,
oportuna y actualizada; ¢) Proporcionar la
informacion requerida por los ciudadanos

cuando sea procedente de acuerdo a lo
estipulado en dicho Codigo.

En la encuesta se indago sobre el grado
en que el municipio garantiza los derechos
ciudadanos y cumple con sus obligaciones.
La pregunta fue: “Podria decirme ;Qué
tanto se cumplen las siguientes
afirmaciones en su municipios!” (ver
cuadro 4.8). Las opciones de respuesta

fueron: mucho, algo, poco y nada.

Cuadro 4.8. Grado en que el municipio garantiza los derechos ciudadanos

e | e T I
unt l? municipal El gobierno municipal ultl P d
informaciin alos | o ACTE | municipa siempre |
K del dinero que permite la responde por P .
Grado habitantes . 1 .. ., B} poblacion acerca
del tiene la participacion escrito a las del
acell'ca elos municipalidad y ciudadana peticiones de la ? da;
planes y la forma en que comunidad necesidades y
proyectos que usa ese dinero proyectos
realiza prioritarios
Mucho 20.6% 8.9% 23.9% 20.1% 19.5%
Algo 17.0% 9.8% 18.9% 16.8% 16.2%
Poco 32.3% 23.9% 31.4% 28.4% 27.2%
Nada 30.1% 57.3% 25.7% 34.8% 37.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio 42.66 23.40 46.97 40.64 39.31

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Cada una de las respuestas fue
recodificada en una escala 0-100 para
facilitar el analisis® (ver fila promedio). De
acuerdo al cuadro, se podria sefalar que
el municipio garantiza medianamente los
derechos ciudadanos, toda vez que la
mayoria obtuvo un promedio menor de

50 puntos.

La obligacion de rendir cuentas o bien, el
derecho de la ciudadania a la contraloria
es el derecho que menos garantiza o pone
en vigencia el gobierno local. La frase “El
gobierno municipal informa acerca del dinero
que tiene la municipalidad y la forma en que
usa ese dinero”, dentro de la escala 0-100,
obtiene el puntaje mas bajo de 23.4. La
frase “El gobierno municipal consulta o pide
opinién a la poblacién acerca de las necesidades

y proyectos prioritarios”, obtiene un puntaje

de 39.3.

Probablemente este déficit en la vigencia
de este derecho ciudadano/obligacion de
la municipalidad, estd provocando una
mala percepcion dentro de la ciudadania.

Al respecto, se preguntéd: “;Qué tanta
p preg ¢

3 La categoria “mucho” fue recodificada con un puntaje

de 100; “algo” con 67; “poco” con 33; “nada” con 0.

corrupcion hay en su municipalidad?
Mucha, algo, poco, nada?”, y “;Cuando
ha ido a hacer tramites a la alcaldia, algun
empleado le ha solicitado una mordida en

el ultimo afo?”.

La grafica 4.11 senala que 7 de cada 10
ciudadanos considera que existe
corrupcién en la municipalidad, sea esta
mucha, algo o poca. Solo un 30.7%
consideré que no hay corrupciéon en la
municipalidad, un 34.8% dijo que habia
“poca”, el 19.3% senalé que habia
“mucha” y un 15.1% indic6 que habia
“algo” de corrupcion. Interrogados sobre
la solicitud de mordida (vera grafica 4.12),
un 98.4% senala que no se le ha pedido
mordida cuando ha realizado algun
tramite en la alcaldia. Este escenario de
percepcién de corrupcién, combinado con
una muy baja solicitud de mordida por
parte de los empleados de la alcaldia,
podria dar base para plantear la hipotesis
de que la ciudadania percibe que la
corrupcion se da dentro del manejo que
hace la alcaldia del dinero o de los

proyectos que realiza.
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Grafica 4.11. Grado de corrupcién en la municipalidad

| B Mucha [JAlgo [JPoca M Nada |

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Grafica 4.12. Solicitud de mordida

1.6%

98.4%

| Si O No

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Le sigue el derecho de peticiéon y respuesta
o bien, la obligacion del gobierno local de
responder a las demandas ciudadanas. La
frase “El gobierno municipal siempre responde
por escrito a las peticiones de la comunidad”
obtuvo un puntaje de 40.6.
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Entre los derechos consultados, el derecho
mas garantizado por el gobierno local es
el derecho ciudadano a participar de los
asuntos publicos del gobierno local. La
frase “El gobierno municipal permite la
participacion ciudadana” obtiene un puntaje
de 46.9. Aun asi, indirectamente este
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puntaje estaria indicando un déficit en las
obligaciones del gobierno de celebrar
cabildos abiertos, sesiones publicas del
Concejo, reuniones, consultas, etc., toda
vez que esos son los instrumentos
mediante los cuales se desarrolla de
manera formal la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana como
elemento que favoreceria un mayor
respeto de los derechos por parte de la

Alcaldia

A pesar de que ya se han sefalado los bajos
niveles de ejercicio de los derechos y de

participacion, la poblacion esta consciente
de que ésta es necesaria para que la
municipalidad pueda respetar mejor los
derechos de sus habitantes. Al respecto se
pregunto, de las siguientes afirmaciones:
“;Digame, en una escala de 1 a 10, donde
1 significa nada de participaciéon y 10
mucha, qué tanto se necesita la
participacion de los habitantes para que
la Alcaldia pueda respetar mejor los
derechos de sus habitantes y mejorar su
gestion?”. El cuadro 4.9 muestra el
promedio para cada una de las

afirmaciones.

Cuadro 4.9. ;Qué tanto se necesita la participacion ciudadana para...?

Promedio
Evitar la corrupciéon o desvio de dinero en proyectos comunales 8.3
Elegir cuiles deberian ser los principales proyectos a implementar 8.3
Dar a conocer a la alcaldia la problemética de mi comunidad 8.5
Elegir al Concejo Municipal 8.3
Conocer los proyectos y acciones que esta llevando a cabo la alcaldia 8.4

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

En general, por la calificacion promedio
que otorgan los encuestados hacia cada
afirmacién, se puede entender que la
ciudadania reconoce la importancia de
participar en los asuntos de la
municipalidad para que ésta respete mejor
los derechos y a su vez, cumpla mejor sus
obligaciones.

Para explorar y facilitar el analisis, se

elabord un indice de necesidad de la

participacion, y se encontré que, dado
que este ejercicio de derechos se da muchas

% El indice fue creado con un conjunto de situaciones

relativas a la necesidad de la participacion para que la
Alcaldia pueda respetar mejor los derechos de sus
habitantes y mejorar su gestion. Las situaciones
preguntaban sobre la necesidad de participacion para :
evitar la corrupcion o desvio de dinero en proyectos
comunales, para elegir cuales deberian ser los principales
proyectos a implementar, para dar a conocer a la alcaldia
la problemética de mi comunidad, para elegir al Concejo
Municipal, y para conocer los proyectos y acciones que
estd llevando a cabo la alcaldia. Para cada afirmacion se
solicitaba que se asignara un puntaje de 1 a 10, donde
el 1 significaba nada de participaciéon y 10, mucha
participacion.
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veces mediante la participacién en
cabildos abiertos y sesiones del Concejo
Municipal, los que consideran que los
funcionarios no hacen caso de lo que la
gente pide en dichas reuniones muestran
un puntaje menor (8) que los que si

consideran que los funcionarios hacen
caso de lo que la gente pide en las
reuniones (9) (ver grifica 4.13). Es decir,
la percepcién de utilidad de dichas
reuniones esta vinculada con la actitud que
se tenga hacia la participacion.

Grafica 4.13. Necesidad de la participacién, por el grado en que
los funcionarios hacen caso en las reuniones.
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Los funcionarios hacen caso de Los funcionarios no hacen caso
lo que la gente pide en las de lo que la gente pide en las
reuniones reuniones
Barras de error: 95.00% IC

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

4.5. Conclusiones

En primer lugar y al igual que los derechos
humanos en El Salvador, el contexto en
el municipio es de un acentuado
desconocimiento. 7 de cada 10
encuestados se considera entre poco y
nada informado sobre los derechos en el
municipio.

En segundo lugar, en cuanto a la
participacion se encontraron dos hallazgos
aparentemente opuestos. Por un lado se
encontrd que una amplia mayoria (78.0%)
80

de encuestados tienen una actitud
favorable hacia la participacion ciudadana,
pues indicaron que “la participacion
ciudadana ayuda a resolver mejor los
problemas de su municipio”. Mientras que
por el otro lado, una mayoria no ha
participado mediante los mecanismos
establecidos: un 89.0% no ha asistido a
cabildos abiertos y un 93.8% no ha
asistido a sesiones del Concejo Municipal.
En comparacion a las zonas urbanas, en
las rurales existe una mayor tendencia a
participar en los cabildos y/o sesiones
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municipales. Y en comparacion con los
municipios grandes (9.1%) y medianos
(11.7%), los habitantes de los municipios
pequenos (14.0%) muestran una mayor

tendencia hacia este tipo de participacion.

Sobre este punto se intentd explorar
algunas razones por las cuales no
participan, y se encontrd que: a) tener una
regular percepcién sobre la politica (Una
mayoria de encuestados (46.0%) tiene una
opinion regular de la politica; el 18.0%
tiene una opinién mala y un 7.0%
considera que la politica es muy mala); b)
estar poco informado sobre las acciones
que realiza la municipalidad (un 36.2%
se considera “nada” informado y un
35.9% “poco” informado); c) percibir que
los funcionarios municipales hacen poco
o nada de caso de lo que se pide en los
cabildos o en las sesiones (un 65.0%
considera que hacen poco caso); y d) sentir
que sus intereses estan poco representados
por la municipalidad (un 59.0% considera
que sus intereses estan entre “naday poco”
representados), son elementos que limitan

la participacion.

Ciertamente existen diversos elementos
que pueden limitar la participacion
mediante los mecanismos descritos, pero
;como entender esta baja participacion
cuando una mayoria tiene una buena
valoracion hacia la participacion
ciudadana? Una posible explicacién puede
ser encontrada en las formas de

participacion. Aqui se explord la

participacion mediante los mecanismos
establecidos por el Cédigo Municipal, sin
embargo pueden existir “otras” formas de
participacion menos tradicionales que no
fueron objeto de la encuesta. Esta podria
ser una linea de investigacion a seguir, pues
usualmente los estudios que han explorado
la participaciéon municipal suelen referirse
a los mecanismos tradicionales establecidos
en el Codigo Municipal.

/Qué se puede hacer para fortalecer la
participacién ciudadana mediante los
mecanismos establecidos y fortalecer el
ejercicio de los derechos! Tanto la
municipalidad como la PDDH tienen, en
el contexto local, diversos retos en la
materia. Por un lado la municipalidad,
podria informar mas a la ciudadania sobre
las acciones que realiza en el municipio.
Ademds podria capacitar a sus
funcionarios para que, dentro de los
espacios de participacion, puedan éstos
interactuar mas con la poblacion y conocer
con mayor profundidad sus problemas. Y
por supuesto, fortalecer mas sus
compromisos y obligaciones en materia de
participacion ciudadana. Cabe mencionar
también que, ante el sentimiento de poca
representatividad municipal, la reforma
electoral para la conformacion de
Concejos Municipales pluralistas, podria
fortalecer el bajo grado de representacion
de intereses que en este momento siente
la poblacion. Esta pregunta también fue
incluida en la encuesta: un 56.0%
considera muy necesario que los Concejos
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Municipales estén conformados por
diversos partidos; un 13.7% piensa que
esta reforma es “algo necesaria”, un 12.7%
la considera “poco necesaria”, un 15.1%
piensa que no es necesaria y un 2.5% no
respondio®.

La PDDH, por su lado, debera trabajar
mas de la mano con las alcaldias para
desarrollar campafias de promocién de los

derechos en el municipio.

5 La pregunta fue: “Me podria decir de las siguientes

frases, ;Qué tanto las considera necesarias para el
fortalecimiento de la democracia en el pais?. La frase
especifica fue: Necesidad de: Que los concejos
municipales estén conformados por diversos partido”.
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En tercer lugar se encontré que los
ciudadanos casi no ejercen sus derechos y
una posible explicacién a esto es por el
desconocimiento que tienen de ellos. Esta
situacion se convierte en una ventana de
oportunidad mds, para que ambas
instituciones, PDDH vy alcaldias, trabajen
juntas en el campo del fortalecimiento de

una cultura de los derechos.



CAPITULO B
LA PROCURADURI'A PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS
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La Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos fue creada por los
Acuerdos de Paz de 1992, bajo la reforma
a los articulos 131,191, 192, y 236, y la
adicion del 194 a la Constitucion de la

Republica. (Cordova et al, 2009: 64).

La PDDH es una institucion integrante

del ministerio publico, de cardcter

permanente e independiente, con
personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, cuyo objeto es el de velar
por la promocién y educacién de los
derechos humanos y por la vigencia
irrestricta de los mismos (Naciones
Unidas, 2003). De acuerdo al Art. 194 de
la Constitucion corresponde al Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos:

a) Velar por el respeto y la garantia a los Derechos Humanos.

b) Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los Derechos
Humanos.

c) Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

d) Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los Derechos Humanos.

e) Vigilar la situacion de las personas privadas de su libertad. Sera notificado de todo arresto y
cuidara que sean respetados los limites legales de la detencion administrativa.

f)  Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los Derechos
Humanos.

g) Supervisar la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas.

h) Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los Derechos Humanos.

i)  Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los Derechos Humanos.

i) Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los
Derechos Humanos.

k) Formular conclusiones y recomendaciones publica o privadamente.

1) Elaborar y publicar informes.

m) Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el conocimiento y
respeto de los Derechos Humanos.

n) Las demas que le atribuyen la Constitucion o la ley.

Por ser una pieza fundamental en la en torno a esta institucion. A

proteccion y vigencia de los derechos, la
encuesta dedicé una seccién orientada
para captar las percepciones ciudadanas

continuacion se presenta en una primera
parte las percepciones sobre el trabajo que
realiza. En una segunda se aborda el tema
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del servicio que presta la PDDH. En un
tercer apartado, se presenta la confianza
en esta institucion. En el cuarto, la
calificacién sobre la gestion del
procurador; y finalmente se presentan
algunas conclusiones.

5.1. La PDDH: trabajo y

reconocimiento

Se pregunt6 si “;ha escuchado hablar sobre
la PDDH de El Salvador?”. Un 88.6%'
dijo haber escuchado sobre la PDDH,
mientras que so6lo un 11.4% dijo
desconocerla.

La institucién es mas reconocida en las
dreas urbanas (un 81.0% que dijo
conocerla se concentra en el area rural,
frente aun 92.3% del area urbana); entre
quienes se consideran mds enterados de
qué son los derechos (de los que dijeron
conocerla, un 98.3% tiene “mucho”
conocimiento de los derechos humanos,
un 95.5% tiene “algo”, un 87.1% dijo
“poco” y un 75.6% dijo que no tenia
conocimiento de sus derechos); y entre
quienes tienen mayor nivel educativo (de
los que si la conocen un 98.2% ha cursado
estudios superiores, un 92.6% estudios de
secundaria, un 81.8% estudios de primaria
y un 76.4% no tiene estudios).

Cuadro 5.1. Conocimiento de la PDDH, seguin variables

Area geogrifica *
Urbano

Rural
Conocimiento de DDHH *
Mucho

Algo

Poco

Nada

Nivel educativo *
Sin escolaridad
Primaria
Secundaria
Superior

Todos

Si

92.3%
81.0%

98.3%
95.5%
87.1%
75.6%

76.4%
81.8%
92.6%
98.2%
88.6%
(1,488)

No Total
7.7% 100%
19.0% 100%
1.7% 100%
4.5% 100%
12.9% 100%
24.4% 100%
23.6% 100%
18.2% 100%
7.4% 100%
1.8% 100%

11.4%
(192 )" 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

(*) Chi?<.000

Adicionalmente se pregunto: “;Cudndo se
cred la Procuraduria para la Defensa de

16 El 89% representa un N= 1,488, y el 11% representa

un N=192.
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los Derechos Humanos en El Salvador [No
mencionar 1992]?”)y “;Qué tan enterado
estd usted sobre el trabajo que desarrolla

la PDDH?”. De los que mencionaron
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haber escuchado sobre la Procuraduria,
solo un 12.2% de la poblacion contesto
correctamente, frente a un 7.9% que lo
hizo de manera incorrectay un 79.9% que

no supo responder.

Respecto del trabajo de la PDDH, s6lo un
5.4% dijo estar “muy enterado” del trabajo

que la institucién desarrolla; un 31.7%
respondio estar “algo enterado”, un 60.3%
menciond “no estar muy enterado”, y un
2.4% dijo “nunca haber oido sobre el
trabajo de la PDDH”. Es decir, 6 de cada
10 salvadorefos manifestaron no conocer
del trabajo que desarrolla la PDDH (ver
cuadro 5.2).

Cuadro 5.2. Conocimiento, impresion e importancia de la PDDH

Grado Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
¢Qué tan enterado | Muy enterado 80 4.8 54
estd sobre el Algo enterado 472 28.1 317
trabajo que
desarrol No muy enterado 898 53.5 60.3
PDDH?1a la Nunca he oido 35 2.1 24
Ns/Nr 3 0.2 0.2
Total 1,488 88.6 100
Perdidos 192 11.4
Total 1,680 100
Impresién del Muy buena 96 5.7 6.5
trabajo que Buena 696 414 46.8
desarrolla la PDDH - -
Ni buena ni mala 506 30.1 34.0
Mala 114 6.8 7.7
Muy mala 18 1.1 1.2
Ns/Nr 58 35 39
Total 1,488 88.6 100
Perdidos 192 11.4
Total 1,680 100
Importancia del Muy importante 835 49.7 56.1
papel que juega la Algo importantes 392 233 26.3
PDDH en la vida de P - tant
El Salvador oco importante 197 11.7 13.2
Nada importantes 52 3.1 35
Ns/Nr 12 0.7 0.8
Total 1,488 88.6 100
Perdidos 192 11.4
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Sin embargo, una mayoria tiene una buena
impresion del trabajo que realiza (ver
cuadro 5.2). En efecto, un 6.5% dijo tener
“muy buena” impresién del trabajo; un

impresion; un 34.0% tiene una impresion
“ni buena ni mala”; un 7.7% tiene una
“mala” impresion y un 1.2% tiene una
« 1 ” . .« 0,

muy mala” impresion, y un 3.9% no supo

46.8%

menciono

tener

“buena”

responder.

Cuadro 5.3. Impresion del trabajo de la PDDH, por el grado de conocimiento
del trabajo que desarrolla la PDDH

Impresién del Conocimiento del trabajo de la PDDH

trabajo de la No muy

PDDH Muy enterado | Algo enterado enterado Nunca he oido Total
Muy buena 30.0% 7.9% 4.0% 3.6% 6.7%
Buena 51.3% 59.0% 42.5% 50.0% 48.6%
Ni buena ni mala 11.3% 26.3% 42.5% 42.9% 35.4%
Mala 1.3% 6.2% 9.8% 3.6% 8.0%
Muy mala 6.3% 0.6% 1.2% 0.0% 1.3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Nota: Se elimin¢ la categoria Ns/Nr

Ahora bien, el cuadro 5.3 indica la
existencia de una relacion entre la
impresion del trabajo y el grado de
conocimiento del trabajo que desempena
la PDDH. Lo que se observa es que los
que estin mas enterados del trabajo que
desarrolla la institucion, suelen tener una
mejor impresién del mismo. De los que
estan “muy enterados”, un 30.0% tiene
“muy buena” impresion, un 51.3% tiene
“buena” impresion, un 11.3 “ni buena ni
mala”, un 1.3% tiene “mala” impresion y
un 6.3% “muy mala”.

El conocimiento permite tener una
opinién m4s concreta y menos titubeante
(que seria la respuesta “ni buena ni mala”)
sobre la impresion del trabajo de la
PDDH. Y por el contrario, los que no
88

estan enterados del trabajo de esta
institucion, suelen tener una visidon mas

ambigua, o bien “ni buena ni mala”.

Los salvadorefios, a pesar de no conocer
ampliamente el trabajo que desarrolla la
PDDH, tienen una buena impresion de su
trabajo. No obstante cabe sefalar que
quienes se consideran mas enterados del
trabajo que desarrolla la PDDH son
aquellos que también tienen una mejor
impresion de su trabajo. Pero, si no es en
el conocimiento, jen qué se basa la buena
impresion de aquellos que incluso no estan
enterados del trabajo de ésta? Una
explicacién podria encontrarse en la

percepcién que tienen sobre el papel que
juega la PDDH en la vida de El Salvador.
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Interrogados sobre la importancia del
papel que juega la PDDH en la vida de El
Salvador (ver cuadro 5.2), un 56.1%

menciond que es “muy importante”, un

26.3 % que es “algo importante”, a un
13.2% le parece que es “poco importante”,
y un 3.5% “nada importante” y un 0.8%

no supo responder.

Cuadro 5.4. Importancia de la PDDH para el pais, por el grado de conocimiento
del trabajo que desarrolla la PDDH

Importancia de la Conocimiento del trabajo de la PDDH
PDDH para el Pais Muy Algo No muy Nun'ca he
enterado enterado enterado oido Total

Muy importante 82.5% 63.1% 51.3% 44.1% 56.6%
Algo importante 10.0% 26.7% 27.6% 32.4% 26.5%
Poco importante 2.5% 7.8% 17.1% 17.6% 13.4%
Nada importante 5.0% 2.3% 3.9% 5.9% 3.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Nota: Se elimino la categoria Ns/Nr

Se relaciond el grado de conocimiento con
la importancia que se le asigna a la PDDH.
Los resultados se presentan en el cuadro
5.4. En ¢l se observa en primer lugar que
independientemente del grado de
conocimiento, una mayoria considera que
la PDDH es importante. Aunque el
porcentaje de los que opinan que es
importante, disminuye conforme
disminuye el grado de conocimiento. Asi
por ejemplo un 82.5% de los que estin
muy enterados considera que juega un
papel “muy importante”; un 63.1% de los
que estin algo enterados, un 51.3% de los
que se consideran “no muy enterados” y
un 44.1% de los que “nunca han oido”
hablar de su trabajo, consideran también

que la PDDH juega un papel importante.

5.2. La efectividad del trabajo que
desempefia la PDDH

En la encuesta se pregunté: “En su
opinién, ;Qué tanto cree usted que los
derechos humanos de los salvadorefios son
protegidos por la PDDH?”. Al igual que
la pregunta sobre el grado de respeto sobre
los derechos humanos en El Salvador, en
donde una mayoria indicé que se respetan
“poco”, también una mayoria (41.2%)
considera que la PDDH protege “poco”
los derechos, un 27.9% considera que
“algo”, un 21.5% considera que “mucho”,
un 7.5% indico que “nada” y un 1.9% no

contesto.
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Cuadro 5.5. ;Qué tanto cree usted que los derechos humanos de
los salvadoreios son protegidos por la PDDH?

Frecuencia Porcentaje Poigfil&?j €

Mucho 320 19.0% 21.5%
Algo 415 24.7% 27.9%
Poco 613 36.5% 41.2%
Nada 112 6.7% 7.5%
Ns/Nr 28 1.7% 1.9%
Total 1,488 88.6% 100%
Perdidos 192 11.4%

Total 1,680 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en

El Salvador, 2009.

De nueva cuenta se observa que el nivel
de conocimiento sobre el trabajo que
realiza la PDDH se relaciona con la
percepcion sobre el grado de efectividad
a medida que el

de ésta, pues

conocimiento disminuye, la percepcion de
efectividad también disminuye. Por
ejemplo, de los que se consideran “algo
enterados”, el 36.6% considera que la
PDDH es “poco” efectiva.

Cuadro 5.6. Efectividad de la PDDH, por el grado de conocimiento
del trabajo que desarrolla la PDDH

Efectividad de Conocimiento del trabajo de la PDDH
la PDDH Muy enterado | Algo enterado D i1y Nunca he oido Total
enterado

Mucho 52.5% 23.2% 18.2% 26.5% 21.9%
Algo 18.8% 35.8% 25.4% 26.5% 28.4%
Poco 20.0% 36.5% 47.6% 26.5% 42.0%
Nada 8.8% 4.5% 8.8% 20.6% 7.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

5.3. El servicio de la PDDH

En la encuesta cursada se indagé sobre la
percepcion que tienen los usuarios del

servicio que brinda la PDDH. Del total

de encuestados, unicamente un 2.6%

90

ocup¢ los servicios de la PDDH en los
ultimos 12 meses. De éstos el 39.5% eran
hombres y el 60.5% mujeres.
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Cuadro 5.7. En los ultimos 12 meses, ;ha ido a poner alguna
queja o denuncia a la PDDH?

Frecuencia = Porcentaje Po:;?il:l:;aje
Si 43 26 26
No 1,445 86.0 88.6
No aplica 192 11.4 100
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos

Humanos en El Salvador, 2009.

A estos se les preguntéd: “;Por qué razén
decidié ir a la PDDH a poner esa
denuncia!”. Las razones son diversas. De
acuerdo a la grafica 5.1, un 2.3% se acercod
a la PDDH por razones de accesibilidad,
un 7.0% decidi¢ ir por cuestiones
econdmicas, un 11.6% fue porque
necesitaba que la PDDH actuara como
intermediaria en la negociacion, un 23.3%
fue porque ademas necesitaba orientacion,
un 41.9% se acercod para denunciar la

violacion de algun derecho y un 2.3% lo
hizo porque no confia en la PNC. En todos
estos casos, la PDDH aparecié como la
primera opcion de institucion para emitir
una denuncia. Pero también hubo un 7.0%
de encuestados que llego a la PDDH a
interponer su queja o denuncia, luego de
no haber tenido respuesta de otra
institucion (por ejemplo, “en la PNC no le
hicieron caso”).

Grafica 5.1. Razones para acudir a la PDDH

Por estar cerca de la oficina, accesibilidad :| 2.3%
Porque no confia en la PNC [] 2.3%
Ns/Nr [ ] 47%
En la PNC no le hicieroncaso [ ] 7.0%
Por la parte econémica [ ] 7.0%

Para que fuera intermediaria en la negociacion 11.6%

Por orientacion

| 23.3%

Por violacion a mis derechos

41.9%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Si bien el universo de encuestados que
afirman haber interpuesto una denuncia
en la PDDH es muy pequeio, las razones
esgrimidas dan cuenta del tipo de
funciones que la poblacion considera que
dicha institucién realiza. Es decir, la
poblacién acude a ella en primer lugar
porque reconoce que ésta es la encargada
de velar por el respeto y proteccion de los
derechos humanos; porque considera que

la institucién cumple una funcién o
puede orientar a la poblacion en tema de
los derechos humanos; y porque se
reconoce que ésta puede o debe fungir
como intermediaria en las situaciones,
asistiendo a las presuntas victimas de
violacion a los derechos humanos.
Posteriormente se le pregunté sobre el
desarrollo de la denuncia: ;Y qué paso
con esa denuncia’.

Grafica 5.2. Respuesta por parte de la PDDH ante las denuncias interpuestas.

No hicieron nada

| 46.5%

Solucionaron el problema

| 18.6%

Actuaron en mi defensa 7%
Hicieron una investigacion 7%

No me han dicho nada ] 7%

Refirieron la denuncia a la — 7
institucion apropiada ’

No aceptaron la denuncia 7%

0% 10%

20% 30% 40% 50%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

De acuerdo a la grifica 5.2 se puede
observar que, con excepcion de las
respuestas “no me han dicho nada” y “no
aceptaron la denuncia”, un 46.5% indico
que la PDDH no hizo nada ante la
denuncia interpuesta. Sin embargo, un
7.0% dijo que “actuaron en mi defensa”,
con un 7.0% se procedié a realizar una

investigacion, un 7.0% dijo que “refirieron

o2

la denuncia a la institucién apropiada”, y
un 18.6% vio solucionado su problema.
Es decir, un 39.6% obtuvo algun tipo de
respuesta por parte de la institucion,
independientemente de la utilidad de la
respuesta o resolucion que obtuvo.

Sobre la utilidad de la resolucidn, se
pregunto: “;Y qué tanto le sirvio la
resolucion que obtuvo de la PDDH?”.
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Cuadro 5.8. Utilidad de la resolucién de la PDDH

Frecuencia | Porcentaje Po‘l;;ﬁl:l?je

9 0.5 20.9
Algo 0.1 23
Poco S 0.3 1.6
Nada 28 1.7 65.1
Total 43 26 100
Sistema 1,637 974
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en

El Salvador, 2009.

Una minoria (20.9%) dijo que la
resolucion le sirvié “mucho”. Un 2.3% le
sirvio “algo”, un 11.6% le sirvio “poco”.

Y una mayoria considera que la resolucion
no le sirvié (65.1%).

Para los que fue util la resolucion, la
PDDH le solucion¢ el problema (66.7%),
la PDDH actto en su defensa (22.2%) y
la PDDH realizé una investigacion

(11.1%). Para los que la resolucion fue
“poco” util, a un 20.0% le refirieron la
denuncia a la institucién adecuada; a otro
20.0% no hicieron nada, a un 20.0% le
realizaron una investigacion; a un 20.0%
no le han dicho nada; y a un 20.0%
actuaron en su defensa. De los que no le

sirvié nada la resolucion, para un 64.3%

la PDDH no hizo nada.

Cuadro 5.9. Respuesta de la PDDH, por grado de utilidad de la resolucion.

Utilidad de la resolucion
Respuesta de la PDDH
Mucho | Algo Poco Nada Total

No aceptaron la denuncia 0.0% 0.0% 0.0% 10.7% 7.0%
Refirieron la denuncia a la institucion apropiada 0.0% 0.0% 20.0% 71% 7.0%
No hicieron nada 0.0% 100% | 20.0% 64.3% 46.5%
Solucionaron el problema 66.7% 0.0% 0.0% 7.1% 18.6%
No me han dicho nada 0.0% 0.0% | 20.0% 7.1% 7.0%
Hicieron una investigacion 11.1% 0.0% | 20.0% 3.6% 7.0%
Actuaron en mi defensa 22.2% 0.0% | 20.0% 0.0% 7.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Un anilisis por tipo de respuesta, indica
que aun 75% de los que le “solucionaron
el problema” y un 66.7% de los que
respondieron que “actuaron en mi
defensa”, consideran que la resolucion les
sirvio “mucho”; a un 66.7% de los que les
“refirieron la denuncia a la institucién
apropiada” y a un 66.7% de los que “no
le han dicho nada” consideran que en
“nada” les sirvio la utilidad de la
resolucion. A los que les “hicieron una
investigacion”, se muestran divididos, pues
un 33.3% considera que la resolucion le
sirvio “mucho”, a otro 33.3% le sirvio
“poco” y a otra cantidad igual la resolucion
no le fue de utilidad. Con excepcion de

los que sefialaron que su denuncia no fue
aceptada, a los que no le han dicho nada
y a los que dijeron que la PDDH no hizo
nada - de quienes se espera una baja
percepcion de utilidad en la resolucion -
el resto se muestra también poco satisfecho
con la utilidad de la resolucion, a pesar de
que obtuvieron algun tipo de respuesta por
parte de la PDDH. Si bien los datos son
poco halagadores, éstos deben ser vistos
con cautela, pues sugieren que el
sentimiento de utilidad de las resoluciones
que otorga la PDDH depende de si ésta
favorecio los intereses o no de la persona
que interpuso la denuncia.

Cuadro 5.10. Grado de utilidad de la resolucion, por tipo de respuesta

Utilidad de 1a resolucién
Mucho Algo Poco Nada Total
No aceptaron la denuncia 0.0% 0.0% 0.0% 100% 100%
Refirieron la denuncia  la 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 100%

institucion apropiada

No hicieron nada 0.0% 5.0% 5.0% 90.0% 100%
Solucionaron el problema 75.0% 0.0% 0.0% 25.0% 100%
No me han dicho nada 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 100%
Hicieron una investigacion 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 100%
Actuaron en mi defensa 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100%
Total 20.9% 2.3% 11.6% 65.1% 100%

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.
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Y finalmente se preguntd sobre el trato
que recibieron por parte de la PDDH. La
pregunta fue: “En esa oportunidad, en
términos generales, ;Cémo lo trataron en
la PDDH?”. Un 27.9% sefnalo que “muy
bien”, un 37.2% dijo “bien”, un 14%
“regular”, un 15.3% “mal” y solo un 4.7%
“muy mal”. Es decir, en términos
generales, hay una valoracion positiva
sobre el trato recibido.

5.4. La imparcialidad del trabajo de la
PDDH

Se indagod sobre la percepcion de
parcialidad/imparcialidad del trabajo de
la PDDH. La pregunta fue: “Segun su

opiniodn, ;Qué tan imparcial es el trabajo
de la PDDH?”. Las opciones de respuesta
fueron diversas: (1) muy imparcial, (2) algo
imparcial, (3) poco imparcial, (4) muy
parcial, (5) neutro: ni parcial ni imparcial,
(8) ns/nr. Para tener mayor claridad sobre
los resultados, las opciones de respuesta
fueron codificados de la siguiente manera:
en la categoria de imparcial se contabilizo:
muy imparcial, algo parcial y neutro. En
la categoria de parcial se contabilizo: poco
imparcial y muy parcial. Los resultados
se muestran en el cuadro 5.11. Una
mayoria (64.7%) de encuestados
considera que el trabajo de la PDDH es
imparcial, y un 35.3% considera que es
parcial.

Cuadro 5.11. ;Qué tan imparcial es el trabajo de la PDDH?

Frecuencia Porcentaje Po‘l;;leil:it:je
Imparcial 868 51.7 64.7
Parcial 474 28.2 353
Total 1,342 79.9 100
Perdidos 338 20.1
Total 1,680 100

Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en

El Salvador, 2009.

5.5. La confianza en la PDDH

Interrogados sobre la confianza en diversas
instituciones, la PDDH es la que goza de
una mayor confianza. En una escala de 1
a 10, donde el 1 representa nada de

confianza y el 10 mucha confianza, la
PDDH obtuvo un puntaje de 8.1 en la
escala de confianza.
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Grafica 5.3. Confianza en instituciones
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

/Quiénes tienen mas confianza en la
PDDH? De los datos socioecondmicos,
Unicamente el drea de residencia mostrd
ser estadisticamente significativa. La
grafica 5.4 sefala que la poblacion que vive
en las areas rurales tiene, en promedio,

mas confianza en la PDDH que la
poblacion que habita en las zonas urbanas.
Los primeros alcanzan un promedio de 10,
mientras que los segundos, un promedio

de 7, en la escala 1-10.

Grafica 5.4. Confianza en la PDDH, por area de residencia
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De igual manera se encontrd que la
percepcion de la parcialidad/imparcialidad
de la PDDH influye en el nivel de

confianza. La grafica 5.5 muestra que los

que consideran que la PDDH es imparcial,
tienen en promedio, mds confianza (un
promedio de 7) que los piensan que es
parcial (con un promedio de 6).

Grafica 5.5. Confianza en la PDDH, por percepcién de parcialidad/imparcialidad
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

5.6. El Procurador

En la encuesta también se pregunto: “;Qué
calificacion le pondria a la gestion del
actual Procurador Oscar Luna?”. Un 5.9%
respondié “muy buena”; un 31.7% dijo
“Buena”, el 34.2% dijo “Regular”, un 5.3%
“Mala”; y un 0.8% “Muy mala”. Un 22.1%
no pudo/no quiso responder. En términos
generales, la percepcion de la gestion del

Procurador es entre “buena” y “regular”.

Lo cierto es que esta percepcion estd
vinculada con la percepcion que se tiene

de la institucién. Las personas que tienen

una impresion positiva del trabajo de la
PDDH otorgan una mayor calificacién al
Procurador!”. En este sentido, los que
tienen una “muy buena” impresion del
trabajo del trabajo de la PDDH otorgan
un promedio mayor de calificacién al
procurador (77); mientras lo que tienen
una “muy mala” impresion del trabajo de
la institucion, otorgan un promedio bajo

de calificacion (21) al procurador (ver
grafica 5.6).

T La pregunta fue recodificada en una escala 0 -100. La

categoria «muy buena» con un puntaje de 100; <buena» con
75, «regular» con 50; «mala» con 25 y «<muy mala» con 0.
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Grafica 5.6. Calificacion del Procurador, por impresion del trabajo de la institucion
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Fuente: FUNDAUNGO. Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador, 2009.

Por otro lado, los que consideran que el
papel que juega la institucion en la vida
de El Salvador es importante, también
otorgan un promedio de calificacion mas
alto que los que no lo consideran asi.
Otorgan un promedio de calificacion de

66 los que consideran “muy importante”
el papel que juega dicha institucion en
el pais, frente a un promedio de 39, de
quienes piensan que el papel de la
PDDH no es importante (ver grifica

5.7).

Grafica 5.7. Calificacion del Procurador, por importancia de la PDDH en El Salvador
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También las distintas percepciones sobre
la efectividad del trabajo de la PDDH y la
imparcialidad de ésta, ofrecen distintos
promedios de calificacién para el
procurador.

La grafica 5.8 muestra que los que
perciben una mayor efectividad en tanto
que consideran que la PDDH protege
mucho y algo los derechos humanos,

otorgan, en promedio, una calificacion
mayor (72 y 64 respectivamente); que
aquellos que consideran que ésta protege
poco y nada los derechos (58 y 43
respectivamente).

Y finalmente los que la consideran
imparcial califican al procurador con un
promedio de 65, y los que la consideran
parcial, otorgan un 56 (ver gréfica 5.9).

Grafica 5.8. Calificacion del Procurador, por efectividad de la PDDH
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99



LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Grafica 5.9. Calificacion del Procurador, por imparcialidad de la PDDH
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5.7. Conclusiones

En primer lugar, se puede plantear que la
PDDH es mds reconocida hoy, pero pocos
saben de su trabajo. Nueve de cada diez
personas han escuchado hablar de la
PDDH. Sin embargo esto no significa que
la poblacion conozca acerca del trabajo que
desarrolla. De acuerdo a lo mencionado,
una mayoria (60.3%) de salvadorefios estd
poco enterado del trabajo que desarrolla
la institucion. No obstante, una mayoria
(46.8%) tiene una buena impresion del
trabajo que realiza la PDDH; y un poco
mas de la mitad de ellos (56.1%) estima
que el papel que juega la PDDH es
importante para el pais.

;De donde provienen estas buenas
apreciaciones si la gente desconoce del

100

trabajo que realiza la PDDH? Se encontro
que las personas que conocen mds del
trabajo que desarrolla la PDDH, tienen
mejor percepcion sobre la impresion de
la institucion, sobre la importancia y
efectividad de su trabajo. Sin embargo se
indicé que, aunque en menor escala,
también las personas que desconocen del
trabajo que realiza, tienen niveles
aceptables sobre la impresion y la
importancia (mas no de la efectividad) de

la PDDH.

Una posible hipotesis es que los medios
de comunicacién masiva, como producto
de las noticias, son los que han permitido
una mayor difusion de la PDDH, tanto
de la institucion como de la figura del
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procurador. Sin embargo esta difusion es
meramente circunstancial, pues una
mayoria desconoce del trabajo que realiza
la Procuraduria. Por ello, como una de las
principales conclusiones para la PDDH es
la necesidad de poner mas esfuerzos en la

difusién de su trabajo.

En segundo lugar, la PDDH goza de dos
aspectos muy importantes a nivel
institucional: a) posee la mayor confianza
de entre las instituciones del pais, con una

calificacion de 8.1. b) Ademads una mayoria
considera que su trabajo se desarrolla de
manera imparcial.

En tercer lugar, se indagd sobre la
calificacion que otorgaban al procurador
(sin mencionar su nombre) y se observo
que su evaluacion estd relacionada con la
evaluacion que hacen de la institucién. La
calificacion que se otorga al procurador
es entre buena y regular (un 31.7% dijo
“buena” y un 34.2% dijo “regular”).
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Anexo 1
Reporte Técnico

Disefio muestral

1. Criterios de seleccion

En el estudio se tomaron los siguientes criterios para la seleccion de la muestra:
Edad. Poblacién de 18 afios y mas, residente en las viviendas particulares de los diferentes departamentos del pais.

Zona de residencia. Se estimaron dos tipos de poblaciones: la residente en las areas urbanas del pais y las dreas rurales, ambas
reconocidas por la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

2. Marco muestral
La muestra se calculé con base en el VI Censo de Poblacion y V de Vivienda de El Salvador, realizado en 2007 por la Direccion
General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), ajustado por las proyecciones de poblacién, en la cual se obtuvo una poblacion

de 6,152,558. De éstos, 3,854,737 habitan en zonas urbanas y 2,297,821 en zonas rurales.

Los dominios de estimacién fueron:
e Total de los 14 departamentos del pais
e Total de Poblacion en Municipios Grandes, Medianos y Pequefios (Total Pais)

e Total de poblacién residente en zona urbana y zona rural

Se realizd una agregacion de municipios por tamafio, como una pre estratificacion de los 262 municipios del pais, con el
objetivo de convertirlos en dominios de estimacion. A continuacion se presenta la definicion de cada dominio de estimacion:

Municipios Grandes: Son todos aquellos municipios cuya poblacion es mayor de 60,000 habitantes (24 Municipios).

Municipios Medianos: Son todos aquellos municipios cuya poblacion es mayor o igual de 10,000 habitantes 6 menor o igual a

60,000 habitantes (112 Municipios).

Municipios Pequefos: Son todos aquellos municipios cuya poblaciéon es menor de 10,000 habitantes (126 Municipios).

Los municipios se estratificaron en dos tipos:

a)  Municipios auto representados. Todos aquellos municipios que albergan una poblacion de mas de 150,000 habitantes (5).
Adicionalmente, se consideraron aquellos departamentos cuyos municipios no cumplian con dicho requisito. En ellos se
decidio tomar la cabecera departamental como municipio auto representado (11). Los municipios Auto representados son
de seleccion obligada en la muestra, lo que significa que estos 16 municipios, garantizan que al menos un municipio de un
departamento forma parte de la misma. Dentro de estos se encuentran 10 municipios clasificados como Grandes.

b) Municipios co representados. De los 246 municipios restantes, se seleccionaron 24 de manera sistematica.

La distribucion de los 40 municipios en la muestra, auto y co representados con respecto a los municipios Grandes, Medianos

y Pequenios se presenta a continuacion:
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Cuadro 1.
Nuamero de municipios de la muestra, por estratificacion y tamafio
Auto Co
Tamaifio Total
representados representados
Grande 10 7 17
Mediano 6 7 13
Pequeno 10 10
Total 16 24 40

Tamaio de la muestra

El tamafo de la muestra a utilizar se calculd por medio de la férmula para el muestreo aleatorio simple para proporciones. La
muestra tiene un tamafo de 1,404 entrevistas.'® Adicionalmente se elaboré una sobremuestra de 276 entrevistas en el municipio

de Santa Tecla, Departamento de La Libertad. En total se realizaron 1,680 entrevistas.

El cuadro 2 resume los resultados obtenidos por tipo de municipio y drea de residencia:

Cuadro 2.
Entrevistas totales por tipo de municipio y area de residencia
Tamano Urbano Rural Total
Grande 732 84 816
Mediano 240 222 462
Pequeio 156 246 402
Total 1,128 552 1,680

La distribucion final de la muestra y sobre muestra por municipios grande, mediando y pequefio se presenta en el cuadro 3.

Error muestral

El error de la muestra nacional estuvo dado por la siguiente formula estadistica:

g
n=———
)
En donde:
K=1.96 95% de confianza
P=q=0.5 Valor que proporciona el mayor tamafio de la muestra
e=k Error maximo permisible

'8 La tasa de no respuesta fue de 10%.
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El conjunto de la muestra (N=1,680 casos), con un 95% de confianza, tiene un 2.4% de error. Los errores muestrales por
tamafio de municipio se presentan a continuacion:

Cuadro 4.
Error muestral por tamafio de municipio
Tamaio de
. Error muestral
municipio
Grande 3.4
Mediano 4.6
Pequeio 4.9
Total 2.4

Prueba piloto y Trabajo de Campo
La prueba piloto se realizo el dia 7 de octubre; y el trabajo de campo del estudio se realizé del 11 al 22 de octubre de 2009.
Proceso de seleccion

Para lograr una mayor dispersién de la muestra se utilizaron los mapas cartogrificos de cada municipio, los cuales fueron
divididos en 279 segmentos de aproximadamente 300 viviendas. En cada segmento se seleccionaron 8 viviendas. De los 279
segmentos, se distribuyo el 60% a los municipios auto representados y el 40% a los co representados. De igual manera, el 65%
de los segmentos se distribuyo en las zonas urbanas, y el 35% en las rurales.

Posteriormente se distribuyen los segmentos proporcionalmente al tamafio poblacional de cada municipio, y dentro de éste, por
area urbana o rural. Se decide que los residuos de los decimales se inclinarian por los segmentos urbanos, por lo cual la muestra
urbana un poco resultd mayor a la esperada. En cada municipio y area se enumeran de manera serpentina los segmentos y se
seleccionan de manera sistematica, distribuyéndolos proporcionalmente al numero de viviendas.

En el area rural, se asignan dos segmentos como minimo y tres como maximo en cada cantén. El canton es dividido en
segmentos de aproximadamente 75 viviendas y se numeran correlativamente. Posteriormente se seleccionan los segmentos por
canton.

Para la seleccion de las viviendas se utiliza una hoja de seleccion, en donde se eligen sistemdticamente 8 viviendas: 6 denominadas
viviendas originales en donde se escoge a una persona de 18 afos y mas, y 2 viviendas adicionales (sustituciones por no
respuesta) en donde se selecciona a una persona con las mismas caracteristicas. Con ello se obtuvieron 6 entrevistas por segmento.

Para la seleccion del entrevistado se elige a la persona del hogar mas proxima a cumplir afios. Tanto en las viviendas originales

como en las adicionales el entrevistado debia ser mayor de 18 aios. En el caso de que la entrevista a la persona elegida no fuera
posible, se contintia con el cumpleafiero mas préximo de la misma vivienda.
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Cuadro 3. Distribucion de la muestra por tipo de municipio

ANEXOS

Tipo de municipio| Departamento Municipio Urbano | Rural | Total

Ahuachapan Ahuachapan 18 6 24

Santa Ana Chalchuapa 12 6 18

Metapan 6 6 12

Santa Ana 54 6 60

Izalco 12 6 18

Sonsonate

Sonsonate 12 12
La Libertad Santa Tecla 270 30 300

Apopa 36 0 36

Grande San Salvador IloPango 30 0 30
Mejicanos 36 0 36

San Salvador 84 0 84

Soyapango 66 0 66

Tonacatepeque 24 0 24

La Paz Zacatecoluca 12 6 18

Cabaiias Tlobasco 6 6 12

Usulutan Usulutan 12 6 18

San Miguel San Miguel 42 6 48
Subtotal 816

Ahuachapan San Francisco Menéndez 12 36 48

Sonsonate Nahuizalco 30 18 48
Chalatenango Chalatenango 12 18 30

Antiguo Cuscatlan 36 0 36

La Libertad Jayaque 6 6 12

La Libertad 18 18 36

Cuscatlan Cojutepeque 36 12 48

Mediano La Paz San Pedro Masahuat 12 18 30
Cabanas Sensuntepeque 12 30 42

San Vicente San Vicente 30 24 54

Usulutan Ozatlan 6 12 18

Morazan Jo?oro 6 6

San Francisco Gotera 12 6 18

La Unién La Union 18 18 36
Sub total 462

Santa Ana El Porvenir 6 36 42
Chalatenango San Francisco Morazan 6 18 24

Cuscatlan San Cristobal 6 36 42

La Paz San Pedro Nonualco 30 30 60

- Cabarias Guacotecti 24 18 42

Pequeiio -

San Vicente San Cayetano Istepeque 18 18 36

Usulutan Tecapan 30 24 54

San Miguel San Jorge 24 36 60

La Unién Yucuaiquin 12 30 42
Sub total 402

TOTAL 1,680
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Anexo 2
Predictores del conocimiento de los derechos humanos
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1*  Sexo 196 115 2912 1 .088 1.217
Educacion 177 .014| 157.798 1 .000 1.194
Area de 612 146 17.449 1 .000 1.844
residencia
Constante -2.816 164 296.435 1 .000 .060

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: p2sexo, P9OREC, p7Area.

Resumen del modelo

Paso -2logdela | R cuadradode | R cuadrado de
verosimilitud | Cox y Snell Nagelkerke
1 1807.808% 170 236

a. La estimacion ha finalizado en el namero de iteracion 5
porque las estimaciones de los parametros han cambiado
en menos de .001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso

Chi cuadrado

gl Sig.

1

2.854

7 .898
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Anexo 3 Encuesta

Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo Cuestionario No.
Encuesta sobre Derechos Humanos en El Salvador
Octubre 2009

INTRODUCCION: Buenos dias. Trabajo para FUNDAUNGO, institucion que esta realizando una encuesta para conocer la opinion
de los/las salvadorefios sobre los derechos humanos y la situacion actual en nuestro pais. ¢Seria usted tan amable de permitirme hablar

con una persona (hombre...mujer...edad) que viva en esta casa?

Esto solo tomara unos 20 minutos. Quiero aclararle que sus respuestas son confidenciales. No hay respuestas correctas o incorrectas a
estas preguntas. Solamente nos interesa conocer la opinién de la gente sobre estos temas. Si usted no sabe como contestar una pregunta

o si no desea responderla, no hay ningtn problema.

LLEN

1. EDAD (ANOS CUMPLIDOS) 2. SEXO: | (1) MASCULINO (2) FEMENINO
3. Departamento: 4. Segmento:
5. Municipio: 6. Tipo de municipio:
(1) grande (2) mediano (3) pequeiio
7. Area de residencia: (1) urbana (2) rural
8. Fecha: Dia Mes Hora de inicio
[ SITUACION DE PAIS

9. Para usted, ;Cual es el problema mas urgente que enfrenta El Salvador hoy en dia?

10. Hablando de la economia, ;Cémo calificaria la situacion econémica del pais? ;Dirfa usted que es muy buena, buena, ni
buena ni mala, mala 0 muy mala?
(1)muy buena (2)buena (3)ni buena ni mala (4)mala (5)muy mala (8)Ns/nr

11. (Cémo calificaria en general su situacion econdémica? ;Diria usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala
o muy mala?
(1)muy buena (2)buena (3)ni buena ni mala (4)mala (5)muy mala (8)Ns/nr

12. En general, ;como evalta la gestion del presidente Mauricio Funes en el gobierno?
(1)muy buena (2)buena (3)ni buena ni mala (4)mala (5)muy mala  (8)Ns/nr

| DERECHOS HUMANOS EN EL SALVADOR

13. (Podria decirme qué son los derechos humanos para usted?  (8)Ns/nr

14. ;Se considera usted una persona enterada de lo que son los derechos humanos?
(1) mucho (2) algo (3) poco (4)nada  (8) Ns/nr

15. De las siguientes instituciones, digame ;qué tanto le han informado acerca de los derechos humanos?

(1) mucho | (2)algo (3) poco | (4)nada | (8) Ns/nr
15.1 Escuela 1 2 3 4 8
15.2 Familia 1 2 4
15.3 Amigos 1 2 3 4 8
15.4 Iglesia 1 2 3 4 8
15.5 Medios de 1 2 3 4 8

16. Suponga que una persona irrespeta los derechos de otra persona, ;se le deberia suspender los derechos a la persona
que quebranta los derechos de los otros?
(1) Si (2) No (8) Ns/nr

(.
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17. En su opinién, ;Qué institucion deberia preocuparse por los derechos humanos en el pais? ~ (8) Ns/nr

18. Me podria decir ;cudles son los derechos humanos mas importantes para usted? Mencione solo 2
1) 2) (8) Ns/nr

19. En su opinién, jEn El Salvador, en términos generales qué tanto se respetan los derechos humanos?
1) Mucho (2)Algo  (3) Poco  (4)Nada (8) Ns/nr

20. ;Cual cree usted que es el derecho humano que mas se protege en el pais? (8) Ns/nr
21. ;Cual cree usted que es el derecho humano que mas se irrespeta en el pais? (8) Ns/nr
22. Y de ese derecho irrespetado, ¢cual institucion es la que lo protege? (8) Ns/nr

23. ;Cual de las siguientes instituciones protege mejor los derechos humanos en el pais?
(1) PNC (2) jueces (3) PDDH (4)gobierno (5)Comision de DH (6)CSJ (7)IDHUCA (10) Iglesias (9) ninguna

24. ;Cual de las siguientes instituciones protege mejor los derechos humanos en su comunidad?
(1) PNC (2) jueces (3) PDDH (4)gobierno (5)Comisiéon de DH (6)CSJ (7)IDHUCA (10) Iglesias (9) ninguna

25. ;Y cudl es el grupo social al que més se le irrespetan sus derechos humanos?
(1) Los pobres  (2) los nifios  (3) los trabajadores  (4) todos  (5) los jovenes  (6) las mujeres
(7) las personas con SIDA/VIH  (11) El adulto mayor  (10) Las personas discapacitadas ~ (8) Ns/nr

[PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

26. ;Ha escuchado hablar sobre la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador?
(1)Si  SIGA (2) No PASE PREG. P40

27. ;Cuando se creé La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en El Salvador [No mencionar 1992]?
(1) Correcto (2) Incorrecto (8) Ns/nr

28. ;Qué tan enterado esta usted sobre el trabajo que desarrolla la PDDH?
(1) Muy enterado  (2) Algo enterado (3) No muy enterado  (4) nunca he oido (8) Ns/nr

29. De lo que usted sabe o conoce, ;Qué impresion tiene del trabajo de la PDDH?
(1) Muy buena (2) Buena  (3) Nibuenanimala (4)Mala (5) Muy Mala  (8) Ns/nr

30. ;Qué tan importante es el papel que juega la PDDH en la vida de El Salvador?
(1) Muy importante (2) Algo importante  (3) Poco importante  (4) Nada importante  (8) Ns/nr

31. En su opinidn, ;Qué tanto cree usted que los derechos humanos de los salvadorefios son protegidos por la PDDH?
(1) Mucho  (2) Algo (3) Poco (4)Nada (8) Ns/nr
32. En los ultimos 12 meses, ;Ha ido usted a poner alguna queja o denuncia a la PDDH?

(1)Si SIGA (2) No PASE PREG 38

33. ;Contra quién o cudl institucion puso usted la denuncia la tltima vez que acudi6 a la PDDH?

34. ;Por qué razon decidid ir a la PDDH a poner esa denuncia?

][

35. (Y qué paso con esa denuncia?
(1) No aceptaron la denuncia  (2) Refirieron la denuncia a la institucion apropiada (3) No hicieron nada
(4) Solucionaron el problema  (5) No me han dicho nada (6) Hicieron una investigacion (7) Actuaron en mi defensa
(88) Otra, jcual?

112




ANEXOS
36. ;Y qué tanto le sirvié la resolucién/resolucion que obtuvo de la PDDH?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4)Nada (8) Ns/nr

37. En esa oportunidad, en términos generales, ;Como lo trataron en la PDDH?
(1) Muy bien  (2) Bien  (3) Regular ~ (4) Mal  (5) Muy mal  (8)Ns/nr

38. ;Qué calificacion le pondria a la gestion del actual Procurador Oscar Luna?
(1) Muy buena (2) Buena (5) Regular (3) Mala (4) Muy mala  (8)Ns/nr

39. Segtin su opinion, ;Qué tan imparcial es el trabajo de la PDDH?
(1) Muy imparcial (2) Algo imparcial (5) Neutro: Ni parcial ni imparcial (3) Poco imparcial (4) Muy parcial (8)Ns/nr

[DERECHOS CIVILES Y POLIiTICOS EN EL SALVADOR

40. Usted cree que ahora en el pais tenemos mucha, algo, poco o nada:

(1) Mucha| (2)Algo | (3) Poco | (4) Nada | (8) Ns/nr

40.1 Libertad de expresion 1 2 3 4 8
40.2 Libertad de participacion politica 1 2 3 4 8
40.3 Libertad de movimiento dentro del territorio 1 2 3 4 8
40.4 Libertad de asociacion 1 2 3 4 8
40.5 Libertad de prensa 1 2 3 4 8
40.6 Libertad de culto 1 2 3 4 8

41. ;En qué grado considera usted que el Estado salvadorefio garantiza el ejercicio ciudadano de los siguientes derechos?

(1) Mucha| (2)Algo | (3) Poco | (4)Nada | (8) Ns/nr

41.1 Derecho a votar 2 3 4 8

41.2 Derecho a la seguridad personal

41.3 Derecho a la propiedad

41.4 Derecho de expresion

41.5 Derecho a la integridad fisica y moral

41.6 Derecho a la educacion

41.7 Derecho a la salud

41.8 Derecho al trabajo

41.9 Derecho al debido proceso judicial

41.10 Derecho a una vivienda

41.11 Derecho de igualdad ante la ley

41.12 Inviolabilidad de correspondencia

41.13 Libertad de culto

41.14 Derecho de peticion y respuesta
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41.15 Derecho a una vida digna

42. Digame por favor, jcon cudl de las siguientes frases se identifica mas su forma de pensar?
(1) Sin la participacion ciudadana, dificilmente podremos resolver los problemas de su municipio
(2) La participacion ciudadana ayuda a resolver mejor los problemas de su municipio
(3) La participacion ciudadana puede ayudar a resolver los problemas de su municipio, pero no es indispensable
(4) La participacion ciudadana no aporta nada a la solucién de los problemas de su municipio

43. Me podria decir qué tan interesado estaria usted en:

(1) Mucha | (2) Algo (3) Poco | (4) Nada | (8) Ns/nr

43.1 Afiliarse a un partido politico 1 2 3 4 8

43.2 Ocupar algtin puesto en el partido politico de su 1 2 3 4 8
preferencia

43.3 Trabajar en campaiias electorales 1 2 3 4 8

43.4 Participar en los mitines de los candidatos 1 2 3 4 8

43.5 Votar aunque su partido de preferencia no postule 1 2 3 4 8
candidatos

43.6 Participar en una manifestacion pacifica

43.7 Participar en una huelga

43.8 Apoyar una protesta publica

| = =] =
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43.9 Solicitar ayuda al gobierno por escrito
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[[E1 VOTO EN LAS ELECCIONES 2009

44. ;Qué opinion tiene usted de la politica en general: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
(1) Muy buena (2) Buena (3) Regular (4) Mala (5) Muy mala (8) Ns/nr

45. ;Recuerda usted algin acontecimiento o a algin politico en especial que lo hace pensar asi de la politica?
(1) Si SIGA (2) No Pase PREG.47 (8) Ns/nr  Pase PREG.47
46. ;Cual?

47. ;Tiene usted documento unico de identidad (DUT)?

(1) Si (2) No (3) En tramite (8) Ns/nr

48. Podria indicarme a continuacion, como voto6 usted para presidente en las diferentes elecciones presidenciales.
Comencemos por la eleccion de 1999...

) (2)FMLN- | (3) Otro | (4) No (5) No (6) Voto (8) Ns/nr
ARENA: | Coalicié voto tenia secreto
: oalicion edad
Flores Guardado
Saca Handal
Avila Funes
48.1 Francisco Flores vs. Facundo 1 2 3 4 5 6 8
Guardado (1999)
48.2 Antonio Saca vs. Shafik Handal 1 2 3 4 5 6 8
(2004)
48.3 Rodrigo Avila vs. Mauricio Funes | Pase 50 Pase 50 Pase 49 Pase 55 Pase 51 Pase 51
(2009) 1 2 4 5 6 8

49. ;Por qué no voto en las pasadas elecciones presidenciales de marzo de 2009? [PASE PREG.51]

50. En las elecciones presidenciales de 2009 ;Cual fue la principal razén para que usted votara por ese partido?

51. ; Vot usted en las pasadas elecciones legislativas y de concejo municipal de enero de 2009?

(1) Si Pase SIGA (2) No Pase PREG 55 (3) No tenia edad Pase PREG 55

52. (Por cual partido voto para diputado en las elecciones pasadas de enero de 2009?

(1) arena (2) fmIn (3) pen (4) pde (5)CD
(6) FDR (7) voto nulo/blanco (9) no aplica (10) voto secreto (8) Ns/Nr
Pase PREG 54 Pase PREG 54 Pase PREG 54

53. ;Por qué motivos voto por ese partido en las elecciones de diputados?

(1) Lo considero un deber civico (2) Lo considero un derecho (3)Por ayudar a mi partido
(4) Para que no ganen partidos que no  (5) Para ayudar a que salga algun (6) Por ideologia
me gustan candidato en particular
(7)Me han convencido que lo haga (88) otra, (8) Ns/nr (9) No aplica

114




ANEXOS

54. ;Me podria decir si el centro de votacion en donde voto en las pasadas elecciones legislativas de enero, se encontraba
cerca o lejos de su casa?

(1) Cerca  (2) Nicercanilejos (3) Lejos (8) Ns/nr (9) No aplica

55. Me podria decir de las siguientes frases, ;qué tanto las considera necesarias para el fortalecimiento de la

democracia en el pais? (6)) Muy ?2) Alg9 A3) P0c9 “ Nad? (8) Ns/nr
ria ia ia ria

55.1 Que las mujeres participen en politica igual que los 1 2 3 4 8
hombres

55.2 Permitir que los salvadorefios que viven en otro pais 1 2 3 4 8
voten en las elecciones presidenciales

55.3 Colocar centros de votacion cercanos al lugar donde 1 2 3 4 8
usted vive [voto domiciliar]

55.4 Que los concejos municipales estén conformados por 1 2 3 4 8
diversos partidos [concejos pluralistas]

55.5 Crear una ley que obligue a los partidos a que den cuentas 1 2 3 4 8
del financiamiento publico y privado que reciben

56. ;Cuando habla de politica, usted piensa ideolégicamente de si mismo como alguien de izquierda, derecha o de centro?
(1) De izquierda  (2) De centro  (3) De derecha  (4) Ninguna  (8) Ns/nr

57. En politica, ;Usted considera que todos los salvadorefios pueden decir de si mismos que son personas de izquierda, derecha,
centro o hay quienes no se identifican politicamente de esta manera?

(1) Todos los salvadoreiios se pueden identificar (2) No todos los salvadorefios son de alguna tendencia (8) Ns/nr

58. En politica se habla normalmente de izquierda y derecha. Segiin el sentido que tengan para usted los términos “izquierda”
y “derecha” cuando piensa sobre su punto de vista politico, ;donde se colocaria usted en una escala del 1 al 10, donde 1

significa izquierda y 10 derecha? [Mostrar tarjeta] (8) Ns/nr

59. Ahora voy a mencionar una serie de instituciones. Me gustaria saber, en una escala del 1 a 10, donde 1 representa nada
de confianza y el 10 mucha confianza, ;Cuanta confianza tiene usted en el trabajo que realizan?

Calificacion

59.1 El Tribunal Supremo Electoral

59.2 Los medios de comunicacion

59.3 La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

59.4 La Policia Nacional Civil

59.5 Los/las jueces

59.6 Los partidos politicos

59.7 La Iglesia catdlica

59.8 La Fuerza Armada

59.9 La Asamblea Legislativa

59.10 Las Iglesias Evangélicas

59.11 El Presidente de la Reptiblica

59.12 La Corte Suprema de Justicia

59.13 La Corte de cuentas

59.14 Los sindicatos

59.15 La Alcaldia




ANEXOS

[DERECHOS POLITICOS Y CIVILES EN EL MUNICIPIO

60. ;Me podria decir cual es el nombre de ....? Correcto | Incorrecto Ns/nr

60.1 El alcalde(sa) de su municipio [Verficiar nombre] 1 2 3

60.2 El Presidente de El Salvador [Mauricio Funes] 1 2 3

60.3 El Presidente de los EEUU [Barak Obama] 1 2 3

60.4 Cuanto dura el periodo [5 afios] 1 2 3
presidencial en El Salvador

61. Hasta que punto tiene usted confianza en la Alcaldia de su municipio?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4)Nada (8). Ns/nr

62. En una escala del 1 al 10, ;Qué calificacion le podrian a la labor que realiza el

Alcalde y el Concejo de su municipio? (8) Ns/nr I:I

63. Considerando que hay varios elementos que contribuyen a la convivencia en los municipios, ;como calificaria usted-
en el municipio donde vive? ; Muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo?

(1) Muy | (2) Bueno ((3) Regular| (4) Malo | (5) Muy | (8) Ns/nr (9) No
bueno malo aplica
63.1 Estado de las calles 1 2 3 4 5 8 9
63.2 Orden en el centro del pueblo o 1 2 3 4 5 8 9
ciudad
63.3 Seguridad en las calles 1 2 3 4 5 8 9
63.4 Drenaje de aguas lluvias 1 2 3 4 5 8 9
63.5 Limpieza en las calles 1 2 3 4 5 8 9
63.6 Mantenimiento de zonas verdes 1 2 3 4 5 8 9
63.7 Mercados municipales 1 2 3 4 5 8 9
63.8 Transporte publico 1 2 3 4 5 8 9
63.9 Alumbrado publico 1 2 3 4 5 8 9
63.10 Recoleccion de basura en 1 2 3 4 5 8 9
casas
63.11 Ornato de las plazas 1 2 3 4 5 8 9
63.12 Abastecimiento de agua 1 2 3 4 5 8 9
64. Me podria decir si en los ultimos 12 meses, usted:
(1) SI 2)NO (8)Ns/nr
64.1 Expuso una peticion por escrito a la municipalidad 1 2 8
64.2 Expuso una solicitud en un cabildo o una reunion publica 1 2 8
64.3 Solicité un documento relacionado con el funcionamiento de la alcaldia o de los 1 2 8
proyectos que lleva a cabo

64.4 Formo parte de un comité que supervisaria la realizacion de un proyecto 1 2 8
64.5 Participé en la elaboracion del presupuesto del municipio 1 2 8

65. ;Ha realizado algiin tramite en la municipalidad durante el ultimo afio?
(1)Si SIGA (2) No pase PREG 67 (8) Ns/nr pase PREG 67

66. ;Le resolvieron su tramite o asunto?
(1) Si (2) No (8) Ns/nr (9) NA

HaN
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67. (Como considera que les han tratado a usted o a sus vecinos cuando han ido a la municipalidad para hacer tramites?
(1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (4) Mal (5) Muy mal (8) Ns/nr

68. Cuando ha ido a hacer tramites a la alcaldia, algun empleado le ha solicitado una mordida en el ultimo afio?
(1) Si (2) No (8) Ns/nr

69. Podria decirme, ;Qué tanta corrupcién hay en su municipalidad? ;Mucha, algo, poca o nada?
(1) Mucha (2) Algo (3) Poca (4) Nada  (8) Ns/nr

70. ;Qué tanto cree que los intereses de personas como usted estan representados en la actual municipalidad?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4)Nada  (8) Ns/nr

7

—

. Se considera usted una persona informada sobre las acciones y proyectos que realiza su municipalidad?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4)Nada  (8) Ns/nr

72. (Qué tan informado estd usted acerca de cudles son los derechos ciudadanos en el municipio?
(1) Mucho (2)Algo (3)Poco (4)Nada  (8) NS/nr

73. Podria decirme ;Qué tanto se cumplen las siguientes afirmaciones en su municipio?

HRERERERERE

(1) Mucho | (2)Algo | (3) Poca | (4) Nada | (5) Ns/nr

73.1 El gobierno municipal proporciona informacién a 1 2 3 4 8
los habitantes acerca de los planes y proyectos que realiza.

73.2 El gobierno municipal informa acerca del dinero que 1 2 3 4 8
tiene la municipalidad y la forma en que usa ese dinero.

73.3 El gobierno municipal permite la participacion 1 2 3 4 8
ciudadana.

73.4 El gobierno municipal apoya a todas las comunidades 1 2 3 4 8
por igual, independientemente de la simpatia partidaria.

73.5 El gobierno municipal siempre responde por escrito a 1 2 3 4 8
las peticiones de la comunidad.

73.6 El gobierno municipal consulta o pide opinién a la 1 2 3 4 8
poblacion acerca de las necesidades y proyectos prioritarios

74. De las siguientes situaciones, digame en una escala de 1 al 10, donde 1 significa nada de participacién y 10 mucha,
qué tanto se necesita la participacion de los habitantes para que la Alcaldia pueda respetar mejor los derechos de sus
habitantes y mejorar su gestion:

Calificacion

74.1 Para evitar la corrupcion o desvio de dinero en proyectos comunales

74.2 Para elegir cuales deberian ser los principales proyectos a implementar

74.3 Para dar a conocer a la alcaldia la problematica de mi comunidad

74.4 Para elegir al Concejo Municipal

74.5 Para conocer los proyectos y acciones que esta llevando a cabo la alcaldia

75. Ha asistido a un cabildo abierto u otra reunion convocada por el alcalde durante los tltimos 12 meses?
(1)Si SIGA (2)No pase PREG77 (8) Ns/nr pase PREG 77

76. ;Como se entero de esa reunion?
(1) Invitacion del alcalde o concejo  (2) por TV (3) por periddico  (4) avisos publicos, carteles  (5)un amigo o familiar
(6) Por radio (7) Otro (8)Ns/nr (9) NA

77. (Ha asistido a una sesion del Concejo Municipal durante los Gltimos 12 meses?
(M1)Si  (2)No (8) Ns/nr

78. (Hasta qué punto cree usted que los funcionarios de la municipalidad hacen caso a lo que pide la gente en esas reuniones?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4)Nada  (8) Ns/nr

N
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[ VICTIMIZACION
79. (Ha sido victima de algin acto de delincuencia en los ultimos 12 meses?
(1)Si  SIGA (2) No pase PREG 84 (8) Ns/nr  pase PREG 84
80. ;Qué acto delincuencial sufrio?
(1) Robo sin agresion (2) Robo con agresion o (3) agresion fisica sin robo (4) violacion o asalto sexual
amenaza fisica amenaza fisica
(5) Secuestro (6) Dailo a la propiedad (7) Robo de la casa (10) Otro

81. ;Denuncié usted el hecho a alguna institucion?
(1)Si pase PREG. 83 (2) No lo denuncié  SIGA (8) Ns/nr  pase PREG. 84 (9) N/A

82. ;Por qué no denuncio el hecho? [No leer alternativas] TERMINE Y PASE PREG.84

(1) No sabe en donde (2) Es peligroso y por miedo (3) No tenia pruebas (4) No fue grave
denunciar a represalias
(5) No sirve de nada (88) Otro,;cual? (8) Ns/nr (9) NA

83. (A qué institucion?
(1) PNC (2) FGR  (3) Municipalidad (4) PDDH (9) N/A (8) Otra, ;Cual?

84. Algunas personas dicen que la policia de este barrio protegen a la gente frente a los delincuentes, mientras otros dicen
que es la policia la que esta involucrada en la delincuencia. ;Qué opina usted?
(1) Policia protege  (2) Policia involucrada con delincuencia (8) Ns/ns

85. En comparacion con el afio pasado, ;considera usted que la PNC ha sido mas efectiva o menos efectiva en la lucha contra
la delincuencia?
(1) Mas efectiva  (2) Igual (3) Menos efectiva (8) Ns/ns

86. ;Qué tanto usted aprueba que los militares realicen patrullajes conjuntos con la PNC?
(I)Mucho (2)Algo  (3)Poco  (4)Nada  (8) Ns/ns

[ SENSACION DE SEGURIDAD

87. Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un asalto o robo, ;se siente usted
muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?
(1) Muy seguro  (2) Algo seguro  (3) Algo inseguro (4) Muy inseguro  (8) Ns/nr

88. En El Salvador, ;Qué probabilidad hay de que el sistema de seguridad capture a los delincuentes?
(1) Mucha probabilidad (2) Algo de probabilidad (3) Poca probabilidad (4) Nada probable  (8) Ns/nr

89. En los ultimos doce meses, Ha tomado usted en su vivienda alguna medida de seguridad para protegerse de la
delincuencia?

(1) Si (2) No (8) Ns/nr
90. Por temor a ser victima de la delincuencia en los Gltimos doces meses, ¢usted...?
Si No No aplica
90.1 Ha limitado los lugares a donde va de compras 1 2 9
90.2 Ha limitado los lugares de recreacion 1 2 9
90.3 Ha cerrado su negocio a causa de la delincuencia 1 2 9
90.4 Ha sentido la necesidad de cambiar de barrio o colonia por temor 1 2 9
a la delincuencia

90.5 Por temor a la delincuencia, jse ha organizado con los vecinos de la comunidad? 1 2 9
90.6 ;Se ha cambiado de domicilio? 1 2 9
90.7 (Ha cambiado de trabajo o de empleo por temor a la delincuencia? 1 2 9
90.8 Ha limitado las salidas de sus hijos (as) 1 2 9
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91. Hablando de la delincuencia, me gustaria saber que tan seguro o inseguro se siente en los siguientes lugares:

(1) Muy (2) Algo | (3) Poco (4) Poco | (8) Ns/nr (9) No

seguro Inseguro seguro seguro aplica
91.1 A la salida de su casa 1 2 3 4 8 9
91.2 En el bus 0 microbis 1 2 3 4 8 9
91.3 En su automovil 1 2 3 4 8 9
91.4 En el centro de la ciudad donde vive 1 2 3 4 8 9
91.5 En el mercado 1 2 3 4 8 9
91.6 En las calles y zonas verdes de su colonia 1 2 3 4 8 9
91.7 En parques, plazas publicas o parqueos 1 2 3 4 8 9
91.8 En su propia casa 1 2 3 4 8 9
91.9 En los centros comerciales 1 2 3 4 8 9
91.10 En su trabajo 1 2 3 4 8 9

92. En El Salvador, ;Qué probabilidad hay de que ¢l sistema de justicia juzgue y castigue a los delincuentes?
(1) Mucha probabilidad (2) Algo de probabilidad (3) Poca probabilidad  (4) Nada probable (8) Ns/nr

[ VIGENCIA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS Y SOCIALES EN EL SALVADOR

93. En los ultimos 12 meses y en caso de que haya enfermado usted o algin familiar, ja qué institucion de salud acude?
(1) A un médico privado PREG 96 (2) Al Seguro social PREG 94 (3) A ningtin lado PREG 97
(4) Hospitales o unidades de salud publicos PREG 95 (8) Ns/nr PREG 97

94. Tomando en consideracion que usted ha hecho uso de los servicios del Seguro Social, me puede decir qué tan de
acuerdo esta con las siguientes afirmaciones:

(1) Muy de|(2) Algo de((3) Poco de| (4) En de- | (8) Ns/nr (9) No

acuerdo | acuerdo | acuerdo | sacuerdo aplica
94.1 Pude obtener todas las mediciones que 1 2 3 4 8 9
me recetaron
94.2 El tiempo de espera para la consulta fue 1 2 3 4 8 9
rapido
94.3 El general, el lugar estaba limpio 1 2 3 4 8 9
94.4 El personal lo atendio bien 1 2 3 4 8 9
TERMINE y PASE PREG. 96

95. Tomando en consideracion que usted ha hecho uso de los servicios del Ministerio de salud publica, me puede decir
qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones:

(1) Muy de|(2) Algo de((3) Poco de| (4) En de- | (8) Ns/nr (9) No

acuerdo | acuerdo | acuerdo | sacuerdo aplica
95.1 El servicio que me brindaron fue gratuito 1 2 3 4 8 9
95.2 Pude obtener todas las mediciones que 1 2 3 4 8 9
me recetaron
95.3 El tiempo de espera para la consulta fue 1 2 3 4 8 9
rapido
95.5 El general, el lugar estaba limpio 1 2 3 4 8 9
95.6 El personal lo atendi6 bien 1 2 3 4 8 9

96 .Y en general, ;Qué tan satisfecho se siente con el servicio que le brindaron?

(1) Muy satisfecho (2) Algo satisfecho (3) Poco satisfecho (4) Nada satisfecho (8) Ns/nr

[ PARA FINALIZAR

97. (Actualmente esta usted trabajando?

(1)Si SIGA (2) No pase PREG 99

98. (En qué trabaja?

99. ;Cual fue el ultimo aflo de ensefianza que usted complet6 o aprobo? afios de:  [Usar tabla debajo]

(1) primaria  (2) secundaria (3) universitaria (4) superior no universitaria = Afios en total
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Ninguno 0

Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17

Posgrado 18 19 20 21 22 23+
Ns/nr 88

100. ;Cual es su estado civil?

(1) soltero  (2) divorciado/separado (3) casado (4) viudo (5) unido (8)Ns/nr

101. ;cual es su religion?

(1) Catolica (2) evangélica  (3) ninguna (88) otra ;cual? (8) Ns/nr

102. Ley voy a mostrar una tarjeta con distintos niveles de ingresos. ;Podria usted darme un estimado de los ingresos familiares
mensuales de esta casa? Es decir, la suma de lo que ganan todos los que trabajan, mas las remesas que reciben de afuera (si
hubiere alguna) ;en cual nivel se ubicaria aproximadamente su familia? Mostrar tarjeta

(1) de 0 a 206 (2) de 207 a 288 (3) de 289 a 432 (4) de 433 a 576

(5) de 577 a 1150 (6) mas de 1150 (8) Ns/nr

Estas son todas las preguntas. Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre Encuestador: Cédigo Firma:

Nombre del Supervisor: Cédigo Firma:

Hora de finalizacion

Comentarios:

Codificador: Firma: Digitador: Firma:
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