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n afio después de la entrada en vigencia de la
l | Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
Fundaungo realiz6 un estudio exploratorio sobre

la aplicacién de esta normativa en las municipalidades.

El interés de Fundaungo era determinar el nivel de
aplicacion de la LAIP en las municipalidades. Para ello, realizé
una investigacion de campo basada en las declaraciones
de funcionarios y empleados municipales a fin de conocer
el esfuerzo realizado por las municipalidades salvadorenas
para disponer de las condiciones institucionales que
les permitirfan aplicar la LAIP; constatar los primeros
resultados en materia de acceso a la informacién publica;
e identificar las limitaciones y obstaculos que enfrentan
estas entidades en su ruta de implementacion.

Esta publicaciéon retoma los principales hallazgos
del estudio “plicacion de la 1ey de Acceso a la Informacion
Piiblica en las municipalidades de El Salvador” relacionados
con la instalacién y funcionamiento de las unidades
de acceso a la informacion publica (UAIP), uno de
los elementos estructurales institucionales que la ley
manda crear. En particular reporta el perfil del oficial de
informacion en tanto titular de la unidad; describe el nivel
de estructuracion de las unidades mas alla de su oficial;
e identifica las necesidades de capacitacioén y asistencia
reconocidas para su adecuado desempefio.

Para la investigacion “Aplicacion de la 1ey de Acceso a
la Informacidn Priblica en las municipalidades de El Salvador”,
Fundaungo seleccion6 una muestra, que procurd
una representatividad cualitativa al incorporar 76
municipalidades que satisfacen los criterios siguientes:

1) Distintos tipos, segin Fundaungo, et.al 2007.
“Tipologia de Municipios El Salvador 2007. Herramienta para la
Planificiacion del Desarrollo 1ocal y la Descentralizacion”.

2) Diversidad de los partidos politicos que habian
ganado concejos municipalidades.

3) Pertenencia de las municipalidades a las distintas
zonas geograficas y 14 departamentos del pafs.

De mayo a julio de 2013, investigadores de
Fundaungo entrevistaron a referentes institucionales que
pudieran reportar acerca de los esfuerzos municipales para
crear las unidades, y adicionalmente, a otros servidores
publicos para determinar su nivel de conocimiento
de la ley. Se entrevisté al oficial de informacién, y
complementariamente a otros funcionarios, tales como:
el secretario municipal, al encargado de comunicaciones,
y a los encargados de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones, Unidad de Presupuesto, Unidad de
proyectos, de Contabilidad, y de Permisos municipales.

El estudio sobre la aplicacion de la ley fue realizado
por la fundacién en el marco del proyecto “Construccion
colaborativa de las capacidades en los actores locales para el acceso a
la informacion piiblica en el municipio”, y contd con el aporte
financiero de la Unién Europea (UE), que mediante su
Iniciativa Europea para la Democracia y los Derechos
Humanos IEDDH) hizo posible esta publicacion.

1. OFICIAL DE INFORMACION: TITULAR DE LA UNIDAD
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE INFORMACION

La LAIP considera a las municipalidades “Entes
obligados” (art. 7), es decir, instituciones que tienen el
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deber de garantizar el derecho de toda persona a solicitar y
recibir informacion generada, administrada o en su poder
proporcionandola de manera oportuna y veraz, sin requerir
de las personas la sustentacion de interés o motivacion
alguna (art. 2).

La aplicacion de la LAIP demanda a los concejos
municipales la creaciéon de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica (art. 48) que estara a cargo de un
titular denominado oficial de informacion®. Atendiendo
a su capacidad financiera, las municipalidades pueden
instalar unidades de acceso a la informacién integradas
por una sola persona, quien inclusive, puede detentar el
cargo de concejal o secretario municipal.

Las municipalidades con finanzas mas abultadas o
un volumen de operaciones mayor podrian tener personal
o unidades auxiliares que les permitan manejar las
solicitudes de informacioén.

Los oficiales de informacion son, de acuerdo a
la ley, los encargados de garantizar y agilizar el flujo

Cuadro 1. Requisitos para ser oficial de informacion

Ser salvadorefio, de reconocida honorabilidad, con
a.  experiencia en la Administracion Publica e idoneidad
para el cargo.

b.  De preferencia con titulo universitario.

No haber sido condenado por la comisién de algun
delito o sancionado por infringir la Ley de Etica
Gubernamental en los cinco afnos anteriores al
ejercicio del cargo.

Estar solvente de responsabilidades administrativas en

la Corte de Cuentas de la Republica, la Procuraduria

d General de la Republica yla Hacienda Publica. En caso

" de profesiones regladas, no haber sido sancionado

por el organismo de vigilancia de la profesion en los
ultimos cinco afos.

Tener cuando menos veintitn anos de edad el dia de
su designacion.

£ Participar en concurso transparente y abierto para
*acceder al cargo.

Recibir un curso preparatorio impartido por el
& Instituto.

En los casos en que la designacion del oficial de informacion recae en
el secretario municipal o en un miembro del concejo municipal, deben
cumplirse los requisitos a, ¢, d, e y g.

Fuente: Ley de Acceso a la Informacién Publica, articulo 49.

de informacién entre la municipalidad (dependencia
obligada de la que trata esta publicacion) y las personas
que buscan o solicitan la informaciéon. Es decir,
desempefian una funcién esencial para la aplicacion de la
normativa en general.

La gestion de la informacioén no recae unicamente
sobre el oficial; pero este si desempefa una funcion
clave para la aplicaciéon de la normativa en general
(ver cuadro 2).

El estudio procuré determinar si el perfil de
los oficiales de informaciéon en las municipalidades
entrevistadas corresponde a lo establecido en la LAIP.
Para romper el hielo, la primera pregunta de uno de
los cuestionarios estaba relacionada al nombramiento
del oficial. A los secretarios municipales se les pregunto:
“¢Ha sido nombrado el oficial de Acceso a la Informacién
Pablica?” La mayoria si lo habifan nombrado. De 76
municipalidades, 65 si tenfan oficial de Informacion;
mientras que, 11 no. (Ver grafico 1, en porcentajes).

Grafico 1. ¢Ha sido nombrado el oficial
de informacion de esta alcaldia?

n=76

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 2. Funciones del oficial de informacion

Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar
a. que las entidades responsables las actualicen
periédicamente.

Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a
b.  datos personales a solicitud del titular y de acceso a
la informacion.

Auxiliar a los particulares en la elaboracion de
solicitudes y, en su caso, orientarlos sobre las
dependencias o entidades que pudieran tener la
informacién que solicitan

Realizar los tramites internos necesarios para
d. localizacién y entrega de la informacién solicitada y
notificar a los particulares.

Instruir a los servidores de la dependencia o entidad
e.  que sean necesarios, para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion.

¢ Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la
" informacion, sus resultados y costos.

Garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la
dependencia o entidad y los particulares..

Realizar las notificaciones correspondientes.

Resolver sobre las solicitudes de informacion que se
les sometan.

Coordinar y supervisar las acciones de las
dependencias o entidades correspondientes con el
objeto de proporcionar la informacion prevista en la

LAIP.

Establecer los procedimientos internos para asegurar
k. la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Elaborar un programa para facilitar la obtencién de
. informacion de la dependencia o entidad, que debera
ser actualizado peribdicamente.

Elaborar el indice de la informacién clasificada como
reservada.

Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la
Informaciéon Publica, de conformidad con los

n. lineamientos que este expida, los datos necesarios
para la elaboracion del informe anual a que se refiere
el articulo 60 de la LAIP.

Fuente: Ley de Acceso a la Informacién Publica, articulo 50.

Para el caso de las municipalidades que no habian
nombrado al oficial de informacién® se preguntd spor
qué? Cuatro mencionaron que no lo habian hecho pues no
habfan encontrado el perfil idéneo para el cargo; para tres

el argumento era la falta de nombramiento del Presidente
del Instituto; dos explicaron que no se habia hecho el
proceso interno de seleccion; dos mas dijeron que por falta
de recursos econémicos para la contrataciéon del oficial;
un entrevistado mencioné que no lo habfan nombrado por
el desconocimiento que el concejo municipal tenia sobre la
LAIP; y otro entrevistado porque el concejo municipal no
se habfa decidido. Como puede notarse el no cumplimiento
se justifica con razones de desconocimiento de la ley,
administrativas y de ausencia de entidad contralora.

r qué no se ha nombrado

é
el oficial de informacion?

Razon Frecuencia
No se ha encontrado el perfil 4
idéneo para el cargo.

Porque no se habia nombrado 3
al Presidente del Instituto.

No se ha hecho el proceso 5
interno de seleccion.

No hay recurso econémico para ese personal. 2
Desconocimiento de la LAIP 1
por el concejo municipal.

No ha decidido el concejo municipal. 1

n=11

Fuente: claboracion propia.

En el caso de las 65 municipalidades que si tenian
oficial de informacién, los entrevistados respondieron a
una serie de preguntas que permitieron explorar algunos
aspectos relacionados al nombramiento: a) fecha en la
cual se realiz6 el nombramiento, b) forma en la que se
nombrd, c) carrera administrativa municipal del oficial, d)
documentacion de las funciones, €) nivel de conocimiento
sobre la LAIP, f) dificultades para implementar la ley, y
2) necesidades de capacitacion.

En relaciéon al ano del nombramiento, el 56.9 %
asegur6 que fue en el 2012; el 29.2 %, en el 2013; el 12.3 %
no proporciono la fecha; y el 1.5 % (una persona) senald
que en 2011.

Luego se pregunt6 la forma en la que fue nombrado.
Si bien la LAIP indica que es el titular de la entidad quien
debe designar al oficial, como en las municipalidades los
nombramientos pueden recaer en el concejo municipal o
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en el alcalde, se pregunté por la forma en la que fue
nombrado. A la pregunta, “;Cémo se nombré el oficial
de informacién?” El 89.2 % sefal6é que por acuerdo del
concejo; el 4.6 %, por el alcalde; y el 6.2 % menciond
“otros” (se refiere a nombramiento por designacion del
gerente, por ejemplo).

Griafico 2. El oficial de informacion
antes de su nombramiento era:

Sindico
Concejal  6.1%
6.1%

Empleado (a)
30.8%

Gerente o jefe (a)
18.5%

Secretario (a)
27.7%

n=65

Fuente: claboracion propia.

LLamayorfadelos oficiales de informacién no es novato
en el trabajo municipal. El 89.2 % ya habia desempenado
algtin cargo dentro de la municipalidad: el 30.8 %, como
empleado; el 27.7 %, como secretario municipal; el
18.5 %, como gerente o jefe de una unidad administrativa;
el 6.1 %, como concejal; 6.1 %, como sindico. Solo el
10.8 % no habia desempefiado ningun cargo.

Para conocer el nivel de definicién del puesto se
preguntd si estan documentadas las funciones del oficial;
y en el caso de que si lo estuvieran, sen cual documento se
establecen? A la primera pregunta, la mayoria (el 75.4 %)
aseguro que no estaban documentadas.

Grafico 3. ¢Estan documentadas las
funciones del oficial de informacion?

n=65

Fuente: elaboracion propia.

En el 24.1 % de las municipalidades, es decir 16,
si tienen documentadas las funciones del oficial de
informacién. Cinco sefialaron que estan consignadas en
el descriptor de puestos; cuatro, en un acuerdo municipal;
tres, en un manual de organizacion y funciones; y el resto,
en otros documentos. El cuadro 4 muestra una variedad
de documentos en los que la municipalidad especifico las
funciones del oficial.

CARACTERISTICAS DEL OFICIAL DE INFORMACION

Los oficiales de informacién son, en su mayoria,
hombres y han cursado estudios universitarios, aunque no
necesariamente los han finalizado. Para conocer algunas
caracteristicas de los 64 oficiales nombrados se indagd
acerca del sexo y el nivel de educacion cursado. El 60.9 %
de los oficiales de informacion eran hombres; y el 39.1 %,
mujeres al momento de las entrevistas’.

En relacion al ultimo nivel de educacion cursado, la
mayoria (el 78 %) ha cursado un nivel universitario ya sea
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H Grifico 4. Sexo del oficial de informacion |

39.1%

n=64

Fuente: elaboracién propia.

completo o incompleto; el 42.2 % senalé que completd
sus estudios universitarios; mientras que, el 35.9 % no los
finalizo. El 14.1 % tiene educacién media; el 4.7 %, nivel
técnico; y el 3.1 %, educacion basica (téngase en cuenta
que la ley indica que de preferencia este oficial deberia
tener titulo universitario).

LA MAYORIA DE OFICIALES DE INFORMACION TIENE
EXPERIENCIA EN EL TRABAJO MUNICIPAL

La LAIP establece requisitos generales para ser oficial
de informacion (art. 49), y a la vez determina funciones
especificas (art. 50) que requieren de cierto conocimiento
sobre el funcionamiento institucional. Por ejemplo, la de
coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o
entidades correspondientes con el objeto de proporcionar
la informacion.

Para conocer la experticia de los oficiales de
informaciéon en la administracion municipal  se
formularon dos preguntas: a) cargo desempefiado
anteriormente, y b) funciones que realiza ademas de las
determinadas por la LAIP. En relacién a esta segunda
pregunta, la mayoria de los oficiales nombrados realiza
otras funciones como asistente/auxiliar, gerente o jefe,
secretario municipal, comunicaciones, concejal y sindico.
Esto ademas de las establecidas en su cargo. Solo en el
15.6 % de los casos, los oficiales de informacion se dedican
de manera exclusiva a ejercer este cargo. Para simplificar
el analisis se reporta el porcentaje que corresponde a cada
mencién independientemente una de otra en el cuadro 4.

Cuadro 4. ;Cuales son las dos principales

funciones que Ud. como oficial de informacion
realiza distintas a las de su cargo?

Dos principales funciones Porcentaje
Sindico (a) municipal 4.7 %
Concejal (a) 6.3 %
Ninguna 15.6 %
Comunicaciones 20.3 %
Secretario (a) municipal 25.0 %
Gerente o jefe (a) 34.4 %
Asistentes/auxiliares 39.1 %

n=64

Fuente: elaboracion propia.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS OFICIALES DE
INFORMACION SOBRE LA LAIP

Los 64 oficiales de informacién autoevaluaron
su conocimiento sobre la LAIP. La mayoria, 81.3 %,
considerd que su conocimiento es muy alto, alto y medio.
Solo 18.7 % asegurd6 que era poco.

Una de las disposiciones de la ley clasifica la
informaciéon en: oficiosa, reservada y confidencial.
Para determinar el nivel de conocimiento sobre esta
clasificacion, se les preguntd: “Cudles son las tres clases de
informacion que establece la 1 AIP?”.

Cada una de las personas entrevistadas mencion6
tres opciones. Para simplificar el analisis, se reporta el
porcentaje que corresponde a la menciéon correcta de
las tres clases de informacién, independientemente del
orden en que fueran mencionadas. De manera tal, que en
el grafico 7 aparece que en promedio, en el 70.3 % de
las respuestas, los oficiales identificaron la informacion
reservada; el 67.2 %, la informacién confidencial; y el
65.6 %, la oficiosa.

Los plazos que debe cumplir el ente obligado para
responder a las solicitudes de informacion estan definidas
en el art. 71 de la LAIP: “La respuesta a la solicitud
debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra ser mayor de diez dias habiles,
contados desde la presentacion de aquella, siempre que la
informacion requerida no exceda de cinco afios de haber
sido generada. Si la informacion requerida excede de los
cinco afios de haberse generado, el plazo podra ampliarse

por diez dias habiles mas (...)”"
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E165.6 % de los oficiales consultados conoce el plazo
establecido por la LAIP para responder una solicitud.
Esta pregunta se plante6 de manera abierta y para
facilitar el analisis en el cuadro 6 aparecen los porcentajes
correspondientes a cada respuesta.

Griafico 5. Conocimientos de los oficiales
de informacion acerca de las tres clases
de informacion que establece la LAIP

70.3%

67.2% 65.6%%

Oficiosa

Reservada Confidencial

n=64

Fuente: claboracion propia

Los resultados revelan que casi dos terceras partes
de los oficiales entrevistados conocen el plazo correcto:
10 dfas. El resto respondié otros plazos o declaré que
no sabfa.

La LAIP contiene un capitulo unico dedicado a las
infraccionesysanciones relacionadas conlaadministracion
de la informacién publica. Las que clasifica como muy
graves, graves y leves. Para explorar el conocimiento
sobre los tipos de infracciones, se pregunt6: “GQué tipos
de infracciones establece la 1. AIP?”. Para esta pregunta, los
oficiales de informacién podian mencionar los tres tipos
de infracciones, dos o solo una. El 31.3 % menciond
correctamente las faltas graves; un mismo porcentaje
identificé las muy graves; 29.7 %, las leves y 7.7 % opto

por no sabe/no responde. Este analisis, reportado en
porcentaje, corresponde a la mencion correcta de los tres
tipos de infracciones, independientemente del orden en
que fueran mencionadas.

Cuadro 5. Conocimiento de los oficiales del

plazo que deben cumplir para dar respuesta
a una solicitud de informacion

Dias Porcentaje
10 dias 65.6 %
8 dias 9.4 %
15 dias 6.2 %
3 dias 4.7 %
5 dias 31 %
25 dias 1.6 %
13 dias 1.6 %
90 dfas 1.6 %

No sabe 6.2 %

Total 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 6. Conocimiento del tipo de
infracciéon que establece la LAIP

Leves 29.7%

31.3%

Muy graves

Graves 31.3%

Fuente: claboracion propia.
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2. ESTRUCTURACION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

La Ley de Acceso a la Informacién estipula que
las Unidades de Acceso a la Informacion Publica seran
creadas y organizadas de acuerdo a las caracteristicas de
la entidad obligada; y el Reglamento precisa que los entes
obligados tienen que adecuar tanto el espacio fisico como
el personal para el funcionamiento de la Unidad.

Al momento de realizar las entrevistas, el nivel de
avance era poco favorable, pues existian pocas unidades
reconocidas como tales en la estructura administrativa
municipal. En el 60.5 % de los casos no se habia creado
administrativamente la UAIP (46 municipalidades); solo
en el 39.5 % (30 municipalidades) existia la unidad como
como dependencia reconocida.

De las 30 unidades existentes, en el 73.3 % labora
unicamente una persona. Solo el 23.3 % cuenta con dos
o tres personas. Y un 3.3 % aseguré que la unidad no
cuenta con ninguna persona laborando en la misma. Con
relacion a la asignacion de un presupuesto especial para
el funcionamiento de la unidad, solo 18 UAIP cuentan
con un presupuesto asignado. La mayoria, 22, trabaja
sin presupuesto especifico. Asimismo, se consulté si la
municipalidad contaba o no conun plan de implementacion
de la LAIP. El grafico 7 da razén de la ausencia de los
mismos al momento de realizar las entrevistas, puesto que
el 89.5 % no contaba con un plan de implementacion.

Grafico 7. ¢Cuenta la municipalidad con
un plan de implementacion de la LAIP?

n=76

Fuente: elaboracion propia.

3. PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO

Los funcionarios municipales identificaron los
problemas y desafios para la implementacion de la LAIP.
Para tener una perspectiva mas amplia tanto de los
problemas asi como de las necesidades de capacitacion en
el proceso de gestion de la informacion se les pregunto
sobre esto tanto a los oficiales, como a los jefes o
encargados de las unidades administrativas.

A los oficiales de informacion se les pidié mencionar
las dos principales dificultades o limitaciones que ha
tenido la unidad de acceso a la informacion publica para
cumplir con sus obligaciones. La falta de presupuesto y
recursos humanos tuvo mas menciones (20 %); igual que la
resistencia y falta de conocimiento de la ley de las unidades
administrativas (20 %). La falta de recursos tecnolégicos
(18 %); falta de espacio fisico (16 %0); falta de conocimiento
de la LAIP (14 %) e informacion desordenada en diversos
lugares (8 %) fueron otras de las dificultades identificadas.
Solo para el 4 % no existia ninguna dificultad en la UAIP
para cumplir con sus obligaciones.

Asimismo, se pidié a los entrevistados identificar
dos problemas principales que enfrenta para el resguardo
de la informacién. El principal problema identificado
fue la ausencia de un espacio fisico (48.7 %), seguido
por la falta de equipo: estantes, archiveros, etc. (26.3 %0).
También se reconocieron deficiencias relacionadas con
los procesos y las capacidades, como la insuficiencia de
sistematizacion, falta de capacitacion de las unidades que
generan la informacion. Las respuestas “no hay encargado
de archivos” y “no se ha creado la UAIP” muestran como
en este momento todavia faltaban piezas claves de la
estructura institucional necesarias para el proceso de
gestion de la informacién publica.

Cuadro 6. Dificultades de 1la UAIP para
cumplir con sus obligaciones

Dificultades Porcentaje
Ninguna 4%
Informacion desordenada en diversos lugares 8 %
Ninguna 15.6 %
Comunicaciones 20.3 %
Secretario (a) municipal 25.0 %
Gerente o jefe (a) 34.4 %
Asistentes/auxiliares 39.1 %

n=30

Fuente: claboracion propia.
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Cuadro 7. Problemas de la municipalidad

para el resguardo de la informaciéon

Problemas Porcentaje
Clasificar por periodos 2.6 %
No hay un encargado de archivo 0
i p 3.9 %
para solicitar informacion
Falta de capacitacion de las unidades 390,
que generan la informacion o0
Otros 5.3 %
No se ha creado la UAIP 7.9 %
Sistematizacion de la informacion 13.2%
Ninguno 26.3 %
Ec.impaml.entO de la unidad (estantes, 26.3 %
cajas archivadoras, etc.)
Espacio fisico 48.7 %

n=76

Fuente: claboracion propia.

4. NECESIDADES DE CAPACITACION

El Estudio: “Aplicacion de la IAIP en municipalidades
de El Salvador” permitié identificar las necesidades
de fortalecimiento institucional en tres niveles: a)
necesidades de capacitacion a los oficiales de informacion;
b) necesidad de asistencia técnica a la UAIP para que la
municipalidad mejore la aplicaciéon de la LAIP; y ¢) la
capacitacion y asistencia técnica al personal de las unidades
administrativas para gestionar la informacion oficiosa que
manda la ley.

Como se explico en la presentacion, esta publicacion
esta enfocada en los hallazgos de la investigacion
relacionados con las unidades de acceso a la informacion
publica. En ese sentido, en este apartado explicaremos
unicamente las necesidades de capacitacion identificadas
por los oficiales de informacién entrevistados y sus
colaboradores.

Los resultados indican que 48 oficiales de
informacién no habian recibido capacitaciéon sobre la
LAIP al momento de la entrevista. De los 64 oficiales,
el 75 % asegurd no haberla recibido; mientras que, el 25
% respondi6 que si. Para el caso de los 16 oficiales que si
recibieron una capacitacion, el 68.7 % cont6 que recibié
una chatla de un dia; el 16.7 %, un seminario de uno o dos
dias; y el 14.6 %, un curso de tres o mas dias.

La falta de capacitacion sobre la aplicacion de la
LAIP coincide con las necesidades formativas que la
mayoria de los oficiales de informacién identificaron: 82.8
% necesita recibir capacitaciones para conocer y aplicar
la LAIP y su reglamento; 57.8 %, para poder generar,
clasificar y resguardar la informacién, es decir, en el
proceso de gestion de informacion. El 14.1 %, necesita
conocer las competencias e informaciéon que deben
generar las unidades administrativas; y un 7.8 % requiere
manejar herramientas digitales. El resto de necesidades
no se ubican en el cuadro 9 porque tuvieron menos
menciones.

Cuadro 8. Necesidades de capacitacion

que requiere el oficial de informacion

Necesidades Porcentaje
Otros temas 3.1 %
Manejo de herramientas digitales 780,
para la informacién
Competencias e informacion que deben 0

. S ) 14.1 %
generar las unidades administrativas
Generacion, claglﬁcaclon.},f 57.8 %
resguardo de la informacion
Conocimiento y aplicacién de

vap 82.8 %

la LAIP y su reglamento
n=64

Fuente: claboracion propia.

Por otro lado, al identificar el formato de capacitacion
que le serfa util y funcional a los oficiales, la mayoria sefalé
que un seminario o un curso con una duracién entre uno a
tres dias. La pregunta daba la opciéon multiple de respuesta.
Para simplificar el analisis en el grafico 13 se muestran los
porcentajes de cada opcion de respuesta. El 40.6 % de
los oficiales sefialé que un seminario de uno a dos dias
de duracion; el 39.1 % respondié que un curso de tres o
mas dias. E1 10.9 % identificé un formato semipresencial;
mientras que, el 4.7 %, una charla de menos de un dia; y
otro 4.7 %, una capacitacion a distancia.

También se pidi6 a los oficiales de informacion
identificar las necesidades de asistencia técnica para que
la municipalidad mejore la aplicacion de la UAIP. La
respuesta a esta pregunta era de opcion multilple y fue
graficada con porcentajes para una mejor comprension.
En esta pregunta el manejo de herramientas digitales



APORTES AL DEBATE SOBRE TRANSPARENCIA MUNICIPAL| 9

cobra vital importancia. Si para el caso de su necesidad
de capacitacion, los oficiales de informacién ubicaron
este {tem en la posicién nimero cuatro, al hablar de la
asistencia técnica a la municipalidad para la aplicacion
de la LAIP el conocimiento de estas herramientas es
mayor: el 90 % considera necesaria la asistencia técnica
en el manejo de herramientas digitales; y el 66.7 % en
la generacion, clasificacion, resguardo y divulgacion de
la informacion, es decir en la gestion de la informacion.
Respuesta que coincide en su posicionamiento en las
respuestas relacionadas a las necesidades de capacitacion
especificas de los oficiales de informacion.

Grafico 8. Formato de capacitacion potencialmente
preferido por los oficiales de informacién

Capacitacion a
distancia
Charla (-1 dfa) 4.7%
4.7%

Semipresencial
109% Seminario
(1 a 2 dias)
40.6%

Curso
(3 0 mas dfas)
39.1%

n=64

Fuente: Fundaungo, 2013.

Durante la entrevista, también se consulté al oficial
de informacién sobre las principales necesidades de
capacitacion técnica que requiere la UAIP para mejorar
la gestion de la informaciéon publica. La clasificacion,
resguardo y generacion de informaciéon fue identificada

por la mayorfa como una necesidad de capacitacion de la
Unidad. EI 90.8 % estuvo de acuerdo con esta afirmacion.
El resto de opciones fueron menos identificadas.

Cuadro 9. Asistencia técnica a la municipalidad

para el funcionamiento de la UAIP

Asistencia técnica en: Porcentaje
No sabe/No responde 6.7 %
Conocimiento y aplicacion de 10.0 %
la LAIP y su reglamento
Otros temas 13.3 %
Competencias e informacion que deben 0

. o ) 26.7 %
generar las unidades administrativas
Generacion, clasificacion, resguardo 66.7
y divulgacion de la informacion e
Manejo de herramientas digitales 90.0 %

para la informacion

n=30
Fuente: claboracion propia.

Nota: esta pregunta y la del cuadro 12 aplicaban solo para las
municipalidades que si contaban con una Unidad de Acceso a la
Informacién Publica al momento de la entrevista.

Cuadro 10. Necesidades de capacitacion a la

UAIP para mejorar la gestion de la informacion

Necesidades Porcentaje
Ninguna 1.3 %
No sabe/ no responde 3.9 %
Otros temas 53 %
Competencias e informacion que deben 0

. o ) 9.2 %
generar las unidades administrativas
Conocimiento y aplicacién de 145 %
la LAIP y su reglamento
Mane]o. de herrap}nentas digitales 23.7 %%
para la informacion
Clasificacion, resguardo y 90.8 %

generacion de la informacion
n=76

Fuente: claboracion propia.
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CONSIDERACIONES FINALES

Para determinar el nivel de aplicaciéon de la Ley de
Acceso ala Informacién Puablica en las municipalidades de
la muestra seleccionada, se debe tomar en consideracion las
partes que integran el proceso de gestion de lainformacion,
y a partir de alli; establecer algunos hallazgos que dan
razon de esta realidad. En este apartado se retomaran las
consideraciones finales del estudio “Aplicacion de la I.AIP
en municipalidades de El Salyador” que guardan relacion con
el oficial de informacion.

* Nombramiento y perfil del oficial de informacion:
Los datos muestran que la mayoria de municipalidades
(85.5 %) habia nombrado al oficial de informacién al
momento de la investigacién. La mayoria de oficiales son
hombres (60.9 %) y el 78 % presenta un nivel de educacion
universitario (completo o no).

Los oficiales de informacién en su mayoria han
tenido experiencia previa como servidores publicos
municipales (89.2 %) y a su vez detentan otros cargos
en la municipalidad, es decir, que los oficiales que tienen
dedicacion exclusiva en el cargo sélo alcanza el 15.6 %.

En relacion al nivel de conocimiento sobte la LAIP,
la mayoria se autoevalué entre alto, muy alto y medio.
Entre el 65 % y 70 % identific6 alguna de las tres clases de
informacion que establece la ley; sin embargo, mostraron
un conocimiento mas bajo al hablar de los tipos de
sanciones.

* Funcionamiento de las UAIP. En relacion a las
unidades de acceso a la informacion, al momento de las
entrevistas, 60.5 % de las municipalidades no la habian
creado o reconocido administrativamente, es decir 46
municipalidades; mientras que, 39.5 % si, es decir 30
municipalidades. La mayoria no cuenta con un presupuesto
para su funcionamiento, ni con espacios adecuados o
equipos, ni con un plan de implementacion de la ley en la
municipalidad.

¢ Necesidad de capacitacion y asistencia técnica.
El 75.0 % de los oficiales de informacién sefialé6 que
no ha recibido instrucciéon sobre la Ley de Acceso
a la Informaciéon Publica. Consecuentemente, estos
precisaron que la capacitacion les representa una necesidad
que deberfa centrarse en el conocimiento de la LAIP y
su reglamento, y su aplicaciéon en los procedimientos
especificos de clasificacion y resguardo de la informacion.

 Si bien los distintos servidores publicos
entrevistados reconocen el papel decisivo de la unidad
de acceso a la informaciéon publica para una adecuada
implementaciéon de la ley, también coinciden en que
la colaboracién del resto de unidades administrativas;
la insuficiencia de recursos humanos, materiales vy
tecnoldgicos; y el conocimiento extendido de la ley son
condiciones necesarias para pasar a un mejor cumplimiento
de la LAIP.

Notas

'La LAIP entr6 en vigencia en mayo de 2011. Para
que las instituciones lograran preparar la informacion
publica basica, que debe ser accesible a todas las personas,
en la ley se estableci6 un periodo de aplicabilidad de un
afio. Ese periodo se completé en mayo de 2012. Este
estudio se realiz6 en 2013, un afio después de la plena
entrada en vigencia de la LAIP.

*La LAIP establece que el oficial de informacion
sera nombrado por el titular de la entidad respectiva a mas
tardar ciento ochenta dias después de la entrada en vigor
de la Ley (plazo vencié en mayo de 2013); los oficiales
deben ser juramentados, se instalan e inician de inmediato
sus funciones (art. 104 de la LAIP). Las entrevistas se
realizaron entre mayo y julio cuando se habia vencido el
plazo y se suponia debian estar nombrados los oficiales de
informacion.

? Cabe mencionar que al momento de las entrevistas
habia 65 oficiales de informacién nombrados, pero el
oficial de San Juan Opico renuncié poco después de
su nombramiento. Es por esta razéon que el analisis se
hace con los 64 oficiales en funciones al momento de la
entrevista.

*“En caso de que no puede entregarse la informacion
en tiempo, por la complejidad de la informacién u otras
circunstancias excepcionales, por resoluciéon motivada
podra disponerse de un plazo adicional de cinco dias
habiles...”, (Art. 71).
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