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Presentacion

Los logros en materia normativa son con frecuencia motivo de expectacién. La aprobacién de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica en 2011 abrié un campo de oportunidades para las
personas: en adelante los individuos podrian buscar y obtener informacion que les ayudaria a
entender de mejor manera la composicion de las instituciones del Estado, sus competencias,
prioridades y servicios, la forma en que se rigen, los recursos que emplean vy los resultados
gue obtienen.

Evidentemente, con la nueva ley ese saber pasaria a ser una verdadera ocasién apara la
interaccién de los individuos con las instituciones publicas, una fuente util para la gestién
de servicios y las transacciones de negocios, y un recurso valioso para la participacién de la
ciudadania en los asuntos publicos de su interés.

Pero como con otras, esta ley enfrenta un riesgo consabido: su implementacién. De hecho,
aunque la ley reconoce el derecho de acceso a la informacidn, sin embargo, su materializacién
no resulta tan simple y automatica, por el contrario requiere de un conjunto de factores que
inician con la voluntad de los gobernantes y se extienden a la construccién de condiciones
técnicas, administrativas y culturales en cada institucion. Reconociendo esta necesidad, la
misma ley declara un periodo de preparacién de un afio de duracion antes de su aplicabilidad,
periodo que vencié en mayo de 2012.

Asique cabe preguntar ¢ Estan listas las instituciones publicas, en particular las municipalidades,
para la aplicacion de la LAIP? ¢iLas municipalidades tienen disponible la informacién oficiosa
para que las personas puedan consultarla? ¢Atienden las solicitudes de informaciéon con el
esmero y calidad que manda la ley? Aunque esperariamos que asi fuera, tenemos indicios que
hacen pensar que la preparacién de las municipalidades para la implementacion de la ley es
desigual. Fundaungo encontré en el afio 2013 en su estudio Aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacidon Publica en las municipalidades de El Salvador, que aunque el 85% de las
municipalidades ya habia nombrado al oficial de informacién, sin embargo, muy pocas habian
establecidos unidades de acceso a la informacidn, tenia un plan de implementacién de laley o
habian capacitado al personal en las responsabilidades que la ley les obliga. Si esta condicién
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se mantuviera actualmente en las municipalidades estariamos ante un escenario de débiles
condiciones locales para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Si bien el Instituto de Acceso a la Informacién Publica es la entidad responsable de velar por
la aplicacién de la ley entre todas las entidades publicas, su reciente creacion en el afio 2013
y la dificultad que conlleva el control de las 262 municipalidades del pais plantea un desafio
dificil de superar. Es asi que se vuelve imperativa la puesta en practica de otros mecanismos
de control, tales como la vigilancia que pueden ejercer los ciudadanos.

La presente Guia para la contraloria ciudadana de la aplicacion de la LAIP en el municipio es
una herramienta que busca animar y apoyar a las personas, grupos y organizaciones para que
impulsen esas acciones de control ciudadano que contribuyan a que los gobiernos tomen las
medidas necesarias para implementar la ley y garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica.

La guia se desarrolld en el marco del proyecto Municipio Transparente: apliquemos el derecho
de acceso a la informacion publica, que la Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo impulsé
desde enero de 2013 a mayo de 2015 con la colaboracién de la Secretaria de Participacidon
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia (SPCTA), el Instituto de Acceso a
la Informacidn Publica (IAIP) y la Fundacién de Apoyo a Municipios de El Salvador (Fundamuni).

Su elaboracién ha llevado un proceso gradual y acumulativo; partié de la ejecucidn de tres
seminarios denominados Contraloria ciudadana de la aplicacion de la LAIP realizados en 2014
en el marco de los cuales se desarrollé el enfoque basico de contraloria que aqui se propone; se
alimenté con la ejecucion de nueve ejercicios practicos de contraloria que coaliciones locales
realizaron en los municipios de Acajutla, Ahuachapan, Ciudad Delgado, Colén, Chalchuapa, El
Congo, Quezaltepeque, San Juan Opico y San Lorenzo; y se complementé con el esfuerzo de
sistematizacidn de la experiencia que realizara el equipo de proyecto.

La guia aporta pautas practicas para la aplicacidon de un ejercicio de contraloria que pueda ser
realizado por ciudadanos independientes, aquellos que pertenecen a asociaciones comunales
o tematicas, quienes participan en comités de seguimiento a los planes municipales y
miembros de organizaciones no gubernamentales. Asi mismo puede ser de utilidad para
personas que capacitan y asesoran a distintos grupos interesados en la contraloria social. Los
lectores encontraran recomendaciones para plantear su ejercicio, conducir la indagacién de
contraloria y presentar los resultados y recomendaciones a las autoridades.
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El documento se estructura en cinco secciones. La primeraintroduce a la contraloria ciudadana
en general; la segunda, describe la importancia, particularidades y usos principales de la
contraloria de la aplicacion de la LAIP, y las secciones tres a cinco, abordan los pasos practicos
gue podrian darse para ejecutar las etapas de preparacion, investigaciéon y presentacién de
resultados del proceso de contraloria.

Esta publicacion debe su aparecimiento a la contribucion financiera de la Unién Europea (UE)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia (UNDEF) que apoyaron el proyecto
Municipio Transparente y la generacién de esta herramienta para la formacién en ciudadania.

Ricardo Cérdova
Director Ejecutivo
Fundacidn Dr. Guillermo Manuel Ungo

San Salvador, 2015.
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La contraloria ciudadana es una actividad poco extendida y de reciente aplicaciéon en El
Salvador. En algunos casos se le conoce como contraloria social, y frecuentemente, se asemeja
a las practicas realizadas por los observatorios ciudadanos o se confunde con la evaluacion

participativa.

Es una forma de participacion ciudadana en la gestion del gobierno, y como tal, es un medio
para que las personas interactien con las instituciones del Estado e influyan en las decisiones
que los funcionarios toman y llevan a la practica. Si bien algunas formas de participacion
ciudadana propician la colocaciéon de los intereses de las personas en los instrumentos
de decisiéon publica (politicas, planes, presupuestos, ordenanzas, reglamentos y otros) la
contraloria ciudadana se centra en la legalidad y efectiva aplicacién de esas decisiones.

1.1. Definicion y usos de la contraloria

La contraloria ciudadana es una actividad
gue tiene como intencidn el control del
ejercicio del poder publico teniendo a la
base las libertades y los derechos humanos
fundamentales.  Esta actividad procura
verificar si las autoridades y las instituciones
publicas realizan las funciones que se les
encomendaron y si las llevan a la practica
segln las expectativas y limites que marca
la ley.

Si bien los resultados de la contraloria
ciudadana no tienen un caracter

vinculante para los servidores publicos, sus
conclusiones pueden expresarse en forma
de recomendaciones o solicitudes de inicio
de la accidn, ajuste o mejora dirigidas a las
autoridades, o si fuera el caso, en forma
de denuncias y recursos expuestos ante las
instituciones de tutela competentes. En ese
sentido, la contraloria también juega un
papel preventivo que ayuda a reducir riesgos
de distinta naturaleza en la gestién publica.

La contraloria de las y los ciudadanos puede
tener efectos sobre la salud y pertinencia de
los procesos administrativos, los servicios,
programas y proyectos, y sobre la garantia
de los derechos de las personas.
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Cuadro 1. Contribuciones de la contraloria ciudadana

(" e Ayuda a mejorar el clima de transparencia de las entidades publicas. N

e Ayuda a revelar los derechos humanos que no se estan realizando y a reconocer las
barreras que tienen algunos grupos para acceder a los mismos.

e Contribuye a mejorar las condiciones institucionales necesarias para la prestacion de
un servicio, la ejecucién de un plan o proyecto, o la realizacion de un derecho.

* Incentiva la ampliacién de la cobertura y calidad de los servicios publicos para que
lleguen a las personas que los necesitan.

e Reduce el riesgo de entrega de servicios defectuosos u obras mal construidas.

e Reduce el riesgo de mal uso de los recursos y la inadecuada aplicacién de los
procedimientos publicos por los distintos actores que intervienen.

\__* Contribuye a ajustar las estrategias antes que causen efectos e impactos negativos.  /

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Como puede notarse, la contraloria
ciudadana, no produce efectos directos, sino
que sus resultados vienen tras la respuesta
de los gobernantes a las observaciones,
criticas y recomendaciones que ésta hace.
La contraloria puede hacer un aporte
importante a los resultados que se esperan
de las instituciones publicas en tanto
incentiva a las autoridades para que cumplan
sus funciones con apego al mandato de las
leyes.

La contraloria ciudadana complementa
la labor de control que le compete a las
instituciones publicas encargadas de Ia
tutela no la sustituye. De hecho, el Estado

esta organizado de manera tal, que varias
de las entidades que lo componen tienen
como funcién especifica la rectoria y control
de las actuaciones de otras instituciones.!
Para el caso, la Corte de Cuentas de la
Republica (CCR) controla el uso que hacen
las instituciones y sus servidores de los
recursos publicos, y por su parte, el Instituto
de Acceso a la Informacién Publica (IAIP)
controla a las instituciones en materia
de aplicacion del derecho de acceso a la
informacion publica.

De manera directa, este ejercicio ciudadano
tiene potencial para hacer importantes
contribuciones.

1 Para una exposicion amplia de esta idea del control institucional del ejercicio del poder ver: Valadés, Diego (2006).
El control del poder. 32. Edicién. México, Editorial Porria/UNAM.
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Cuadro 2. Funcidn especifica de la contraloria ciudadana

s Verifica que la institucidon esté preparando las condiciones adecuadas y necesarias )
para cumplir un derecho, prestar un servicio o ejecutar un proyecto.

¢ Indaga si la institucion y los servidores publicos estan aplicando las normas y procesos
técnicos y administrativos que les corresponden, y si es evidente que actuan de

manera diligente y transparente.

e Observa si la institucidén esta garantizando los derechos o generando los servicios
gue le manda la ley, y verifica que los mismos cumplan con criterios de calidad y

oportunidad.

e Observa si los resultados son adecuados, si se producen de acuerdo a lo planificado y
si los mismos alcanzan a los grupos de poblacién para los que estan previstos.

e Observa los resultados de manera que puedan hacerse recomendaciones acerca de si

L continuar o no con los servicios o productos. J

Fuente: elaboracion propia, 2015.

1.2. Contraloria ciudadana: hacia el
ejercicio de un derecho de las
personas

El ejercicio de la contraloria ciudadana ha
pasado de una actividad licita y tolerable,
a ser reconocida cada vez mas, como un
derecho de los individuos explicitamente
reconocido.

La contraloria como actividad se ampara en
los derechos y libertades fundamentales.
En cierto modo, es una extension del
derecho de las personas para participar en
el gobierno y en la gestion de los asuntos
publicos, ya sea de modo directo o mediante

la acciéon de un representante. Si usted
elige a un delegado o representante en el
gobierno es comprensible que tendra el
derecho de conocer sus actuaciones y su
desempeiio, y en base a este conocimiento,
podrd recomendar al mismo que continte su
actuacién del modo en que lo hace o pedirle
gue modifique el curso o la forma de hacer
las cosas.

La Declaracion Universal de Derechos
Humanos reconoce que “Toda persona
tiene derecho a participar en el gobierno
de su pais, directamente o por medio de
escogidos.”
Como explica la

representantes  libremente
(Articulo 21, DUDH).
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Declaracion sobre el derecho y deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y
las libertades fundamentales universalmente
reconocidas: “Ese derecho comprende,
entre otras cosas, el que tiene toda persona,
individual o colectivamente, a presentar a
los érganos y organismos gubernamentales y
organizaciones que se ocupan de los asuntos
publicos, criticas y propuestas para mejorar
su funcionamiento, y a llamar la atencidn
sobre cualquier aspecto de su labor que
pueda obstaculizar o impedir la promocion,
proteccién y realizacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.”
(Articulo 8.2, Declaracién 53/144 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas).

La contraloria ciudadana estd relacionada
de manera cercana con las libertades de
opinién y expresion, que segln admite la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
ratificada por El Salvador: “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones vy
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacidn
de fronteras, por cualquier medio de
expresion. (Articulo 19, DUDH).

De hecho, la contraloria ciudadana es una
forma de ejercicio de esas libertades.
Uno puede buscar informacién acerca
de las actuaciones de los delegados al
gobierno, sacar sus propias conclusiones
y posteriormente presentar sus criticas
o recomendaciones a los mismos, o si se

considera necesario, a las entidades de
tutoria o a otros actores interesados.

El derecho de las personas a la contraloria
ciudadana como tal ha empezado a
reconocerse en el pais, aunque, de un modo
un tanto discreto y marginal. Se reconoce
como un derecho que necesita la creacion de
un ambiente propicio para su ejercicio. Para
el caso, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica establece entre uno de sus fines la
“Promocion de la participacidon ciudadana
en el control de la gestién gubernamental y
la fiscalizacién ciudadana al ejercicio de la
funcion publica.” (Articulo 3.d, LAIP). Asi
mismo, manda al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica a “(...) capacitar a los
integrantes de la sociedad en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica,
derecho a la participacion ciudadana para la
toma de decisiones y el control de la gestion
publica, la proteccién de datos personales
y los demas que contempla la presente ley.”
(Articulo 47, LAIP). Note la expresion “derecho
a la participacion ciudadana y el control de la
gestion publica” empleada por la ley.?

Las actividades de busqueda de informacién
necesarias para este ejercicio ciudadano
tienen un poderoso respaldo en la LAIP.
Y aunque la legislacién que faculta la
presentacién de criticas, recomendacionesy
pedidos de correccion de la actuacion de las
entidades publicas no estd suficientemente
desarrollada, puede ampararse en el
derecho de peticidn y respuesta establecido
en el Articulo 18 de la Constitucion:
“Toda persona tiene derecho a dirigir sus

2 El Codigo Municipal reconoce como derecho de las personas una forma especifica de contraloria
ciudadana: Art. 125-B Todos los ciudadanos domiciliados en el municipio tiene derecho a: e) Recibir el
informe anual de rendicion de cuentas y ejercer contraloria a través del comité respectivo, en la ejecucion
de obras de infraestructura.
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peticiones por escrito, de manera decorosa,
a las autoridades legalmente establecidas; a
gue se le resuelvan, y a que se le haga saber
lo resuelto.” (Articulo 18, Constitucion de la
Republica de El Salvador).

El marco normativo nacional todavia no
reglamenta los alcances y mecanismos
especificos aplicables a este derecho. Asi
que, se procuramos proponer algunas
pautas acerca de cémo llevar a la practica
un ejercicio de contraloria ciudadana las
cuales deberian seguirse en todo caso con
precaucién y responsabilidad.

1.3. Proceso basico de contraloria
ciudadana

La contraloria ciudadana es una actividad
organizada. En general necesita un propdsito

claro, un método para recolectar evidencia,
y acciones para comunicar a las autoridades
los resultados de su indagacion.

La efectividad de la contraloria estda muy
condicionada por su reiteracion. En un
primer intento, la contraloria aportard
recomendaciones que las autoridades
escuchardn y ante las cuales posiblemente
asumira un compromiso. Pero se necesitara
un ciclo adicional para verificar si las
autoridades aplicaron efectivamente las
primeras recomendaciones, y de ser
necesario, habra que reiterar o acentuar
esas recomendaciones. Esta caracteristica
ciclica de la contraloria no deberia desanimar
porque es una caracteristica propia de todos
los procesos de control.

Figura 1: Ciclo de contraloria ciudadana

111. Presentacion
a las autoridades
el informe de
contraloria
(S{IT.ELENLE]

I. Preparacion

de la practica

de contraloria
ciudadana

1l. Recoleccion de la
informacion y
elaboracion del
informe de
contraloria ciudadana

Fuente: elaboracion propia, 2014.
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La contraloria ciudadana es una actividad
en la que las personas pueden aprovechar
sus aprendizajes y llevarlos luego a otra
experiencia o campo de aplicacién. Una
persona que participa en la contraloria de
un proyecto local puede luego participar
en la contraloria de otro proyecto similar
o posiblemente de un plan o programa de
mayor alcance. También puede aprovechar
los aprendizajes en un tema, digamos la
contraloria de la aplicacién de la LAIP, para
posteriormente emplearlos en otros campos
como los derechos de lajuventud, laviolencia
de género o la defensa del medio ambiente.

Usted puede realizar un ejercicio de
contraloria siguiendo tres grupos de
actividades: 1) Preparando la practica de
contraloria ciudadana; 2) Recolectando la
informacién y elaborando el informe de
contraloria ciudadana; y 3) Presentando este
informe a las autoridades destinatarias. Una
vez éstos se completan, el ciclo se vuelve
a abrir, cuando el interesado decide que
volvera a verificar la practica institucional en
un momento futuro o pasara a indagar sobre
otros aspectos de su interés.

1.3.1. Preparacion de la practica de
contraloria ciudadana

En esta etapa, la persona o grupo contralor
delimita el propdsito y el objeto de
contraloria, identifica el asidero o base
legal que le servira de referencia para hacer
sus comparaciones, define los principales
métodos para indagar y establece un plan de
actividades que le dardn unaidea del alcance
del ejercicio completo.

Propdsito y objeto de contraloria

Durante la preparacidn, usted y las otras
personas interesadas en el ejercicio de
contraloria necesitan aclarar el propdsito
de la practica ubicando el derecho, servicio
publico, plan o proyecto que les importa y
quieren tratar. Este propdsito justifica la razén
de ser del ejercicio y se expresa como un
proposito u objetivo general de contraloria del
tipo “aportar a la formacién de un ambiente
saludable en el municipio”, “contribuir a la
realizacién de los derechos de participacion
ciudadana de los jévenes del municipio” o
“contribuir a garantizar el derecho de acceso
a la informacidn publica de las personas”.

Inmediatamente, es importante que delimite
el aspecto particular de ese derecho,
proyecto o servicio que le interesa vigilar, es
decir que establezca el objeto de contraloria.
Con frecuencia el asunto que interesa
observar es el cumplimiento de un derecho,
la realizacion de una obra de infraestructura,
la prestacion de un servicio publico o el logro
de un resultado esperado. Simplemente
usted querrd determinar si el servicio de
recoleccion de desechos se presta con la
periodicidad o cobertura necesaria, si los
jovenes estan participando en las actividades
del proceso de planificacidon de proyectos o
si la municipalidad mantiene a disposicidon
del publico la informacién oficiosa que le
manda la ley. En estos casos, el objeto de
contraloria es un “resultado” que se espera
de la gestidn de la entidad.

En otras ocasiones, la generacidon de los
servicios, la construccién de un proyecto o
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la realizaciéon completa del derecho que a
usted le interesan requiere de un proceso
que llevard varios pasos o etapas, es decir,
no es posible de momento verificar el
cumplimiento o logro de los resultados,
sin embargo, si es posible comprobar si
se estan dando los pasos necesarios o
construyendo las condiciones indispensables
gue aseguraran las realizacion de aquellos.
En estas circunstancias conviene observar el
estado de construcciéon de las condiciones,
los recursos asignados y esfuerzos de
preparacion, o si fuere el caso, comprobar
los retrasos e inaccién, observaciones que
podrian traducirse en recomendaciones que
activen el trabajo de las autoridades.

En otras circunstancias conviene observar
los efectos o consecuencias que viene

tras la aplicacién de las primeras medidas
implementadas por las autoridades o de los
proyectos que han empezado a construirse,
de manera que pueda determinarse, si las
medidas adoptadas, las obras ejecutadas
o los servicios en funcionamiento estan
logrando los beneficios previstos o prevenir
que los mismos vayan a generar efectos
colaterales inadecuados. Este tipo de
actividad adopta las caracteristicas de una
evaluacion y no serd tratada en la presente
guia.

De este modo, usted determinard en
esta etapa si su esfuerzo de contraloria
va a centrarse en la averiguaciéon de las
condiciones necesarias, el cumplimiento
o realizacion del servicio o derecho, o, la
observacion de los efectos o consecuencias
que vienen tras estos ultimos.

Figura 2: ¢ Cudl es el objeto de su practica de contraloria ciudadana?

Actividades y
procesos

Recursos
asignados —_
e Contraloria de
las actividades

¢ Contraloria de
los recursos

o los procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Derechos y
servicios

—_4

¢ Contraloria de
los resultados

e Contraloria de
los efectos de
los proyectos

0 servicios
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Base legal de referencia

Esta permite ubicar, aunque sea de manera
preliminar, el mandato legal o instrumento
administrativo que obliga a las autoridades,
de manera que se convierta en la vara
o medida contra la que se comparara la
observacion de los hechos.

El Cédigo Municipal manda a las municipali-
dades a prestar el servicio de recoleccion de
la basura, asi que, esa competencia es un
punto de referencia que podra orientar la
observacién de una practica de contraloria;
la Ley Nacional de Juventud manda a las
autoridades a propiciar la participacion
de los jovenes, por tanto, el ejercicio
de contraloria ciudadana tiene un ancla
para observard si las autoridades estan
cumpliendo esa disposiciéon. Por su parte,
todas las instituciones publicas, inclusive
las municipalidades, estan obligadas por
la Ley de Acceso a la Informacién Publica a
mantener disponible para las personas un
conjunto especifico de informacién, en ese
sentido, este mandato se convierte en la
medida exigible cuyo cumplimiento podrd
ser verificado por la contraloria ciudadana.

Por tanto, en esta etapa, el grupo de
contraloria procurara identificar los elementos
exigibles a la institucion o sus autoridades,
segun lo planteado en los mandatos de
ley o los compromisos establecidos en sus
politicas, ordenanzas, reglamentos, planes,
presupuestos y proyectos.

Métodos para recolectar informacion

En esta etapa también es importante definir,
al menos de manera inicial, el método que
se empleard para indagar y recopilar la
informacién de respaldo para el ejercicio de
contraloria. Usted y las otras personas pueden
realizar su ejercicio empleando distintas
métodos, que podrian incluir entre otros la
revision de bases de datos o informacion
administrativa disponible, la observacion
directa y la aplicacion de entrevistas o
la coleccion de testimonios de personas
relacionadas con el objeto de contraloria.

Esimportante que tenga en cuenta que usted
esta buscando colectar datos e informacion
gue le ayuden a formarse una opinidén acerca
de si la institucidon o sus autoridades estdn
cumpliendo o no con lo que la ley les manda.
La aplicacion de cada uno de los métodos
de indagacion podria implicar la realizacion
de varias actividades mas pequefias, que
necesitan a su vez de destrezas especificas,
recursos distintos y tiempo, por lo que, aun
cuando resulte ideal aplicar varios métodos,
en la practica deberian seleccionarse el mas
adecuado para alcanzar el objetivo y el mas
accesible para las personas que realizaran la
actividad.

Plan de accion

La etapa de preparacién deberia completarse
con la elaboracién de un proyecto de
contraloria o plan de accién. Este explicita el
proposito y objeto de contraloria, destaca la
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base legal, identifica los aspectos a indagar y
los medios a emplear, y establece la duracion
y calendario de las actividades principales
del ejercicio.

La re-lectura del plan de acciéon podria
ayudarle a evaluar la viabilidad de Ia
propuesta e incluso llevarle a hacer algunos
ajustes al planteamiento.

1.3.2. Recolectar la informacion y elaborar
el informe de contraloria

La segunda etapa es particularmente
importante para conocer el estado del
objeto de contraloria encontrados y elaborar
recomendaciones para las autoridades.
En esta etapa, los miembros del grupo
de contraloria recolectaran informacion
acerca de los asuntos que interesa observar,
la organizardn, y procurardn reconocer
hallazgos, para posteriormente, preparar su
informe y entregar sus recomendaciones.

Recolecciényorganizaciondelainformacion

Aqui, usted y los miembros del grupo de
contraloria prepararan las herramientas que
les permitiran colectar la informacion, iran
y buscaran datos consultado las fuentes de
informacion mas externas (la pagina web de
la municipalidad por ejemplo), colectando
estadisticas o solicitando informacion
administrativa  especifica; emplearan
entrevistas dirigidas a actores seleccionados
o realizaran visitas de observacién de las
obras o de las oficinas donde se presta el
servicio de interés.

Los datos se organizaran atendiendo los
aspectos claves que fueron definidos en la
etapa de preparacion; estos funcionan como
cajas o cestas que ayudardn a acomodar
la informacién en compartimientos de
manera que describan la situacién existente
alrededor de los aspectos de interés. En
este momento es importante que el grupo
de contraloria se atenga a los datos y a la
informacion colectada, escriba lo encontrado
con la mayor objetividad que le sea posible
y no pretenda forzar la interpretacién de la
informacion.

Preparacion del informe de contraloria
ciudadana

La preparacion del informe deberia centrarse
en los aspectos que se propuso investigar
y relacionarse con la base normativa o el
documento administrativo que sirve de
referencia.

Los asuntos encontrados o hallazgos,
deberian comparar la situacion “hallada”
con la situacién descrita en la normativa o en
las referencias administrativas disponibles.
Por ejemplo, un esfuerzo de contraloria
del servicio de recoleccion de los desechos
podria declarar: “Observamos por cinco
semanas el nimero de dias que pasé el
camion recolector (esta mencidn se refiere
al método de investigacion empleado); si
bien el Reglamento del servicio indica que
pasard tres dias a la semana (esta es la
norma juridica administrativa de referencia),
durante el periodo monitoreado se encontré
lo siguiente: la primera semana el camién
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pasé una vez; la segunda semana, ninguna;
la tercera semana, ninguna; la cuarta semana
dos veces; y la quinta semana, una vez.”

Si el grupo de contraloria observa el
tramite de solicitudes de informacion de
acceso publico el hallazgo podria expresar:
“Aplicamos siete veces una prueba de
solicitante de informacion, una cada dia
(este es el método de indagacién) para
notar si el oficial de informacién explicaba
a la persona el procedimiento y evitaba
preguntar por el uso que el solicitante daria
a la informacion (esta es la base normativa
establecida en la LAIP); resultdé, que de
las siete visitas, en dos no encontramos al
oficial porque lo habian destacado a otras
misiones, en cuatro atendid a la personay le
explico el tramite pero le preguntd qué uso
daria a la informacién, y en una le explicé
el tramite y no le pregunto la intencién para
usar informacién.”

Es conveniente, que el informe logre una
balanceada presentacion de los hallazgos,
reconociendo los avances positivos logrados
por la institucién y haciendo notar las
carencias y problemas mds importantes.
También es valiosa la elaboraciéon de
recomendaciones especificas que puedan
cumplirse de modo realista.

1.3.3. Presentar a las autoridades el
informe de contraloria ciudadana y
la solicitud de actuacion especifica

La tercera etapa o momento de la contraloria
busca la presentacién de los principales
hallazgos, conclusiones y recomendaciones

a las autoridades, procurando que éstas se
expongan en un clima de cordialidad y con
un tono de seriedad y determinacién. Es
de gran importancia, que en esta etapa se
busque un didlogo acerca de las medidas de
solucidn posibles y se acuerde un calendario
de vigilancia para observar la evolucién del
objeto de contraloria.

La presentacién del informe es esencial
en todo el proceso y no deberia escatimar
esfuerzos para lograr que los resultados se
entreguenalasautoridades. Definitivamente,
el proceso de contraloria no se completa
si los resultados no se comunican a las
autoridades de la municipalidad o a las
entidades de tutoria correspondientes. El
grupo de contraloria ciudadana solicitara
una audiencia a las autoridades, preparard
una presentacion breve que se centre en los
aspectos claves, y de ser posible, preparara
copias del informe completo o un resumen
de los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones.

Es importante que la presentacidon destaque
el propdsito, el o los aspectos observados
y el método de coleccidon de informacién
aplicado; presente con claridad los hallazgos
y pase a exponer las conclusiones vy
recomendaciones. La sesidén podria abrirse
para que permita aclarar las inquietudes de
lasautoridades. Esclave que lasesidon propicie
el establecimiento de un plazo prudente en
el que se esperaria las autoridades superen
los aspectos observados. Al entregar el
informe, usted deberia asegurase que la
persona autorizada por la municipalidad le
entregue un comprobante de recepcion.

11
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En condiciones de reiterada dilacidn,
resistencia o gran adversidad por parte de
las autoridades municipales el grupo de
contraloria puede considerar si presenta
su informe a las autoridades tutoras

relacionadas con el tema. La siguiente
seccién recomienda pautas practicas para
el disefio y ejecucion de un ejercicio de
contraloria centrado en un tema especifico.




Segunda seccion

CONTRALORIA CIUDADANA
DE LA APLICACION
DE LA LAIP
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Esta segunda parte de la guia pone su atencién en un ejercicio de contraloria especifico, que se
enfoca en la observacién de la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).
Esta ley, vigente desde el afio 2011, tiene particular importancia porque regula el derecho de
acceso a la informacién publica, que a vez, es fundamental para el ejercicio de la contraloria 'y
otras formas de participacién ciudadana.

La LAIP define con precision el derecho de acceso a la informacién publica; indica quiénes
son las entidades obligadas a proporcionar la informacion y cémo deben clasificar la
informacidn que generan, administran o tienen en su poder. ldentifica la informaciéon que las
instituciones deben poner a disposicién de las personas aun cuando ellas no lo hayan pedido
y describe en trazos generales el proceso para tramitar una solitud de informacién. Establece
responsabilidades para los funcionarios relacionadas con las distintas clases de informacién y
partes del proceso de gestion de la informacidn; y especifica qué se considerara una infraccién
a la ley y cdmo seran sancionadas. Manda la creacion del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP) que se constituye en la entidad de tutela que vigilara la correcta aplicacién de la
ley en las entidades.?

La contraloria de la aplicacion de la LAIP en las instituciones puede ayudar a cimentar las
condiciones necesarias para que toda persona pueda buscar, recibir y divulgar informacién en
el momento que lo necesite; y lograr asi mejorar sus oportunidades para interactuar con la
institucidn, emplear sus servicios, tramitar permisos, participar en la definicién de sus politicas,
planes y proyectos, y hacer contraloria de otros asuntos de interés.

Adaptando las funciones de la contraloria ciudadana propuestas en el cuadro 2, encontramos
que la contraloria relacionada con el derecho de acceso a la informacién publica podria hacer
contribuciones especificas.

3 Rodriguez, Carlos; Zepeda, Magdalena; Huezo, Irma (2014). El derecho de acceso a la informacion publica
en el municipio. Cuaderno de educacion ciudadana. San Salvador, Fundaungo.
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Cuadro 3. Funcidn especifica de la contraloria ciudadana
de la aplicacion de la LAIP

personales.

Verifica que la institucidn esté preparando las condiciones adecuadas y necesarias )
para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

e Indaga si la municipalidad esta aplicando las normas y procesos técnicos vy
administrativos que le corresponden para implementar la LAIP, y si es evidente que
actua de manera diligente y transparente

e Observa si la institucidon estd garantizando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn, principalmente porque mantiene disponible la informacion para todas las
personas, da tramite oportuno a las solicitudes de informacién y protege los datos

e Observa si la informacién realmente se mantiene accesible para todos los grupos de

poblacién.

e Observa los resultados de manera que puedan hacerse recomendaciones para
mejorar la calidad de la informacién o las formas de hacerla accesible.

Fuente: elaboracion propia, 2015.

La contraloria de la aplicacién de la LAIP
es importante porque ayuda a preparar
condiciones para otros esfuerzos de
participacién ciudadana o de contraloria de
otros temas de interés. Un efectivo esfuerzo
de contraloria de la LAIP puede aportar a
una buena implementacion de la ley; ayudar
para que la informacion oficiosa esté lista
cuando las personas la necesiten; y velar
para que los mecanismos de solicitud de
informacion funcionen agilmente. En ese
sentido, asegurar la aplicacion de la LAIP es
una inversion de las personas para garantizar
el establecimiento de condiciones para la
participacién ciudadana y el disfrute de Ila
libertad de expresion.

Este ejercicio de contraloria puede
ser realizado por toda las persona ya
sea que residan o no en el municipio.
Puede ser impulsado por lideres de las
comunidades; grupo de interés sectorial,
como grupos o movimientos de mujeres,
jovenes, comerciantes, transportistas; vy
organizaciones que promueven los derechos
humanos, la participacidon ciudadana o Ia
libertad de expresion.

Puede ponerse en practica por individuos,
por grupos pequefios de un mismo sector y
con afinidades previas o por grupos cuyos
miembros tiene distintos intereses. Si bien
el ejercicio puede impulsarse por un solo
individuo, la practica se verd potenciada si se

15
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logra el compromiso de varias personas en
un grupo de contraloria. Los miembros de un
colectivo podrian discutir las ideas, considerar
mas alternativas, dividir el trabajo, evaluar la
calidad delos hallazgosy las recomendaciones,
tener mas presenciaalmomentos de presentar
el informe de contraloria, y también, animarse
entre si en caso que se presenten obstaculos o
complicaciones.

Una buena practica de contraloria no
persigue Unicamente la identificacion
de vacios o problemas sino que también
reconoce los logros alcanzados y recomienda
a las autoridades la aplicacién de soluciones
especificas. La contraloria influird en las
decisiones de la autoridad para que ésta
aumente sus incentivos para trabajar en la
garantia del derecho.

La practica de contraloria de aplicaciéon de
la LAIP puede seguir la ruta de contraloria
ciudadana expuesta en la seccion anterior,
gue se desarrolla en tres etapas o momentos:
1) Preparacién de la practica de contraloria
ciudadana, 2) Recoleccién de informacion
y elaboracion del informe de contraloria
ciudadana, y 3) Presentacion del informe de
contraloria a las autoridades.

Cada una de esas etapas puede dividirse en
un conjunto de actividades o pasos; en esta
guia se , se propone un método organizado
en nueve pasos (ver figura 2). Se ha
procurado que cada paso pueda distinguirse
por su resultado y actividades especificas y
se haga acompaiar de recomendaciones
practicas para la accion.

Cuadro 4: Etapas y pasos de la contraloria ciudadana de la aplicacion de la LAIP

Preparacion de la practica de
contraloria ciudadana

Recoleccion de la informacion
y preparacion del informe de
contraloria ciudadana

Presentacion del informe de
contraloria ciudadana a las
autoridades

Paso 1. Especifique el propdsito y el objeto de contraloria.
Paso 2. Seleccione el método de indagacion.
Paso 3. Elabore su plan de contraloria ciudadana.

Paso 4. Recoja la informacidn.
Paso 5. Organice y analice la informacién
Paso 6. Prepare el informe de contraloria ciudadana.

Paso 7. Prepare las condiciones para comunicar los
resultados.

Paso 8. Presente el informe de contraloria ciudadana.

Paso 9. Reitere: Vuelva para saber cémo se han cumplido
los compromisos.

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Las secciones 3 a 5 de la guia describen la aplicacion de estos nueve pasos.
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Tercera seccion

PREPARACION
DE LA PRACTICA DE
CONTRALORIA CIUDADANA

En esta etapa los individuos o grupos interesados en el ejercicio aclararan la idea de contraloria
especificando su propdsito y el tema particular que les interesa observar. Adoptaran un método
de trabajo y especificardn un plan de accién que les dara una mejor idea de las tareas que llevaran
a cabo, la duracidn y los recursos que seran necesarios. Los principales acuerdos de este momento
se pueden describir en un proyecto de contraloria ciudadana que se describird en el paso 3. Al
final de este momento, usted y el resto de integrantes del grupo de contraloria deberan evaluar
y decidir si en verdad estan dispuestos a emprender el ejercicio.
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PASO 1 ESPECIFIQUE EL PROPOSITO Y EL

18

OBJETO DE CONTRALORIA

En este primer paso, los miembros del grupo de contraloria ciudadana acordaran el propdsito
o razon de ser del ejercicio. En general este propdsito esta vinculado con los problemas
o intereses de la comunidad, que se expresan en dificultades para mantenerse enterados,
sustentar sus opiniones, participar en los asuntos de su interés u otra circunstancia.

El propdsito declara el derecho o servicio que e Contribuir al logro de un gobierno
estd en juego para un grupo de poblacion mas democratico y transparente.
especifico; pude expresarse como en los .
siguientes ejemplos: Como puede notarse, el propdsito expresa
la razén de ser del ejercicio de contraloria,
e Contribuir a la garantia del el objetivo que motiva la actuacion de las
derecho de acceso a la informacion personas.
publica para toda la poblacién del ) .
municipio. Muy vinculado con el propdsito se

deberd aclarar también el tema u objeto
de contraloria. Este se enfoca en la
actuacion especifica de la institucién que
interesa controlar y puede centrarse en

e Lograr que las y los actores locales
puedan ejercer su derecho a la
informacién y la libre expresion.

* Propiciar la participacion de las las condiciones o recursos institucionales
y los jovenes en el proceso de basicos, las actividades y procesos o en la
planificacion de los servicios y realizacién plena del derecho.

proyectos del municipio.

Figura 3: Ejemplos de objetos de contraloria ciudadana relacionados
con la aplicacion de la LAIP

Recursos Actividades y Efectos

Derechos y

asignados - procesos -—_ servicios

¢ Nombramiento * Proceso de ¢ Informacion

e Lasy los lideres

iCi reparacion de ici -
'deI oﬁma!fie prep n ¢ .Of'ICIO'Sa participan
informacion, la informaicén disponible de manera
equipamiento oficiosa para todas las informada
de la UAIP personas

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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El objeto de contraloria también puede
expresarse como parte de un objetivo
especifico o una pregunta de contraloria, que
para mayor conveniencia, podria enfocarse
en los recursos asignados, las actividades o
procesos puestos en marcha o los derechos
realizados. A continuacidon se presentan
ejemplos de algunos objetos de contraloria
expresados como objetivos especificos.

e Conocer si la municipalidad esta
garantizando la disponibilidad de Ia
informacién publica oficiosa para
todas las personas residentes en el
municipio.

e Queremos observar Si la
municipalidad ha clasificado la
informacidon como manda la ley.

e Determinar si la municipalidad de
San Juan Opico da tramite a las
solicitudes de informacién como
establece la LAIP y su reglamento.

e |dentificar las condiciones
institucionales basicas para la
aplicacion de la LAIP instaladas por
la municipalidad.

A continuacion se presentan declaraciones
de objeto de contraloria en forma de
preguntas de contraloria.

e Contribuir al logro de un gobierno
mas democratico y transparente.

e iLamunicipalidadestagarantizando
la informacién publica oficiosa a
todas las personas residentes en el
municipio?

e ¢(La municipalidad ha clasificado la
informacidon como manda la ley?

e iLla municipalidad de San Juan
Opico tramita las solicitudes de
informacion como establece la
LAIP y su reglamento?

e ¢Lamunicipalidad ha construido las
condiciones institucionales basicas
para la aplicacién de la LAIP?

Es conveniente que la declaracién del objetivo
o pregunta de contraloria especifiquen el o los
actores o entidades que seran observados y el
objeto de contraloria propiamente dicho (las
condiciones, los procesos o los resultados).
Aunque la contraloria puede ocuparse de
varios objetos a la vez, su realizacion practica
podria demandar mucho mas tiempo, energia
y recursos, por lo que, le recomendamos
que trabaje en la seleccion de su objeto. En
todo caso, el resto de elementos podran ser
retomados en otro ejercicio.

Siun grupo de contraloria quiere verificar sila
municipalidad ha asignado los recursos mds
esenciales que permitan iniciar la aplicacion
de la LAIP podria considerar aspectos
como el nombramiento del oficial de
informacion, la instalaciéon y equipamiento
de las unidades de acceso a la informacion
y de gestidn de archivos, la disponibilidad de
formularios para completar las solicitudes
de informacién, y la existencia de tablas
de precios de copias y reproducciones o el
indice de informacion reservada.

Si el interés de contraloria se centra mds bien
en las actividades o procesos que dan lugar al
derecho, usted o su grupo podrian en primer
lugar considerarcual es procedimiento objeto
de contraloria de su interés: la practica de
archivo de la documentacidn, la clasificacion
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de la informacién segun clases, la proteccion
de datos personales, los esfuerzos para
hacer disponible la informacion oficiosa, o
el tramite de las solicitudes de informacion
que presentan los ciudadanos®.

Para cada proceso podrian indagarse
distintos aspectos: exposicion clara de
los pasos, responsables y sus funciones,
instrumentos  para  documentar las
actividades. Otros aspectos tiene que ver
con la calidad de los productos, el tiempo de
ejecucion o respuesta, la coordinacidn entre
responsables y el trato a los ciudadanos.

Usted o el grupo probablemente hagan
de la realizacién del derecho su objeto

de contraloria. Dependiendo del objeto
especifico también podrian identificar
distintos aspectos de interés. Si buscan
conocer si la municipalidad tiene disponible
la informacién oficiosa quizd quieran
considerar aspectos como el nimero de
documentos disponibles, la actualidad de
la informacion, los medios de publicidad
empleados y las barreras de las y los
ciudadanos para acceder a esos medios.

El cuadro siguiente muestra como se han
seleccionado distintos aspectos de interés
para cada asunto que se eligi6 como objeto
de contraloria.

4 Para una identificacidn detallada de condiciones y procedimiento para la aplicacion de la LAIP ver: Rivas,
Carlos & Pefia, Michell (2015) Guia para la aplicacion de la LAIP en las municipalidades. San Salvador,

Fudaungo.
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Cuadro 5. Ejemplo de propdésito, objetos y aspectos de distintos ejercicios
de contraloria ciudadana

Propdsito de contraloria Objeto de contraloria Aspectos a indagar

Contribuir a garantizar el
derecho de acceso a la
informacidn publica para
todas las personas en el
municipio.

Conocer si la municipalidad
esta garantizando la dispo-
nibilidad de la informacion

publica oficiosa para todas

las personas residentes en

el municipio.

Determinar si la
municipalidad ha
clasificado la informacién
como manda la LAIP y el
reglamento de la LAIP

Identificar las condiciones
institucionales basicas
para la aplicacion de la
LAIP instaladas por la
municipalidad.

Documentos publicos
disponibles.

Actualizacion de la
documentacion.

Medios de publicidad de la
informaciéon empleados.

Definicion de pasos,
responsables y calendario de
actividades.

Periodicidad de la practica de

clasificacion de la informacion.

Cumplimiento efectivo de
la clasificacion por drea
administrativa.

Nombramiento del oficial de
informacion.

Equipamiento de la unidad de
acceso a la informacién.
indice de informacion
reservada.

Tabla de precios por copias o
reproducciones.

Fuente: elaboracidn propia, 2015.
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SELECCIONE EL METODO

DE INDAGACION

En este paso las personas seleccionardn los métodos que les permitiran indagar su objeto
de contraloria y los aspectos particulares que les interesa; los métodos permiten obtener y
procesar informacién relacionada con el objeto la cual sera fundamental para comprender el
estado de ese objeto y concluir si ese estado corresponde o no a lo que ley manda.

Debe tenerse en cuenta que la contraloria
ciudadana no pretende ser una actividad de
investigacion cientifica o académica aunque
puede nutrirse del métodoy las herramientas
de investigaciéon que aporta la ciencia. La
contraloria ciudadana tratard de colectar
informacidon que pueda ser presentada a
las autoridades correspondientes como
indicio, para que en base a la misma, las
autoridades tomen decisiones o encarguen
una investigacion mas profunda sobre el
tema propuesto.

Los métodos de indagacion pueden ser
diversos, sin animo de entrar en una
explicaciéon detallada, aqui nos referiremos a
tres tipos que pueden ser de utilidad para un
ejercicio de contraloria.’

Revision de informacion administrativa

La contraloria ciudadana puede emplear la
revision de informacion administrativa de la
municipalidad como uno de sus métodos de

indagacién. La informacidn administrativa
es informacion que genera o posee la misma
institucion en el cumplimiento de su trabajo.

Los registros o bases de datos de
solicitudes de informacién que presentan
los ciudadanos, los indices de informacién
reservaday confidencial, los planes de accion
para la aplicacion de la LAIP son ejemplo de
informacidn administrativa.

Esta informacién se obtiene con relativa
facilidad, y en general, ya estd elaborada
y se refiere a un tema especifico. Cuando
no estd disponible se necesitard que usted
interponga una solicitud de informacion ante
la municipalidad; a veces la informacion
administrativa  disponible no permite
responder plenamente a las preguntas que
se ha planteado el grupo de contraloria. Por
tanto, se necesitara el uso de otros métodos
paralograr una mejor respuestaala pregunta
de contraloria.

5 Para una introduccién a los métodos de indagacion que también podrian aplicarse a la contraloria
ciudadana ver: Flick, Uwe. El disefio de la investigacion cualitativa. Madrid. Ediciones Morata.
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Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta muy
util para colectar opiniones de uno o
varios informantes a partir de preguntas
presentadas por el entrevistador; permiten
escuchar los puntos de vista de las personas
entrevistadas sobre un asunto determinado.
Pueden disenarse con un formato abierto,
que permite obtener explicaciones amplias
de los entrevistados, o de manera cerrada,
de manera que sélo da lugar a la elecciéon de
un tipo de respuesta (“si”, “no”; “totalmente
de acuerdo”, “algo de acuerdo”, “nada de
acuerdo”). También pueden adoptarse
variantes que combinan preguntas abiertas
y cerradas.

Una de las ventajas mas importantes es
gue se pueden aplicar a distintos tipos de
informantes, ya se trate de funcionarios de
gobierno, empleados municipales, lideres de
grupos y comunidades, estudiantes y otros.
El uso de las entrevistas demanda de cierta
habilidad para elaborar preguntas relevantes
y para organizar las multiples respuestas:
el grado de complicacién aumenta si el
cuestionario es muy extenso, si se compone
de muchas preguntas abiertas y se aplica a
gran numero de entrevistados.

Para preparar el ejercicio de contraloria
es importante aclarar qué informacién se
necesita, y determinar si la misma puede
ser aportada por una sola persona, o si
por el contrario, se requiere entrevistar a
varios individuos. El guién de la entrevista
se plasma en un cuestionario impreso o
digital, los entrevistadores deberan decidir
si lo aplican ellos mismos o si se lo haran
llegar a cada individuo para que la persona
lo autocomplete.

Observacion

La observacién es un método que permite a
los contralores darse cuenta de qué sucede
con un aspecto especifico de manera directa.
Ayuda por ejemplo a ver de primera mano
la estructura y equipamiento de las oficinas,
apreciar cdmo transcurre un proceso de
catalogacién y archivo de la informacion,
0, experimentar el trato que un oficial de
informacion da las personas al momento de
presentar una solicitud.

Este método necesita que la persona que
observa esté preparada para reconocer las
caracteristicas del objeto que busca, y a la
vez, abierta para notar otros elementos que
podrian estar relacionados con el tema de
su interés. La observacién podria auxiliarse
de un guidn, una lista de comprobacion o
lista de caracteristicas buscadas que ayuden
asegurarse que los aspectos que interesan
se han observado. Esta herramienta puede
ser muy demandante y sujeta a distintas
interpretaciones, por eso es conveniente que
la misma se aplique en varias ocasiones, por
distintos observadores o por observadores
experimentados.

La observacién podria aplicarse como
método para comprobar si la unidad de
acceso a la informacién se encuentra en
un lugar accesible y si esta bien sefializada;
si los pasos para presentar una solicitud
de informacién estan visibles, conocer si
el encargado de la unidad de acceso a la
informaciéon da un trato que corresponde
con lo que dice la ley.

El grupo de contraloria deberia considera
cudl es el método o combinacién de métodos
que mds conviene a sus propdsitos, y luego,
podria pasar a preparar las herramientas
que empleara en su ejercicio.

23




PASO 3

24

- GUIA PARA LA CONTRALORIA CIUDADANA DE LA APLICACION DE LA LAIP EN EL MUNICIPIO -

ELABORE SU PLAN

DE CONTRALORIA CIUDADANA

Este tercer paso le llevard a poner todas las piezas juntas y le permitira evaluar si el conjunto
de tareas trazadas es realista y si todos los miembros del grupo de contraloria sostienen el

compromiso de llevar el ejercicio a la practica.

La preparacién del plan de trabajo podria
emplear el formato del anexo 1. En él
deberia identificarse a los miembros del
grupo, el tema de contraloria y la institucién
gue serd objeto de contraloria.

Aqui se redactard el propdsito o razén de
ser del ejercicio, se escribird el objetivo
y los aspectos a indagar. Es conveniente,
gue a estas alturas se haya ubicado la base
normativa que servird de parametro o

referencia y se identifique el o los métodos
gue seran empleados en la indagacion.
Como notard, esta primera parte del plan de
contraloria ayuda a organizar varios de los
analisis y decisiones de los pasos previos.

El plan también permite desglosar el
trabajo que se necesita hacer para llevar a
la practica el trabajo de disefio, recoleccion
de informacion de campo y de preparaciéony
comunicacion del informe.

Cuadro 6: Ejemplo de formato para la elaboracion del plan
de contraloria ciudadana (primera parte)

” Nombre del proyecto:

Lugar:
[Departamento/Municipio]

Objetivo general o propésito:

Aspectos a indagar:
Técnica de indagacién:
Base juridica:

Fecha de esta version:

\_[dd/mm/aa]

Miembros del grupo de contraloria ciudadana:

Objetivo especifico de contraloria ciudadana:

Destinatario del informe de contraloria ciudadana:

Fuente: Fundaungo, “Seminario: contraloria ciudadana de la aplicacién de la LAIP en el municipio”, 2014.
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Desglose del trabajo avecina teniendo como base cada una de las

o etapas que han sido recomendadas.
El desglose de tareas es una técnica que

permite partir un trabajo grande y a veces A manera de ejemplo, a continuacién
dificilderealizarenactividades mas pequeiias se desglosa el trabajo que un grupo de

y manejables. El grupo de contraloria contraloria podria realizar para la etapa de
ciudadana podria desglosar el trabajo que se recoleccion de informaciéon y preparacién
del informe.

Cuadro 7. Ejemplo del desglose de tareas para la etapa 2 del proceso de
contraloria ciudadana

~

Recoleccidn de la informacion y elaboracion del informe

Recoger la informacion de campo
e Elaborary revisar los instrumentos de apoyo a la observacién del funcionamiento de
la UAIP y la UGDA.
e Solicitar al gobierno municipal autorizacidon para hacer un recorrido en el interior de
la municipalidad.
e Realizar al menos cinco solicitudes de informacion ante la UAIP.
e Realizar un recorrido por la UAIP y la UGDA.

Organizar y analizar la informacion
e Revisar la informacion colectada para asegurar que esta completa y es comprensible.
e Elaborar cuadros de resumen de la informacion colectada segun los aspectos de
interés.
e Analizar la informacién y elaborar hallazgos y conclusiones.
e |dentificar recomendaciones razonables a presentar a las autoridades.

Elaborar el informe de contraloria ciudadana
e Describir el disefio de contraloria ciudadana aplicado (propdsito, objetos, aspectos,
marco de referencia, método de indagacion)
e Escribir los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones.
\_ * Integrar el informe completo y revisar su ortografia y redaccion. Y.

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Como puede notarse en el cuadro 7, la etapa
Recoleccion de la informacion y elaboracion
del informe se desglosa en tres pasos o
actividades: 1) Recoger la informacion de
campo, 2) Organizar y analizar la informacion
y 3) Elaborar el informe de contraloria
ciudadana. A su vez, cada una de estas
actividades se puede desglosar en tareas.

La actividad Recoger la informacion de
campo, se parte o desglosa en cuatro tareas:
1) Elaborar y revisar los instrumentos de
apoyo a la observacién del funcionamiento
de la UAIP y la UGDA,; 2) Solicitar al gobierno
municipal autorizacion para hacer un
recorrido en el interior de la municipalidad;
3) Realizar al menos cinco solicitudes de
informacion ante la UAIP; y 4) Realizar un
recorrido por la UAIP y la UGDA. Las otras
actividades también se desglosan o se parten
en tareas mas pequefias.

El desglose permite identificar el trabajo
especifico que serd necesario para conseguir
un resultado. Se supone que la ejecuciéon
de las cuatro tareas permitirdn completar
la actividad Recoger la informacion de
campo; y que esta actividad mas las otras
dos: “Organizar y analizar la informacion”

y “Elaborar el informe de contraloria”
permitirdn cumplir con la etapa dos de la
contraloria. El desglose es el fundamento de
la programacion del trajo.

Programacion del trabajo

La programacién es una herramienta
que ayuda a dirigir y coordinar el trabajo
del grupo de contraloria, para asegurar
gue el mismo completarad el informe y lo
presentarad oportunamente a las autoridades
municipales. Esta permite calcular el tiempo
que demorara la realizacién de los trabajos,
los recursos que serdn necesarios, y asignar
los responsables para las principales tareas.

No tiene que elaborarse un plan tan
exhaustivo y detallado que lleve a paralizar
la actuacién, pero si, uno que ayude a
identificar la ruta que se va a recorrer, a
reconocer a las personas, recursosy tiempo
gue serdn necesarios. Una vez elaborado
el plan de trabajo éste deberia consultarse
periddicamente, de manera que ayude
a tener en cuentas las actividades que
deberian ejecutarse en paralelo y aquellas
gue podrian empezar a prepararse en un
momento determinado.
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Cuadro 8: Ejemplo de formato para la programacion de
actividades segun etapa

a Cronograma I
Actividades Fecha|1 2 /3|4 | 5| 6| Responsable | Recursos

Etapa I: Preparacion de la practica de
contraloria ciudadana

Etapa ll: Recoleccion de la informacion
y elaboracion del informe de
contraloria ciudadana

Etapa lll: Presentacion del informe de
contraloria ciudadana a las autoridades

\ /

Fuente: Fundaungo, “Seminario: contraloria ciudadana de la aplicacidn de la LAIP en el municipio”, 2014.
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Organizacion y compromiso

La claridad lograda con la especificacion
del trabajo les ayudara a establecer una
forma de organizaciéon mds efectiva. El grupo
de contraloria podria conversar acerca de
la conveniencia o no de una estructura
organizativa formal,® la designacion de
funciones claves entre algunos de sus
miembros o la simple distribucién de los
trabajo entre todos los miembros del grupo.

Muy probablemente los miembros del grupo
de contraloria se distribuiran las tareas entre
si y colaborardn preparando juntos la mayor
parte de los trabajos. Aun asi, sobre todo
si el grupo tiene mas de tres miembros,

conviene definir al menos quién cumplird las
funciones de coordinacién y las de archivo
de los documentos que se generen.

La elaboracion del plan de trabajo le ayudara
a formarse una idea del esfuerzo que serd
necesario y los recursos que habra que
aportar, también le permitirdn reflexionar
acerca de las medidas posibles ante el riesgo
de que las autoridades se resistan o no
atiendan las recomendaciones, y sobre todo,
a destacar las medidas que se tomaran. A
estas alturas, cada uno de los miembros
del grupo de contraloria deberia confirmar
si mantiene su compromiso para llevar
adelante el ejercicio.

6 Para formarse una idea del estilo de contraloria ciudadana basado en una estructura formalizada ver:
Gonzalez, Benjamin (2012). Estrategia de abordaje de los comités de contraloria ciudadana (CCC). San

Salvador, ISDEM (mimeo).
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En esta etapa, la persona o grupo realiza su
propia investigacion acerca del temay objeto
de contraloria, colecta informacion clave, la
organiza, reflexiona sobre la misma y saca
sus propias conclusiones. Es recomendable,
gue el trabajo vy los resultados de esta etapa
se describan en un informe de contraloria
ciudadana de manera que los datos y las
principales ideas puedan ser revisados por
los mismos miembros del grupo y dé lugar,
asi, ala preparacion del informe a presentar
a las autoridades.

El llamado a la indagacién no deberia
confundirse con un Ilamado a la realizacion
de un estudio cientifico o académico que

necesita otros estandares de rigurosidad y
calidad. Sibienserequiere quelainformacion
de contraloria sea recogida cuidadosamente
y presentada de manera responsable, la
intencidn de este ejercicio es la busqueda de
una apreciacion fundada que los ciudadanos
elaboran para someterla a consideracion de
las autoridades. Es importante que el grupo
comprenda este caracter de la contraloria, la
ofrecerd observaciones y valoraciones que
deberian ser sopesadas por las autoridades.

El recorrido por la etapa necita tres pasos,
1) recoger la informacién, 2) analizar la
informacién y sacar conclusiones, y 3)
preparar el informe.
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RECOJA

LA INFORMACION

El grupo de contraloria procurard reunir informacion que le permitird conocer la actuacion
del gobierno municipal en el tema de su interés, en nuestro caso, el derecho de acceso a la
informacidn publica. Procurard colectar informacion pertinente relacionada con los aspectos

de contraloria seleccionados (ver paso 1).

Afine los instrumentos de coleccion de
informacién

El grupo de contraloria confirmara los
aspectos que buscan indagar, confirmara
el método o métodos que pasara a aplicar
y tratard de elegir las herramientas mas
adecuadas para recopilar la informacion
gue necesita. Sucede como en la cocina,
si queremos cortar alimentos tenemos a
disposicion distintas tipos de herramientas:
cuchillos, hachas o tijeras de cocina; silo que
queremos especificamente es cortar rodajas
de pan es muy probable que elijamos mas
bien un cuchillo de sierra. Las herramientas
de coleccién de informacidon procuraran
adecuarse a los aspectos a indagar.

Al colectar informacién sobre cumplimiento
de condiciones institucionales para la
aplicacion de la LAIP son muy utiles los
métodos de entrevistas y de observacién.
Si buscamos conocer si la municipalidad
ha nombrado al oficial de informacidn,
capacitado al personal en los contenidos
basicos de la LAIP o si ha dado pasos para

clasificar la informacion las declaraciones
del personal a través de un cuestionario de
entrevista pueden ser convenientes.

Si  buscamos comprobar elementos
observables como la habilitacion fisica de la
unidad de acceso a informacién publica, la
forma de trato a las personas que solicitan
informacion, una lista de observacién y
comprobacién podria ayudar.

Cuando el objetivo de contraloria es
determinar si la municipalidad estd
cumpliendo el derecho, probablemente
necesite revisar lainformacién administrativa
consultado las estadisticas de solicitudes de
informacidn interpuestas o comprobando,
mediante la revisién del sitio web de Ia
municipalidad, que la informacion oficiosa
gue manda la ley esta realmente disponible.

Asi que, en este paso confirme los aspectos
gue buscaindagar, el método que empleardy
las herramientas de recogida de informacion
que emplearay pase a desarrollarlas. A veces
serd necesario revisar modelos aplicados
en otras circunstancias o buscar el apoyo
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de especialistas. Es conveniente la revision
y puesta a prueba de la herramienta. Un
cuestionario de entrevista se podria probar
aplicandolo a otros miembros del grupo de
contraloria o a una persona fuera del grupo,
y una lista de comprobacién se podria
revisar comparandola otros instrumentos
desarrollados.

Es conveniente que todos los instrumentos
se preparen dejando espacio para anotar
referencias como lugar y fecha de aplicacion,
nombre y cargo de los informantes o
entrevistados y nombre de las personas
que aplica el instrumento. Ademas, si se
aplicaran varios instrumentos del mismo
tipo (cuestionario de entrevistas, listas de
verificacion u hojas de descripcion de trato)
es conveniente un espacio en el documento
para la numeracion de cada uno.

Colecte la informacion

La coleccidon de informacién es una de las
actividades mas importantes del ejercicio
de contraloria. Las personas contraloras van
y solicitan a la institucion la informacién
administrativa, la buscan directamente en
los sitios o puntos de divulgacién (pdagina
web, periédico mural, sala de consulta u
otro) o aplican entrevistas y actividades de
observacion.

Es conveniente que las entrevistas al
personal de la municipalidad y las visitas
de observacién a las oficinas interiores se
notifiquen con anterioridad a las autoridades
municipales.

Dependiendo de la herramienta elegida,
los miembros del grupo contralor deberian

archivar los documentos administrativos
obtenidos, hacer anotaciones, grabar las
declaraciones —con autorizacion de |la
persona entrevistada- y tomar las fotografias
o videos utiles para la indagacién. No olvide
rotular los materiales recolectados: fecha,
nombre o cargo del entrevistado, nombre
del entrevistador y otros que considere
necesarios.

Organice la informacion

Una vez colectada la informacion la
misma debe organizarse para que pueda
ser estudiada con mds detenimiento. La
informacién administrativa proporcionada
por la municipalidad deberia ser rotulada
identificando la naturaleza de la informacién,
el periodo al que se refiere y area que la
proporciond. Los cuestionarios de entrevistas
y listas de comprobacion también deberian
ser colectados, numerados y revisados para
asegurar que la informacidon sea legible
y se identifiguen las preguntas que no
fueron respondidas. Si el grupo ha decidido
preparar informacién cuantitativa serd
necesario elaborar tablas de frecuencias con
los datos colectados.

La organizacion de la informacién procura
relacionar la informacién colectada con los
aspectos y su respectiva base legal. Como
ya se menciond, los aspectos son similares a
cajones que permiten reunir la informacion
alrededor de un tema. Si usted o el grupo
de contraloria consideraron las condiciones
institucionales para la aplicacion de la LAIP,
afiadirdn la base normativa y colocaran la
informacidn colectada. Note estos elementos
en la ficha que se muestra en los cuadros 9
y 10.
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Cuadro 9. Ejemplo de matriz de organizacion de informacion por aspecto

Tema
de contraloria

Base

referencia

Unidad de acceso a la informacidn p“olica - UAIP

Art. 48. Los entes obligados “del sector
publico tendran unidades de acceso a la
informacidn publica, las cualesseran creadas
y organizadas segun las caracteristicas de
cada entidad e institucién para manejar las
solicitudes de informacidn (...)

El Oficial de Informacion sera nombrado
por el titular de la entidad respectiva para
dirigir la unidad.

normativa de

Informacion
recolectada 'y
organizada

La municipalidad ha emitido un Acuerdo
para la creacion de la UAIP, ha nombrado
un oficial de informacién y ha seleccionado
un espacio dentro de la municipalidad para
gue la misma funcione.

Cuadro 10. Ejemplo de matriz de orga

Tema
de contraloria

Base

referencia

Informacion oficiosa

normativa de

nizacion de informacion por aspecto

Informacion
colectaday
organizada

Art. 10. Los entes obligados, plé/manera
oficiosa, pondran a disposicién del publico,
divulgaran y actualizaran, en los términos
de los lineamientos que expida el Instituto,
la informacidn siguiente:

1. El marco normativo aplicable a cada ente
obligado (...)

18. Los permisos, autorizaciones vy

concesiones otorgadas, especificando sus
titulares, montos, plazos, objeto y finalidad

(...)

La unidad de acceso a la informacién
publica (UAIP) ha organizado una carpeta
para tener a disposicion del publico la
informacién oficiosa. Se revisaron los 25
items contenidos en este articulo de la LAIP.

1. Disponible.

18. No esta disponible.
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Tema
de contraloria

Base

Informacion oficiosa

normativa de
referencia

Informacion
colectada y
organizada

21. Los mecanismos de pa‘r{cipacién
ciudadanay rendicidén de cuentas existentes
en el dmbito de competencias de cada
institucién, de las modalidades y resultados
del uso de dichos mecanismos.

22. El informe de indicadores sobre el
cumplimiento de esta ley que disefie y
aplique el Instituto (...)

25. Los drganos colegiados deberdn hacer
publicas sus actas de sesiones ordinarias
y extraordinarias en lo que corresponda a
temas de presupuesto, administraciényy (...)

Art.17. Ademasde lainformacion contenida
en el articulo 10, los Concejos Municipales
deberdn dar a conocer las ordenanzas
municipales y sus proyectos, reglamentos,
planes municipales, (...) informes finales de
auditorias, actas que levante el secretario
de la municipalidad sobre la actuacion de
los mecanismos de participacion ciudadana,

e informe anual de rendicidon de cuentas.

21. No esta disponible.

22. No esta disponible.

25. Disponible.

Se reviso la carpeta preparada por la UAIP
y la misma contenia la mayoria de los
documentos mencionados en el Art. 17, sin
embargo, no se encontraron los siguientes
documentos: 1) informes finales de
auditoria y 2) actas que levante el secretario
de la municipalidad sobre la actuacion de
los mecanismos de participacién ciudadana.

Como puede apreciarse en los dos cuadros
anteriores, la informacién colectada se
organiza teniendo como referencia la norma

juridica relacionada con los aspectos de

interés. Puede emplearse un formato de

tablas comparadas (también conocida como
matrices por variable) como en el ejemplo
de las tablas anteriores u otro formato que
posibilite la comparacion entre una normay
el dato encontrado.
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ANALICE LA INFORMACION

Y SAQUE SUS PROPIAS CONCLUSIONES

En este paso, el grupo de contraloria ciudadana describird lo que encuentra en su ejercicio de
vigilancia y tratard de emitir conclusiones y valoraciones sobre estos hallazgos. No pierda de
vista que lo que importa es reconocer o estimar si la municipalidad se ha apegado al mandato
de ley vy si estd logrando la realizacién del derechos de acceso a la informacién publica.

Hallazgos

El hallazgo es el reporte de lo que usted
“halla” es decir de lo que usted ha encontrado
en laindagacidn. Su elaboracion se basaenla
informacidén organizada y se presenta como
un dato resumido y como una observacién
importante.

Un grupo que observa la instalacion de la
unidad de acceso a la informacién publica
de su municipalidad podria reportar como
hallazgo que la misma ha avanzado en
la creacion de la UAIP, nombrando a su
oficial y equipando una oficina para su
funcionamiento. Otro grupo que vigila la
disponibilidad de la informaciéon oficiosa
podria reportar como hallazgo que tras la
revision de los 25 items del articulo 10 de la
LAIP la municipalidad mantiene informacién
disponible 22 items y que no se encontrd
informacién sobre tres de los items, y los
menciona.

El hallazgo reporta lo encontrado del modo
masobjetivoposible,enélseprocuradescribir
de manera resumida lo que se ha podido

observar en los hechos o en la informacion
disponible. Por ejemplo, cinco personas se
presentaron a solicitar informacion entre
el 12 y el 29 de abril, en dos ocasiones el
oficial preguntd a los solicitantes para qué
usarian la informacién y en tres ocasiones
no hizo ese tipo de preguntas; en los cinco
casos explico el procedimiento para solicitar
la informacion.

Intente una conclusion

Las conclusiones son afirmaciones, en base
a laindagacioén, acerca del cumplimiento de
la ley por las autoridades o las instituciones
en su conjunto. Las conclusiones se refieren
al objeto y aspectos de la contraloria
y se fundamentan en los hallazgos y la
informacion colectada.

e La municipalidad ha creado las
condiciones institucionales basicas
para la implementacion de la LAIP

e La municipalidad ha logrado poner
a disposicion del publico de la
informacion oficiosa pero todavia
muestra  algunas  deficiencias.
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Varios documentos oficiosos no
estan disponibles y mucha de la
informacidn existente se refiere al
afo 2012, es decir presenta dos
anos de retraso.

e La  municipalidad tiene un
procedimiento débil para el tramite
de solicitudes de informacién: no
dispone de un formulario para
presentar la solicitud, no tiene
de manera visible el indice de
informacidn reservada ni muestra
la hoja de costos de reproduccién,
adicionalmente, la persona que
atiende a los solicitantes insistia
en preguntar de distintas maneras
acerca del uso que los solicitantes
daria a la informacion.

Idee las recomendaciones

La etapa 2 se completa con la preparacién de
las recomendaciones dirigidas a la autoridad.
Si los pasos anteriores se realizaron de
manera sistematica es muy probable que los
miembros del grupo hayan ido pensando en
distintas recomendaciones que les gustaria
proponer a las autoridades municipales.

Es conveniente que los miembros del
grupo de contraloria ciudadana empiecen
preparando una lista de recomendaciones
para la municipalidad. La lista podria
retomar varias de las recomendaciones
imaginadas en el proceso hasta el momento,
y luego, afadir otras que el grupo estima
convenientes.

Una “lluvia de ideas” de recomendaciones
ayudaria a tener una primera lista, que muy

probablemente incluird distintos aspectos.
El grupo deberia revisar la lista y seleccionar
las recomendaciones mds importantes;
las recomendaciones deberian estar muy
relacionadas con el objetivo especifico de
contraloria y vincularse con los aspectos
clave.

Las recomendaciones deberian basarse en
los mandatos de ley, reconocer los logros
gue el gobierno ha alcanzado y proponer
medidas especificas. Dependiendo de la
situacién encontrada, las recomendaciones
podrian incluir pautas como las siguientes:

Completar acciones. Este tipo de
recomendaciéon parte de la observacién de
los avances logrados por el gobierno vy el
reconocimiento que, sin embargo, algunos
aspectos todavia no han sido completados.
La recomendacion se hace para solicitar
gue la autoridad atienda los aspectos no
cubiertos.

“El gobierno municipal ha realizado acciones
para mantener disponible la informacion
oficiosa, sin embargo entre la misma no se
encontraron algunos documentos mandados
por el articulo 10 de la LAIP. Se solicita
que la informacion oficiosa se mantenga
actualizada como hasta ahora se ha hecho
y se incluyan los siguientes documentos: 1)
informes finales de auditoria y 2) actas que
levante el secretario de la municipalidad
sobre la actuacién de los mecanismos de
participacién ciudadana.”

Corregir formas de actuacion inadecuadas.
Este tipo de recomendacién podra emitirse
cuando el ejercicio de contraloria ciudadana
encuentra comportamientos inaceptables o
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irregulares que deberian ser corregidos de
inmediato por la municipalidad.

“Habiendo observado que en al menos tres
casos, el oficial de informacién interrogé a
los solicitantes de informacion acerca del
uso que darian a la informacién, pedimos al
concejo municipal ordene de inmediato al
personal de la UAIP abstenerse de hacer estas
preguntas a los solicitantes de informacién,
proporcione al personal de la unidades de
acceso a la informacién publica la debida
capacitacién y profundice la investigacion
sobre estas conductas.”

Iniciar acciones. En algunos casos, el
gobierno municipal no ha realizado ninguna

accién para garantizar el cumplimiento de la
LAIP en su conjunto o de algunos aspectos de
la misma. En ese sentido, la recomendacion
o solicitud de actuacién especifica deberia
centrarse en la aplicacién de la ley en el
aspecto sefialado.

“Reconociendo que el Art. 33 de la LAIP
manda la creacidn de la unidad de acceso
a la informacién, y haciendo notar que en
nuestra observacion dicha unidad no ha
sido establecida, solicitamos que dicha
unidad se instale a la brevedad, nombrando
a una persona como oficial de informacion
y habilitando un espacio adecuado en la
municipalidad para el funcionamiento de
dicha unidad.”
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PASO 6

PREPARE EL INFORME DE
CONTRALORIA CIUDADANA

En este paso, el grupo de contraloria ciudadana completa la preparacién de un informe que trae
a cuentas el propdsito de su ejercicio, describe el método empleado y presenta los principales
hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Es importante que el informe de contraloria incluir un resumen que resulta ideal para las
ciudadana se redacte de modo breve y claro, autoridades de maximo nivel y otros actores
se limite a los aspectos mas importante y locales.

presente anexos que ayudan a verificar la

indagacién de contraloria. El informe podria

La estructura del informe podria incluir las
siguientes secciones:

Cuadro 11. Ejemplo de contenidos de un informe de contraloria ciudadana

Justificacion

Objetivos y método del
ejercicio de contraloria
ciudadana

Principales hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Anexos

N

4 Portada e Titulo del informe N
e Entidad a la que se presenta el informe
e Autores
e Lugary fecha de elaboracién.
Resumen e Presentacion del titulo

Propdsito
Técnica de indagacién
Hallazgos y conclusiones

Por qué se realiza el ejercicio de contraloria ciudadana
En qué contexto se realiza el ejercicio
Destinatario.

Propdsito

Objetivo especifico o pregunta de contraloria
Aspectos indagados

Base juridica

Método principal de indagacion

Hallazgos por aspecto indagado
Conclusiones
Recomendaciones

Copia de herramientas aplicadas (cuestionarios de
entrevistas, listas de chequeo u otro) Y,

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Esa tarea parece complicada pero es perfectamente realizable si se conduce de manera

sistematica y ordenada.
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Quinta seccion

PRESENTACION

DEL INFORME DE
CONTRALORIA A LAS
AUTORIDADES

Esta es, en cierto modo, la etapa mas breve del ejercicio de contraloria ciudadana, y ala vez, una
de las mas decisivas. A diferencia de una investigaciéon académica cuyos resultados en general
se presentan a la comunidad de especialistas para validar el conocimiento, los esfuerzos de
indagacién contralora se presentan la autoridad para procurar influir su comportamiento en el
tema de interés.

La intencidn del grupo contralor es que la autoridad cumpla con los cometidos que le encomienda
laley y por eso tratard de presentar los resultados de su informe, los cuales intentan recomendar
sobre aspectos que necesitan ser iniciados, reforzados, corregidos o re-enrumbados. El propdsito
del ejercicio es colaborar con la mejora del accionar de las entidades no entorpecerla ni boicotearla.

Por supuesto, también se abre la opcidn para presentar los resultados a las entidades encargadas
de vigilar y garantizar el cumplimiento de la ley, en este caso al Instituto de Acceso a la Informacién
Publica.
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PASO 7

PREPARE LAS CONDICIONES
PARA COMUNICAR LOS RESULTADOS

En este paso, el grupo de contraloria trabaja para dar a conocer su informe a las autoridades
municipales, promoviendo condiciones para que se dé un clima que favorezca el entendimiento

40

y el didlogo.

Usted o el grupo de contraloria deberan
tener en cuenta que las actitud de las
autoridad puede tener distintos matices e
ir desde la abierta expectativa por conocer
los resultados, pasando por una indiferencia
dilatoria hasta una resistencia declarada.
En ese sentido, es importante que procure
preparar las condiciones que le permitan
comunicar los resultados.

Confirme el blanco: los
realmente deciden

actores que

Elblancoeslapersonaoconjuntodepersonas
dentro de la administracion municipal con
capacidad para tomar decisiones sobre
el tema de interés de la contraloria. En
principio, el concejo municipal es la entidad
gue tomas las decisiones de gobierno por
eso convendrd presentar el informe a ese
mismo cuerpo colegiado.

El informe también se puede presentar
a la comisién municipal de transparencia
o su similar, que funciona en algunas
municipalidades; con frecuencia esta
comisiéon estd integrada por miembros

del concejo municipal, el oficial de
informaciéon y algunos jefes de unidades
administrativas. La comisiéon pueden su
vez hacer recomendaciones directas al
concejo municipal. Ademas el informe
puede ser presentado al alcalde o alcaldesa
del municipio, que preside las reuniones
del concejo municipal y estd a cargo de la
Administracion.

La presentacién del informe de contraloria
al oficial de informacidén es necesaria pero
puede resultar insuficiente porque el
mismo no tiene facultades sobre asuntos
administrativos relacionados con la LAIP que
involucran a toda la municipalidad.

Un vez determine a quién le conviene
presentar el informe prepare una carta en la
guesolicitaunaaudiencia, explicael propdsito
e indica el lugar y la fecha que propone para
la misma. A veces es conviene aplicar una
modalidad de descarte: solicita audiencia al
concejo, si éste no atiende, solicite audiencia
a la comisién de transparencia, si no existe
0 no atiende, solicita audiencia al alcalde o
alcaldesa.
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Haga los preparativos

Una vez reciba la notificacién de la fecha
de la audiencia, asegurese que todos o
la mayoria de los miembros del grupo de
contraloria podran asistir a la reuniéon. De
ser posible, dé una mirada al lugar donde
se dan las reuniones e inférmese acerca de
como se desarrolla una reunién ordinaria
para tener una idea del espacio, la duraciéon
de las sesiones y el ritmo de éstas. Consulte
para saber de cuanto tiempo dispone; esta
informacién le serd util para preparar su
presentacion.

Prepare otras actividades de divulgacion

Dependiendo de su propésito, la respuesta
a su solicitud de audiencia y el tiempo
disponible de los miembros del grupo de
contraloria imagine actividades adicionales
o complementarias para presentar el
informe de contraloria. El informe podria
ser presentado al oficial de informacién y a
los lideres de la comunidad.

Si no se recibe respuesta de las autoridades
en un tiempo prudente, digamos un
mes, el informe de contraloria ciudadana
podria ser dirigido al Instituto de Acceso
a la Informacién Publica, y de ser posible,
presentado a los funcionarios delegados por
el mismo.
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PRESENTE EL INFORME

DE CONTRALORIA CIUDADANA

En este paso, usted y los miembros del grupo de contraloria presentan el informe a las
autoridades municipales procurando el desarrollo de intervenciones claras y breves, expondra
las recomendaciones y animara a los funcionarios para que compartan sus inquietudes vy

valoraciones.

La presentacién del informe podria apoyarse
con carteles o diapositivas. Es conveniente
la preparacion vy distribuciéon entre los
participantes de copias del informe completo
o partes seleccionadas del mismo.

Procure que la presentacién se divida entre
algunos miembros del grupo, principalmente
quiénes tienen mas habilidades para hacer
presentaciones y construir acuerdos.

La presentacion del informe

Es importante, que al inicio dedique unos
minutos para presentar a los miembros del
grupo de contraloria, dando sus nombres
y comunidad o grupo de procedencia. Si la
presentacién se dirigira al concejo, y dispone
de poco tiempo, de un saludo, presente a los
miembros e inicie procurando tranquilizarse,
y avanzando sin prisa.

Explique el propdsito del ejercicio y muestre
el tema de contraloria y los aspectos que
fueron abordados. Aqui puede relacionar
cada aspecto con la base juridica o

administrativa de referencia. A continuacion
menciones el método de indagacion
empleado y la fecha o periodo en el que la
recoleccion de informacion fue realizada.

En este momento conviene hacer un alto y
animar a la participacidon. Preguntas tales
como ¢Reconocen los aspectos que hemos
mencionado? o ¢Hay algun aspecto que
no ha sido explicado con claridad? podrian
ayudar a volver a concentrar la atencidn. Si
alguno de los participantes se ha distraido
con el celular o se ha concentrado en sus
notas podria preguntarle de manera amable
como entiende alguno de los aspectos o
cudl de los aspectos tratados le parece mas
importante. La idea es que mantenga a su
audiencia centrada en la exposicion.

Para crear expectacidon anuncie que van a
presentar lo que encontro con el ejercicio de
contraloria ciudadana. Exponga los hallazgos
principales, procurando mencionar los logros
alcanzados por la municipalidad, y luego,
traiga a cuentas los aspectos débiles, los
gue no se han tratado adecuadamente o los
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gue no se han abordado. Es importante que
los hallazgos por cada aspecto se presenten
de manera pausada y se den ejemplos
especificos de los asuntos encontrados.
Una vez presentados los hallazgos podria
preguntar a los participantes por su opinién
sobre los mismos.

A continuacién presente las conclusiones y
recomendaciones.Sielinformefueelaborado
de ese modo preséntelas en secuencia uno a
uno: conclusién-recomendacion. Asegurese
que en su presentacién ha reconocido los
avances logrados por la municipalidad, y
por supuesto, que se han identificado los
aspectos no cumplidos.

Exponga su solicitud de actuacién

Anuncie, que en su calidad de ciudadanos
presentan en este momento su solicitud
para que el gobierno municipal atienda
las observaciones presentadas y actue
investigando con mas detenimiento
los aspectos problematicos o actuando

directamenteenlasdeficienciasencontradas.
Si lo prefiere, puede leer su carta de solicitud
o la ficha “Solicitud de actuacidn especifica”
debidamente complementada (ver Anexo
1.D).

Aseglrese que en respuesta a su solicitud le
gustaria que se designara a un funcionario
para que les mantenga informados de las
acciones adoptadasylosavancesalcanzados.

Si lo han acordado, puede comentar que el
grupo de contraloria ha programados una
revision de la situacién para determinar si
se han logrado avances sobre la situacién
encontrada. Comente su plazo y pregunte si
consideran que el mismo es suficiente para
que el gobierno haya alcanzado avances. Silo
han decidido, también podria comunicarles
que el informe serda presentado a otros
actores, ya sea internos de la municipalidad
o externos a la misma.

No olvide distribuir las copias del informe y
despedirse con cordialidad.
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REITRE: VUELVA PARA SABER

SI LAS AUTORIDADES HAN CUMPLIDO
LOS COMPROMISOS

Paso 9. La contraloria ciudadana es una actividad que requiere reiteracién. Una vez presentado
el informe de contraloria usted o el grupo de contraloria deberian dejar que pase un tiempo
prudente e intentar provocar una reunion con las autoridades municipales o la persona
designada para que las mismas le informen acerca de las acciones realizadas y los avances

logrados.

Como notara, mediante este acto, usted en
su calidad de ciudadano, esta solicitando al
gobierno municipal que rinda cuentas de
su actuacion. De este modo, el ejercicio
empieza a transformarse en otra forma de
interaccién, ahora el gobierno municipal
deberia informarle acerca de las acciones
realizadas.

Audiencia para conocer los avances

A estas alturas ya tendrd un poco de
experiencia en este arte de presentar
solicitudes de audiencia. Dirija una solicitud
de audiencia a la persona designada en
la reunion descrita en el paso anterior o
solicite una nueva reunién con el concejo,
la comisidon municipal de transparencia o
el alcalde o alcaldesa. Explique su interés o
el del grupo de contraloria por conocer las
accionesquelamunicipalidadhaemprendido
para abordar la situacion presentada en el
informe de contraloria. Es muy importante
gue esta solicitud se presente por escrito ala
persona al secretario o secretaria municipal.

Al asistir a la sesién de audiencia, asegurese
gue usted y las personas que le acompafian
tienen muy claro el propésito de la reunién.
Usted desea conocer qué actividades se han
emprendido y qué avances se han logrado
en relacidon con cada uno de los aspectos
del informe de contraloria. De este modo
puede preparar un cuadro de notas de dos
columnas, una para los hallazgos y otra para
tomar notas sobre las acciones y avances.

Procure no distraerse con conversaciones
sobre otros asuntos de la municipalidad o
las anécdotas centradas en problemas que
han impedido hacer las cosas y procure
captar si se ha logrado o no avances sobre
el respectivo aspecto. En todo caso, es
importante escuchar a los funcionarios para
conocer los problemas tras los aspectos que
no avanzan.

Si no se admite la audiencia por parte de
la persona designada, usted o la comision
podrian presentar una solicitad adicional al
alcaldes o alcaldesa, la comisidn o el concejo.
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Si la nota demora en la respuesta, se da una
reiterada postergacién o resistencia para
atender, la situacion podria re-valorarse. Si
no se recibe respuesta en un plazo razonable,
digamos un mes, la comisién podria dirigir
su informe al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica.

éQué avances ha logrado el gobierno
municipal en la aplicacién de la LAIP?

Traslaaudienciaoreunion, ustedyelgrupode
contraloria podrian revisar las declaraciones
que las autoridades presentaron y valorar si
los logros alcanzados son adecuados, o si
por el contrario, la situacién dista de alcanzar
mejoras o inclusive ha empeorado.

Las valoraciones de avances a partir del
trabajo de la municipalidad podrian afiadirse
al informe de contraloria ciudadana vy
incluyendo una o varias conclusiones en las
gue se reconoce la situacién basada en el
tema objeto de contraloria

Si la municipalidad ha dado muestras
de avance pero no ha concluido los
compromisos cabe programar una nueva
sesion de revision en dos o tres meses
para conocer si la actuacion municipal ha
evolucionado. Si en el mejor de los casos,
la municipalidad ha logrado resolver todos
los aspectos sefalados en el informe se
podrian dar por finalizadas las visitas de
seguimiento y considerar asi que el ejercicio
de contraloria ha finalizado. Esta es una
oportunidad para conversar acerca de si el
grupo pasara a iniciar un nuevo ejercicio de

contraloria considerando un tema objeto de
contraloria distinto.

Si por el contrario, los funcionarios
municipales no muestran disposicion para
informar acerca de las actuaciones, usted y el
grupo podrian avaluar si es mas conveniente
dirigir el informe, la evidencia colectada y
la correspondencia dirigida al Instituto de
Acceso a la Informacidn Publica.

En el 2014, varios grupos de contraloria
ciudadana trabajaron en la observacion
del nivel de aplicacién de la LAIP en su
respectiva municipalidad. En la mayor
parte de las experiencias, los grupos fueron
recibidos por las autoridades municipales y
presentaron los informes en un ambiente de
receptividad. Los concejales o las comisiones
de transparencia se comprometieron
a impulsar cambios, y en las semanas
subsiguientes empezaron a emprender
actividades destinadas al cumplimiento de la
ley. Los informes pueden ser consultados en
el sitio web www.fundaungo.org.sv

La contraloria ciudadana en una actividad
de reciente aplicacién en El Salvador, pero
es muy probables que el impulso de Ia
misma contribuya a mejorar la actuacion
de las instituciones en los asuntos que nos
importan.

[Fotos de las portadas de varios los
informes de contraloria]
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Anexos

Instrumentos desarrollados en el seminario: contraloria ciudadana de la aplicacion de la
LAIP en el municipio

A. Resumen del plan de contraloria ciudadana

Nombre del proyecto:

Lugar:
[Departamento/Municipio]

Miembros del grupo de contraloria ciudadana:
Objetivo general o propdsito:

Objetivo especifico de contraloria ciudadana:
Destinatario del informe de contraloria ciudadana:
Aspectos a indagar:

Técnica de indagacidn:

Base juridica:

Fecha de esta version:

\_ [dd/mm/aa] /
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B. Programacion

Agregue mas filas si es necesario

. Cronograma 0
Actividades Fecha|1|2]3]4]5] 6| Responsable | Recursos

Etapa I: Preparacion de la “practica” de
contraloria ciudadana.

Etapa Il: Recoleccion de la informacion
y elaboracion del informe de
contraloria ciudadana.

Etapa Ill: Presentar a las autoridades el
informe de contraloria ciudadanay la
solicitud de actuacidn especifica
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C. Informe de contraloria ciudadana

Titulo del informe:

Destinatario del informe:

Miembros del grupo de contraloria
ciudadana:

Lugar:
[Departamento/Municipio]

Fecha de esta version:
[dd/mm/aa]

Objetivo general o propoésito:

Objetivo especifico de contraloria
ciudadana:

Aspectos indagados:

Base juridica:

Técnica de indagacidn aplicada:

Hallazgos:

Conclusiones:

Recomendaciones:
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D. Solicitud de actuacidn especifica

Nosotros, miembros del grupo de

contraloria ciudadana:

Lugar:
[Departamento/Municipio]

Fecha de presentacion de esta
solicitud:
[dd/mm/aa]

Autoridad a la que se dirige la
solicitud:

Base legal:

Conclusiones del ejercicio de
contraloria ciudadana:

(ver informe anexo)

Solicitud:

Domicilio al que puede dirigir su
\_ respuesta:
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