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PRESENTACION

A partir de la experiencia acumulada por el Programa El Salvador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO El Salvador), la Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO) y la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador (UTEC), en el campo de la investigacion académica sobre la inseguridad y violencia en
El Salvador, se toma la iniciativa de crear un “Observatorio de Seguridad Ciudadana” desde la sociedad civil como
un esfuerzo conjunto interinstitucional.

Los propésitos del Observatorio son los de establecer un espacio de articulacion y de didlogo politico de alto
nivel para incidir en las politicas publicas de seguridad ciudadana y convivencia a través de la generacion y difusion
de conocimientos sobre el tema, asi como monitorear dichas politicas piblicas de seguridad y convivencia bajo un
enfoque de derechos y de género en El Salvador.

Este estudio constituye la primera publicacion que el “Observatorio de Seguridad Ciudadana” realiza para
contribuir al entendimiento y debate de las politicas piblicas en el ambito de la seguridad ciudadana en El Salvador.
En este informe se analiza la opinion de los ciudadanos salvadorefios en lo que se refiere a las percepciones de
inseguridad, la victimizacion por crimen, la valoracién del trabajo de las instituciones que velan para la seguridad
publica en el pafs; entre otros elementos. El estudio se basa en una encuesta a nivel nacional que fue realizada
en diciembre del afio de 2012. El trabajo de campo fue llevado a cabo por el equipo de FLACSO Programa El
Salvador, y el estudio ha sido elaborado por Victor Tablas y José Salguero, investigadores de FUNDAUNGO.

Finalmente, el “Observatorio de Seguridad Ciudadana” quiere dejar constancia del agradecimiento al Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) por el apoyo brindado a esta iniciativa, en particular a Marcela
Smutt —Coordinadora del area de Gobernabilidad Democratica— y a Lissette Miranda —Coordinadora adjunta del
programa de Gobernabilidad Local, Estado de Derecho, Seguridad y Justicia—.

y

FLACSO

EL SALVADOR







INTRODUCCION

Este informe es el resultado de un trabajo de investigacion sobre la Percepcién de Inseguridad yla Victimizacion
por Crimen experimentada por los salvadorefios durante 2012, asi como sus posibles determinantes demograficos,
sociales y econémicos. La inseguridad es un tema que se ha posicionado, después de la firma de los Acuerdos de
Paz, como uno de los principales problemas que preocupan a la ciudadania.

La inseguridad es un tema que la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO — Programa El
Salvador), la Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO) y la Universidad Tecnologica de El Salvador
(UTEC) han venido estudiando desde 1992. Para 2012, estas tres instituciones académicas conformaron un asocio,
denominado: Observatorio de Seguridad Ciudadana, iniciativa que contd con el apoyo financiero del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para realizar una encuesta durante 2012, de la que se desprenden
los resultados presentados en este informe.

Antes de trazar la hoja de ruta de esta investigacion, se cre6 el Comité Directivo del Observatorio de Seguridad
Ciudadana integrado por un representante de cada institucién. Asi, Carlos Guillermo Ramos, Director de FLACSO;
Ricardo Cérdova, Director Ejecutivo de FUNDAUNGO, y Juan Carlos Cerna, Vicerrector de Proyeccion Social de
la UTEC, lo conformaron.

El siguiente paso fue el establecimiento de una instancia técnica a cargo de la coordinacion y supervision del
trabajo de campo. En este Comité Técnico estuvieron: Wendy Alas, investigadora en FLACSO; Alicia Miranda,
Coordinadora del Programa de Gobernabilidad Democratica en FUNDAUNGO; y Juan Carlos Cerna, Vicerrector
de Proyeccion Social por la UTEC, quienes revisaron y aprobaron la version final del instrumento de investigacion
(en el anexo 1 se presenta la encuesta). En el equipo de FLACSO, las investigadoras: Ana Marfa Montoya, Wendy
Alas y Sandra Elizabeth Clara elaboraron una primera version del instrumento de investigacion y se encargaron del
trabajo de campo; el especialista informatico Oscar Alejandro Lépez cre la base de datos; y el asesor estadistico
matematico Rolando Lemus Gémez estuvo a cargo del disefio de la muestra.

La muestra, probabilistica y estratificada, es estadisticamente representativa a nivel nacional para la poblacién
de 18 afios 0 mas que habita en El Salvador, con 95% de confiabilidad y un error de muestreo del £3.05% (en el
anexo 2 se presentan los aspectos técnicos de la muestra). Para la distribucion de la muestra se utilizé el método
de afijacién proporcional al tamafio. Se entrevist6 a 1,021 personas mayores de edad a nivel nacional. De manera
complementaria, para el trabajo de campo, se incluy6 una sobremuestra de 721 personas adultas para estimaciones
a nivel del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). Para los efectos de este informe tGnicamente se utilizaron
los datos correspondientes a la muestra nacional.

El levantamiento de datos en campo se realizé en diciembre de 2012. El equipo encargado de la recoleccion y
codificacion de datos estuvo bajo la coordinacion del equipo de investigaciéon de FLACSO-Programa El Salvador,
y quedd compuesto por una jefa de campo: Marfa Elisa Melara; dos supervisores: Laura Deras y Jorge Quintanilla;
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y 20 encuestadores con amplia experiencia en la aplicacion de diferentes tipos de instrumentos de recoleccion de
informacion.

Con la informacién procesada y lista la base de datos, se conformé el equipo encargado del analisis de los
datos y de la elaboracion del informe. Los investigadores de FUNDAUNGO, Victor Antonio Tablas y José Alberto
Salguero estuvieron a cargo de la redaccion y analisis de los resultados obtenidos.

Un primer borrador del estudio fue presentado en un taller interno de los Comité Directivo y Técnico, que
ademas cont6 con la participacion de la Coordinadora del Area Gobernabilidad Democratica en el PNUD, Marcela
Smutt, y de la coordinadora del programa conjunto del PNUD, Jenny Lissette Miranda. La idea fue validar la
presentacion de los hallazgos y la estructura del documento.

De esta forma, la presente publicacion “Percepcion de Inseguridad y Victimizacién por Crimen en El Salvador
2012” constituye el producto final de este esfuerzo investigativo que tiene el proposito de aportar al conocimiento
del fenémeno.

Este documento tiene la estructura siguiente: en el primer capitulo se analiza la situacién actual de la percepcion
de inseguridad del pafs y tematicas afines como las situaciones de riesgo dentro de la comunidad, la confianza
interpersonal, la presencia de pandillas, entre otras. El segundo capitulo se elabora sobre las cifras reportadas de
victimizacién por crimen y los niveles de denuncia asociados a los mismos. Un tercer capitulo se dedica a explorar
el rol de las instituciones publicas que tienen algun grado de injerencia en lo que al control y prevencién de la
violencia en el pais se refiere. Asimismo este tercer capitulo se dedica a explorar la confianza que los ciudadanos
depositan en dichas instituciones. Por dltimo, se incluye una seccién de anexos en donde se presentan los aspectos
técnicos de la muestra que detalla la informacién téenica referente al método de muestreo y su nivel de confianza y
representatividad, adicionalmente se incluye el modelo del cuestionario empleado para llevar a cabo las encuestas.

Queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a Ricardo Coérdova, por el apoyo y la orientacion
brindada para la elaboracién de este informe. Esperamos que la informacion presentada constituya un aporte
relevante para la elaboracion de politicas publicas orientadas hacia el mejoramiento del control y la prevencion de
las distintas expresiones de violencia que se viven en El Salvador.



CAPITULO I

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

La percepcion de inseguridad no se basa mecanicamente en una evaluacion objetiva del riesgo de ser sujeto a
un hecho delictivo, sino que se encuentra ligada a la subjetividad del individuo, partiendo de la realidad concreta asi
como de las interpretaciones, sensaciones y/o valoraciones de la misma.

Autores como Ferraro y LaGrange (1987) proponen escalas para determinar como se configura esta percepcion
de inseguridad. En la Tabla 1.1 pueden observarse elementos cognitivos (juicios), valorativos y emotivos que
constituyen la percepcion de seguridad.

Tabla I.1. Construccién psicoldgica de la percepcion de inseguridad

Tipo de petrcepciéon
Juicios Valores Emociones
Evaluaciones sobre la - . .
: . Preocupacién sobre el Miedo/ansiedad por la
General seguridad o el riesgo de los . . R
crimen cometido a otros victimizacion ajena

demis frente al crimen
Intolerancia personal,
preocupacién sobre Miedo/ansiedad por la
el crimen cometido al victimizacién propia
individuo mismo
Fuente: Ferraro y LaGrange (1987).

Evaluaciones sobre la
Personal seguridad o el riesgo propio
frente al crimen

De aqui se desprende que la percepcion de seguridad hace referencia a la respuesta emocional (subjetiva)
generada por el crimen o simbolos y manifestaciones asociadas al crimen; siendo conceptualmente distinta a riesgos
concretos, hechos de victimizacion experimentados; aunque evidentemente si esta influenciada por los mismos.

De manera complementaria, Cruz y Giralt (2005) sefialan que esta percepcion es una imagen de qué tanto
los ciudadanos se sienten seguros y libres de ser victimas de las expresiones de violencia y por lo tanto, cualquier
programa de seguridad publica estarfa incompleto al omitir esta variable.

Sobre la operacionalizacion de este fenémeno cabe senalar que la “Encuesta de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad 2012 fue disefiada de tal forma que la medicion de los factores claves se realizard a partir de varios {tems
o preguntas y no unicamente con base en las respuestas a una pregunta especifica. Para el caso del presente capitulo,
la medicién de la percepcion de inseguridad se desarrollé a través de vatrios grupos de preguntas, cuyo propésito
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era formar un panorama amplio de las particularidades propias de este fendmeno. Cada uno de los items o baterias
utilizados se sefiala en los apartados pertinentes.

En este capitulo se explora el ambito mas subjetivo del fenémeno de la inseguridad. Se comienza hablando
de lo que los ciudadanos identifican como el problema mas grave del pafs y del municipio, asi como los cambios
percibidos en materia de inseguridad en los dltimos meses. A continuacion se examinan las causas y los responsables
percibidos del fenémeno. Luego se exploran las situaciones de riesgo de la comunidad asi como sus vinculos con
la confianza interpersonal. En la seccién mas importante del capitulo se profundiza en las percepciones de la
probabilidad de ser victima de un hecho delictivo, sus determinantes y la percepcion de inseguridad segun el lugar
frecuentado. Después aparecen los cambios de conducta y las medidas adoptadas a razén de la inseguridad, asi como
los costos asociados a estos. Por ultimo se concluye comentando acerca de los niveles de confianza interpersonal,
la percepcién del impacto de las pandillas en la comunidad y la valoracion general de la poblaciéon referente a la
participacién del gobierno en negociaciones con las pandillas.

1.1. PROBLEMATICA MAS IMPORTANTE A NIVEL NACIONAIL Y MUNICIPAL

En la construccién de la sensacién de inseguridad resulta necesario aproximarse a la percepcion sobre los
problemas mas importantes en la comunidad. Para la medicién de este punto se utilizaron dos preguntas: “;Cual
es el problema mas grave que esta enfrentando el pafs...y el municipio donde usted reside? (una [Gnica] respuesta
para pafs y otra para municipio)”.

Puede observarse en el Grafico 1.1 que a nivel de pafs el primer lugar de las respuestas lo ocupa la categoria de
violencia y delincuencia, concentrando el 52.5% de las respuestas. El segundo y tercer lugar lo ocupan el alto costo
de la vida (13.7%) y el desempleo (11.4%). A continuacién aparecen la pobreza (8.2%) y las maras (7.6%). El resto
de categorias reflejan valores menores al 2%.

Grafico 1.1. Problema mas grave que esta enfrentando el pais
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Al adicionar la categoria general de violencia y delincuencia (52.5%) con otras manifestaciones de violencia e
inseguridad como las maras (7.6%), extorsién/renta (0.6%), violencia intrafamiliar (0.3%) y secuestros (0.2%) se
puede aseverar que alrededor de 6 de cada 10 salvadorefios (61.2%) perciben a la criminalidad como el principal
problema del pafs; mientras que un (33.3%) le otorga a problematicas de indole econémico como el desempleo,
el alto costo de la vida y la pobreza la segunda posicién mas importante. Un subgrupo mds pequefio (5.5%)
juzga como mas importantes otro tipo de problemas como la corrupcién, mala politica gubernamental o falta
de educacion.

Se exploraron las diferencias sociodemograficas de las respuestas como puede observarse en el Grafico 1.2.
Primero, para las dos categorias de problemas mas importantes del pafs, tanto violencia como economia, no existen
diferencias estadisticamente significativas segin el sexo de las personas encuestadas, pero si se mantiene la tendencia
general que sostiene que son los problemas relacionados con la violencia los que son percibidos como mas graves
en comparacion a los econémicos.

Segundo, las personas encuestadas reflejan mayor preocupacién sobre la problematica de violencia en el
area urbana (68.7%) que en el area rural (56.4%). De manera contraria los que seflalan problemas de caracter
econémico como los mas graves que enfrenta el pafs provienen en mayor medida del area rural (43.6%) que de
la urbana (34.3%).

Tercero, los dos grupos de problematicas del pais no muestran diferencias significativas estadisticamente segun
grupos etarios. Para los problemas relacionados con violencia se obtuvieron resultados de la manera siguiente 18
y 29 aflos con 67.5% de las respuestas, entre 30 y 59 un 64.1% y quienes tiene 60 o mas afios con 60.8%. Para los
que seflalaron problematicas de indole econémico como las mas graves del pafs, 32.5% estaban entre 18 y 29 afios,
35.9% entre 30 y 59 y con 60 afios o mas, 39.2%.

Finalmente, los resultados de ambas categorias de problematicas percibidas como la mas grave en el pais
segun nivel educativo muestran comportamientos interesantes. Asi, para algunas categorias, especificamente
las de ningin nivel educativo y nivel primario, se rompe la tendencia general, puesto que no existen diferencias
significativas entre los problemas relacionados a violencia y economia; para educaciéon supetior universitaria o no
universitaria y secundaria s{ se cumple la tendencia general que ubica a los temas de violencia por arriba de los
problemas de caracter econémico. En breve, a medida aumenta el nivel educativo el problema de la violencia es
percibido con mayor gravedad que las problematicas econémicas. Por otro lado, de quienes ubicaron a la violencia
como el problema mas grave, 74.0% corresponde a nivel superior universitario y no universitario, 69.8% a nivel de
secundaria, 51.7% nivel de primaria y 57.1% ningin nivel educativo. En el caso de los que respondieron que son los
temas de caracter econémico las problemadticas mas graves del pafs, 26.0% tenfan educacién superior universitaria,
30.2% nivel de secundaria, 48.3% primaria y 42.9% no tenfan ningtin nivel educativo.
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Grafico 1.2. Problema mas grave que esta enfrentando el pafs segin variables sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

Las respuestas que se obtuvieron a nivel de municipio y que pueden observarse en el Grafico 1.3, reflejan una
tendencia similar a los resultados a nivel del pais, situando nuevamente en el primer lugar a la categoria de violencia
y delincuencia en general con 43.5%. El segundo y tercer lugar lo ocupan el desempleo (18.1%) y las maras (10.2%),
seguidas por la pobreza (10.0%) y el alto costo de la vida (7.3%). El resto de las respuestas adoptan valores menores

al 4%.
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Grafico 1.3. Problema mas grave que esta enfrentando el municipio

Violencia y delincuencia

Alto costo de la vida

Otros 3.2%

Extorsion/Renta 2.3%

Mala politica gubernamental 21%

Falta de educacion 1.6%

Corrupcion 1.0%

Violencia intrafamilia 0.4%

Narcotrafico 0.3%

I T T T T T
0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Problema mas grave que esta enfrentando el municipio

Barras de error: 95,% IC

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Como se hizo para el caso del problema a nivel de pais, a esta categoria general de violencia y delincuencia se
afiaden otras manifestaciones de inseguridad puntuales como las maras (10.2%), extorsién/renta (2.3%), violencia
intrafamiliar (0.4%) y narcotrafico (0.3%); con base en lo cual se puede aseverar que alrededor de 6 de cada 10
salvadorefios (56.7%) percibe a la violencia y criminalidad como el principal problema del municipio de residencia;
mientras que un 35.4% le otorga a problematicas de indole econémico como el desempleo, el alto costo de la vida
y la pobreza la segunda posicién mas importante. Un subgrupo mas pequefio (7.9%) juzga como mas importantes
otro tipo de problemas como los de corrupcion, mala politica gubernamental y falta de educacién.

Sobre la comparacion entre las respuestas registradas para el pafs y el municipio vale resaltar que el peso general
de las variables de violencia disminuye al pasar de nivel nacional (61.2%) a nivel municipal (56.7%). Mientras que
los factores econémicos ocupan un ligeramente mayor peso a nivel municipal (35.4%) en contraste con el nivel
nacional (33.3%).

A continuacion se exploraron las diferencias sociodemograficas de manera similar a como se realizé el analisis a
nivel de pafs. Las respuestas pueden observarse en el Grafico 1.4. Primero, para las dos categorias de problemas mas
importantes del municipio, tanto violencia como economia, no existen diferencias estadisticamente significativas
segun el sexo de las personas encuestadas, pero si se mantiene la tendencia general que sostiene que son los
problemas relacionados con la violencia los que son percibidos como mas graves en comparacion a los econémicos.

Segundo, las personas encuestadas reflejan mayor preocupacion sobre la problematica de violencia en el area
urbana (70.2%) que en el area rural (42.8%). De manera contraria los que sefialan problemas de caricter econémico
como los més graves que enfrenta el municipio provienen en mayor medida del area rural (57.2%) que de la urbana
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(29.8%). Es muy interesante sefalar que las respuestas que corresponden a personas que viven en el area rural
rompen la tendencia general puesto que el porcentaje que percibe que los problemas mas graves del municipio son
de caricter econémico (57.2%) supera a quienes sefialaron problemas relacionados con la violencia (42.8%).

Tercero, los dos grupos de problematicas del pais no muestran diferencias significativas estadisticamente segin
grupos etarios. Para los problemas relacionados con violencia se obtuvieron resultados de la manera siguiente 18
y 29 afios con 60.8% de las respuestas, entre 30 y 59 un 61.9% y quienes tiene 60 o mas afios con 61.9%. Para los
que seflalaron problematicas de indole econémico como las mas graves del pafs, 39.2% estaban entre 18 y 29 afios,
38.1% entre 30 y 59 y con 60 afios o mas, 38.1%.

Finalmente, para las categorias de ningtin nivel educativo y nivel primario, se rompe la tendencia general, puesto
que no existen diferencias significativas entre los problemas relacionados a violencia y economfia; para educacion
superior universitaria 0 no universitaria y secundaria si se cumple la tendencia general que ubica a los temas de violencia
por arriba de los problemas de caracter econémico. En breve, a medida aumenta el nivel educativo el problema de la
violencia es percibido con mayor gravedad que las problematicas econémicas. Por otro lado, de quienes ubicaron a
la violencia como el problema mas grave, 75.6% corresponde a nivel superior universitario y no universitario, 63.5%
a nivel de secundaria, 48.8% nivel de primaria y 59.4% ningin nivel educativo. En el caso de los que respondieron
que son los temas de caricter econdémico las problemadticas mas graves del pais, 24.4% tenfan educacién superior
universitaria, 36.5% nivel de secundaria, 51.2% primaria y 40.6% no tenian ningan nivel educativo.
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Grafico 1.4. Problema mas grave que esta enfrentando el municipio segiin variables sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

1.2. CAMBIOS EN LA PERCEPCION DE SEGURIDAD

Después de reportar que los temas de violencia y criminalidad son percibidos como las problematicas mas
relevantes tanto a la escala nacional como municipal, en esta seccién se indaga sobre la percepcidn de seguridad,
para ver si ha habido cambios considerables en el dltimo afio. La pregunta que se utiliz6 fue: “Considera usted
que en los dltimos 12 meses la seguridad en el municipio ha: aumentado, permanece igual, disminuido.” Esta
interrogante constituye la primera pregunta utilizada para medir la percepcion de inseguridad. En esta ocasion ha
sido formulada de manera positiva, es decir, utilizado el término “seguridad” en vez de “inseguridad” para poder
contrastar los resultados obtenidos en el apartado anterior.
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Los resultados en el Grafico 1.5 muestran que aproximadamente 6 de cada 10 personas encuestadas (58.1%)
perciben que la situacion de seguridad permanece igual, 21.4% que ha aumentado y un 20.5% que ha disminuido.
Esta situacién junto al hecho de que las personas consideran el tema de la violencia y el crimen como el mas
problematico tanto a nivel de pafs como en su municipio, refleja una vision del pais en donde la criminalidad se
sostiene actualmente como la preocupacion mas prominente, sin cambios relevantes en el tltimo afio.

Grifico 1.5. Cambios en la percepcion de seguridad en el municipio durante los ultimos 12 meses'
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

1.3. CAUSAS Y RESPONSABLES DE LA INSEGURIDAD

A continuacién se reporta la percepcion de las causas de este fenémeno en el municipio, utilizando la siguiente
pregunta que se incluy6 en el cuestionario: “sCuales cree usted que son las (...) causas mas importantes de la
inseguridad en su municipio?” En esta ocasion la formulacién adelanta la existencia de inseguridad en el municipio
del encuestado, buscando explorar qué elementos son percibidos como los causantes de la misma.

Como se puede observar en el Grafico 1.6, la primer causa la ocupa el desempleo con 25.0% de menciones. En
una segunda franja aparecen la pobreza (14.2%), la poca o nula presencia policial (12.6%) y la desintegracion familiar
(10.1%). Una tercera franja son la falta de valores (7.1%), la educacién de mala calidad (5.3%) y los delincuentes
sin castigo o con castigo poco severo (5.0%). El resto de opciones representan menos del 4.5% de las respuestas.

1 Al cruzar esta variable contra factores sociodemograficos no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, razon por la cual no se reportan.
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Grafico 1.6. Percepcion sobre la primera causa de inseguridad en el municipio
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Al realizar un ejercicio de agrupacion aparecen en primer lugar los factores econémicos, como el desempleo y
la pobreza, concentrando el 39.2% de las respuestas. En segundo lugar los factores de combate y castigo del crimen
(25.9%), compuesto por la poca o nula presencia policial, delincuentes sin castigo, malos policias y leyes blandas.

Como tercer conjunto aparecen elementos vinculados a la cohesién social dentro de la comunidad (23.9%)
como la desintegracién familiar, el consumo de drogas y alcohol, la falta de valores y la falta de solidaridad entre
vecinos. Solamente un 11.0% de los encuestados sefald otros factores distintos a los ya sefialados en los tres grupos
comentados anteriormente, como educacion de mala calidad y corrupcion.

En cuanto a los responsables de la inseguridad a nivel de pais se pregunt6: “cQuiénes considera que son los
principales responsables de la inseguridad que afecta al pais?”. La formulacion de la pregunta asume la existencia
de inseguridad, buscando indagar en quiénes son percibidos como los responsables de la misma. Los resultados
pueden observarse en el Grafico 1.7.
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Grafico 1.7. Percepcion de los principales responsables de la inseguridad a nivel de pais
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Seguridad, 2012.

Resalta en el grafico anterior que alrededor de la mitad de la poblacién identifica en las pandillas (53.2%), el
grupo con mayor incidencia en los niveles de inseguridad del pafs. Esta cifra es bastante superior al segundo lugar
que ocupa la delincuencia comun (21.1%). El tercer lugar le corresponde al crimen organizado (12.0%) seguido por
los cuerpos de seguridad (9.9%) y “otros” representan el 3.8% de las respuestas.

Adicionalmente, se exploraron las diferencias sociodemograficas entre quienes son sefialados como responsables
de la inseguridad. Las respuestas pueden observarse en el Grafico 1.8. Primero, no existen diferencias en el orden
de la percepcion de los principales responsables de la inseguridad que sean estadisticamente significativas a razén
del sexo.

Segundo, independientemente se hable de area de residencia urbana o rural, la percepcion de los principales
responsables de la inseguridad siempre ubica en primer lugar a las pandillas, luego a la delincuencia comun, crimen
organizado y por ultimo a los cuerpos de seguridad. La Gnica excepcion se da para el caso del crimen organizado, el
cual es percibido como mas importante en el area urbana (15.3%) que en el area rural (6.6%).

Tercero, al ser desglosados los resultados segtn afios de edad, no se encuentran diferencias estadisticamente
significativas y la 16gica general sigue mostrando a las pandillas en primer lugar de los principales responsables
percibidos de la inseguridad y los cuerpos de seguridad en la tltima posicion.
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Finalmente, la 16gica general de quienes son percibidos como los principales responsables de la inseguridad no
cambia cuando se cruza esta variable por el nivel educativo. La tnica excepcion se encuentra en quienes consideran
al crimen organizado como el principal responsable, pues que quienes tienen un mayor nivel educativo exhiben
una percepcion mayor de responsabilidad del crimen organizado que quienes no tienen ninguna educacion; asi,
superior universitaria o no universitaria tiene un 22.8% de los resultados, 10.2% para educacién secundaria, 10.9%

para primaria y 7.1% para ningtn nivel educativo.

Grifico L.8. Percepcién de los principales responsables de la inseguridad a nivel de pais,
segun variables sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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1.4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA COMUNIDAD

La existencia de situaciones de riesgo dentro de la comunidad hace referencia a la exposicion de las personas
que las personas entrevistadas han estado expuestas en su colonia, barrio o lugar de residencia, asi como las
caracteristicas sociodemograficas asociadas a las mismas.

Para explorar estas situaciones de riesgo se incluy6 la siguiente baterfa de preguntas e a diversas expresiones
de violencia o inseguridad. En la presente seccién se presentan los tipos de situaciones a las n el cuestionario:
“¢Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?”. Se
preguntaba por 16 situaciones especificas, cuyos resultados pueden observarse en el Grafico 1.9.

Grafico 1.9. Situaciones de riesgo en la comunidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En la grafica anterior, la linea vertical representa el promedio general de la exposicion a todas las situaciones
de riesgo y los datos recopilados en la encuesta indican que la situacién que han percibido con mayor frecuencia (7
de cada 10 de personas encuestadas) ha sido el consumo de alcohol en la calle. Al igual que la situacion de riesgo
anterior, dentro de un primer grupo con valores arriba del promedio aparecen la existencia de pandillas (44.4%),
los robos y asaltos (40.9%), el consumo de drogas (37.5%), extorsiones (31.8%) y rifias entre vecinos (31.2%)).
Un segundo grupo lo componen los valores alrededor de la media; en este grupo se encuentran las siguientes
situaciones de riesgo: venta de drogas (25.4%), homicidios (24.8%) y venta ilegal de alcohol (23.8%). Finalmente,
un tercer grupo de situaciones de riesgo con menor notoriedad (por debajo de la media) esta integrado por la
presencia percibida de disparos frecuentes (21.1%), la venta de productos piratas (17.1%), la violencia policiaca
contra ciudadanos (16.7%), invasion de predios (12.6%), prostitucion (12.4%), secuestros (6.8%) y venta de armas
de fuego (3.4%).
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En Cruz y Giralt (2005) se ha ocupado un instrumento que contiene la misma pregunta y cuya especificacion
muestral permitié estimaciones a nivel nacional, por lo cual puede servir como parametro de referencia. Asi, la
situacion descrita para 2012 refleja un cambio importante con respecto a la medicion de 2004 que sefialaba que las
rifias entre personas ocupaba el primer lugar de la escala de actividades a las que las personas habfan sido expuestas.
Ahora, en el afio 2012, ocupa un lugar intermedio, segin aparece en el grafico anterior. De forma paralela, los
asesinatos, asf como el uso y venta de droga son fenémenos que conservan una posicién central en la escala de
situaciones de riesgo con respecto a la medicion registrada para el afio 2004.

1.5. SITUACIONES DE RIESGO Y CONFIANZA INTERPERSONAL

En esta seccion se explora la relacion de la confianza interpersonal con la presencia de situaciones de riesgo
en la comunidad® La pregunta que se utiliz6 para medir los niveles de confianza interpersonal se formul6 de la
siguiente manera: “Hablando de su comunidad, ¢cémo dirfa que es la gente que habita en ella?” Teniendo como
respuestas posibles: Muy confiable, algo confiable, poco confiable y nada confiable. Esta variable se recodificé de
tal manera que adoptara valores que oscilaran entre 0 (nada confiable) hasta un valor de 100 (muy confiable). Esta
modificacion ayuda a la comparacién de promedios de confianza interpersonal contra el promedio de exposicion a
los diferentes tipos de situaciones de riesgo previamente sefialados.

En la Tabla 1.2 pueden observarse tres grupos de correlaciones estadisticas entre las variables de interés;
todas las situaciones de riesgo resultaron tener una relacién negativa con la confianza interpersonal y, ademas,
esta relacién es estadisticamente significativa para todos los casos, aunque con distintas magnitudes. Un primer
grupo con los niveles de correlaciéon mas altos contiene a las rifias entre vecinos, el consumo y venta de drogas,
asi como la presencia de pandillas y la existencia de robos o asaltos frecuentes. Un segundo grupo que presenta
niveles de correlacion cercanos a la media contiene a los homicidios, extorsiones, venta de armas de fuego, disparos
frecuentes y venta de productos piratas. Por dltimo, un tercer grupo con relaciones por debajo de la media muestra
a la violencia policiaca contra ciudadanos, presencia de prostitucién, consumo y venta ilegal de alcohol, invasién de
predios y secuestros.

Tabla 1.2. Coeficientes de correlacion entre situaciones de riesgo y confianza interpersonal

Hay riflas entre vecinos -0.275*
Se consume droga -0.250*
Existe pandillerismo o bandas violentas -0.240%*
Se vende droga -0.220*
Existen robos o asaltos frecuentes -0.217*
Ha habido homicidios -0.184*
Ha habido extorsiones -0.170*
Se venden armas de fuego -0.167*
Ha habido disparos frecuentes -0.164*
Se venden productos pirata -0.156*
Se consume alcohol en la calle -0.148*
Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos -0.147*
Existe venta ilegal de alcohol -0.145*
Hay prostitucion -0.139%
Hay invasion de predios -0.122*
Ha habido secuestros -0.113*

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
Nota: *Coeficiente de correlacion de Pearson significativo al 10%.

2 Para una revision sobre este concepto puede verse: CEPAL (2007), Tironi y Pérez Bannen (2008), Cruz y Giralt (2005) y Cérdova (2012).
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1.6. SENSACION DE INSEGURIDAD: PERCEPCION DE LA PROBABILIDAD DE SER VICTIMA
DE HECHOS DELICTIVOS

En la presente seccion se exploran otros factores explicativos de la percepcién de inseguridad en los ciudadanos.
En el cuestionario se pregunté: “:Cuan probable cree que usted pueda ser victima de un hecho delictivo en los
proximo 12 meses?”, cuyas opciones de respuesta eran “muy probable, probable, poco probable o nada probable.”
Esta pregunta informa de otra manera lo preguntado en el item del informe de Cultura Politica de la Democracia
en El Salvador de LAPOP para el afio 2012 que postula lo siguiente: “Pensando en la posibilidad de ser victima de
un asalto o robo, ¢se siente usted muy seguro, algo seguro, inseguro o muy inseguror.”

Conceptualmente la pregunta utilizada en este informe como aproximacién al fenémeno de la sensacion de
inseguridad intenta abarcar el riesgo sobre toda la actividad delictiva y no un conjunto en especifico como el robo o
asalto. De tal forma que para los propésitos de este informe, la percepcion de la probabilidad de ser victima de un
hecho delictivo se tomara como el indicador para medir la percepciéon de inseguridad ciudadana.

En el Grafico 1.10 se analizan cada una de las opciones de respuesta, resultando que 28.2% de los encuestados
opinan que es muy probable que sean victimas de un delito en los préximos 12 meses, 41.8% que es probable,
20.5% que es poco probable y 9.5% que es nada probable. Practicamente siete de cada diez ciudadanos salvadorefios
perciben una posibilidad real de ser victimas (sumatoria de las categorias “probable” y “muy probable”) de cualquier
tipo de hecho delictivo, lo cual reflejarfa un alto nivel de inseguridad individual. De manera opuesta, solamente uno
de cada 10 encuestados considera que es nada probable que en los préximos 12 meses sea victimizado.

Grafico 1.10. Percepcion de la probabilidad de ser victima

¢Cuén probable
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28.2%

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Para facilitar una revisién sobre los factores asociados a la seguridad percibida se recodificé la percepcion de
la probabilidad de ser victima en un formato de 0 a 100, donde los valores mas bajos indican una percepcioén nula
de probabilidad de ser victima (nivel bajo de inseguridad) y los valores mds altos representarfan una probabilidad
percibida de ser victimizado muy alta (nivel alto de inseguridad).

Los predictores empleados para explicar la probabilidad percibida de ser victima de hechos delictivos en
El Salvador son esencialmente ocho, las cuales resultaron ser estadisticamente significativas: la percepcion de
la actividad de pandillas en la comunidad, la victimizaciéon por crimen, la toma de medidas de proteccién, la
frecuencia con la que se ven noticias en la television, los afios de edad, el nivel educativo, la regién geogrifica’ y
la posesion de bienes materiales. En la Tabla 1.3 puede observarse el modelo de regresion estimado por minimos
cuadrados ordinarios (MCO).

Tabla 1.3. Determinantes* de la probabilidad percibida de ser victima de hechos delictivos®

Variables Coef. t

Confianza en la gente de la comunidad 0.028 0.83
Percepcién de la actividad de pandillas

en la comunidad 00817 279
Victimizacién por ctimen 0.119%k* 5.62
Confianza en la eficacia de la policia -0.033 -1.02
Toma de medidas de proteccion 0.054¢* 2.05
irlzsilseigila de ver noticias en la 2 455k 298
Sexo 2.656 1.43
Afos de edad (30-59) 3.720%* 1.81
Afos de edad (60+) -1.269 -0.38
Nivel educativo (Primaria) 1.561 0.37
Nivel educativo (Secundaria) 3.206 0.73
Nivel ed.ucatl.vo A(Superlor Universitaria 10.064%* 202
y no Universitaria)

Region geogrifica (Occidental) -0.276 -0.11
Region geografica (Central) -5.736 -1.19
Region geografica (Paracentral) -9.424%x% -3.68
Region geografica (Oriental) -6.098%+* -2.24
IPBM 0.093*** 2.02
Constante 36.995%+* 5.53

R-cuadrado = 0.165
N. de casos = 972
#rp<0.05, **p<0.1

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

3 Laregion occidental comprende los departamentos de Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana. La central se compone de Chalatenango, La Libertad y San
Salvador excepto por aquellos municipios que constituyen el Area Metropolitana. La regién paracentral comprende los departamentos de La Paz, Cabafias
y San Vicente y Cuscatlan. Finalmente, la region oriental se encuentra integrada por Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unién.

4 Las variables utilizadas como regresores en el modelo de la Tabla 1.4 han sido trabajadas en una escala de 0-100, a excepcion de las dummies de sexo, nivel
educativo, toma de medidas de proteccién y region geografica. La variable sexo representa con 1 a los hombres y con 0 a las mujeres; las variables de nivel
educativo tiene como categoria de contraste al nivel que se refiere a ningin grado de educacién formal. La variable sobre toma de medidas de proteccién
representa con 1 a quienes han incurrido a algin tipo de medida de proteccion para aumentar la seguridad de su familia en los dltimos 12 meses y con el
valor de 0 a quienes no han incurrido en tales medidas. Finalmente, la variable dummy que se refiere a la regién geografica tiene como referencia al drea
metropolitana de San Salvador.

w

Se excluy6 el drea de residencia del modelo de regresion para no lidiar con problemas de colinealidad con la variable zona geografica.
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Los resultados llevan a concluir que perciben en promedio una mayor probabilidad de ser victimizadas aquellas
personas que viven en el area metropolitana, quienes tienen entre 30 y 59 afios de edad, poseen mayores niveles
educativos, poseen mds bienes materiales y que ven con mayor frecuencia noticias en la television. Adicionalmente
la probabilidad percibida también aumenta con la percepcion de la presencia de las pandillas en la comunidad, si ya
ha sido victima de un hecho delictivo y disminuye cuando se han tomado medidas de proteccion familiares.

El Grafico .11 muestra el conjunto de resultados bivariados entre la probabilidad percibida de ser victima y un
primer conjunto de variables que resultaron ser estadisticamente significativas en el modelo de regresion por MCO

(ver Tabla 1.3).

Primero, puede observarse que a medida que aumenta la percepcion de la actividad pandilleril dentro de la
comunidad, también asi lo hace el promedio de la percepcion de la probabilidad de ser victima. Las personas que no
perciben ninguna presencia de pandillas, es decir que para esa escala adoptan un valor de 0, presentan un promedio
de probabilidad percibida de ser victima de aproximadamente 55.0. La tendencia a aumentar de este promedio
continia a medida que las personas perciben una presencia de actividades de las pandillas cada vez mas elevada
dentro de su comunidad; hasta llegar a un promedio relativamente constante que equivale a 70.0 aproximadamente.
Esta situacién abonaria a afirmar la existencia de una relacién positiva entre la presencia de pandillas y la percepcion
de inseguridad.

Segundo, aquellas personas que ya han sido victimas recientemente de un crimen exhiben un promedio
superior de la probabilidad percibida de ser victimas (75.5) que aquellas que no han sido victimas (57.2). Este dato
proporciona evidencia de una relacién positiva entre victimizacién por crimen y percepcién de inseguridad.

Tercero, quienes reportaron haber tomado algin tipo de medida para aumentar la seguridad de su familia
muestran una percepcion de la probabilidad de ser victima promedio (75.9) menor de quienes no incurrieron en
tales medidas (60.4); confirmando una relacion positiva entre la toma de medidas de proteccion y la reduccion de
la percepcién de inseguridad.
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Por dltimo, el efecto de los medios de comunicacion en la percepcion de inseguridad es explorado a través
del impacto que tiene la frecuencia con la que se ven noticias en la televisiéon en la probabilidad percibida de ser
victima. La relacion observada entre las variables es positiva, asi, a medida que incrementa la frecuencia de sintonfa
televisiva, moviéndose desde O (nunca ve la televisién) hasta 100 (la ve todos los dias) el promedio de la percepcion
de la probabilidad de ser victima pasa de un 56.0 aproximadamente hasta un valor cercano al 65.0.

Griéfico 1.11. Determinantes de la probabilidad percibida de ser victima de hechos delictivos

®
g

70

8

657

s

3

557

Percepcion de la probabilidad de ser victima

Percepcion de la probabilidad de ser victima

50° T T T T T T
o 20 40 60 80 100 Victimizacién por crimen

pcion de la de enla Barras de error: 95,% IC

80

3
a
1

3
@
1

@
S
1

40

a
@
1

20

Percepcion de la probabilidad de ser victima
Percepcion de la probabilidad de ser victima

o
a
1

No Si
T
¢Ha tomado alguna medida para aumentar la seguridad de su familia? 0 20 40 60 80 100

Barras de error: 95,0% IC Frecuencia de ver noticias en la television

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

Como se menciono previamente, el area de residencia no se incluy6 en el modelo de regresion por la fuerte
colinealidad con la variable de region geografica. No obstante, en el Grafico 1.12 se puede observar que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el promedio de la probabilidad percibida de ser victima entre las
personas que habitan en el area urbana (67.7) y quienes se encuentran en el area rural (52.6) lo cual indicaria que las
personas que viven en espacios urbanos poseen percepciones de inseguridad mayores que quienes se encuentran

en la ruralidad.




Percepcion de Inseguridad y Victimizacion por Crimen en El Salvador 2012 Observatorio de Seguridad Cindadana

30

Grafico 1.12. Percepcion de la probabilidad de ser victima segun area de residencia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

Adicionalmente, en el Grafico 1.13 se muestra el conjunto de resultados bivariados entre la probabilidad
percibida de ser victima y un segundo grupo de variables (sociodemograficas) que resultaron ser estadisticamente
significativas en el modelo de regresion estimado por MCO (ver Tabla 1.3).

Primero, dentro de la regresion, los afios de edad fueron segmentados en 3 variables binarias, una de las cuales
(entre 18 y 29 afios) se mantuvo fuera con el propésito de que sirviera como comparacion de los otros dos segmentos
etarios. De esta manera resulta que no existen diferencias estadisticamente significativas en la probabilidad percibida
de ser victima entre los encuestados entre 18 y 29 afios (63.8) y quienes tienen mas de 60 (55.0). No obstante, si
existen diferencias entre quienes tienen 18 y 29 afios y las personas que tienen entre 30 y 59 (64.0); esta ultima franja
de edades perciben, en promedio, una mayor probabilidad de ser victimizados®.

Segundo, la region geografica de los encuestados fue segmentada en variables binarias. Se crearon 5 variables:
Occidental, Central, Metropolitana, Paracentral, Oriental y se dejé fuera de la regresion la variable Metropolitana para
que pudieran compararse los resultados de las demads zonas del pais contra esta. Asi, en términos de la probabilidad
percibida de ser victima de un acto delictivo los promedios paralas diferentes regiones fueron: occidental 64.9, central
51.6, metropolitana 70.8, paracentral 55.9 y oriental 58.3. Estos resultados permiten observar una concentracion de
los niveles de inseguridad significativamente mayores, en términos estadisticos, en el area metropolitana y occidental
del pafs.

Tercero, similar que para la edad y la regién geografica, el nivel educativo se incluy6 en la regresion como una
seria de variables binarias. Fueron creadas cuatro: Ninguna educacion, Primaria, Secundaria y Superior Universitaria

6 Larelacién sefialada entre la edad y la probabilidad percibida de ser victima no resulta visible con claridad en el grafico bivariado, puesto que la significancia
de las diferencias se realizé con el 10% de confianza, mientras que los intervalos en las graficas representan un 5% de significancia estadistica
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y no Universitaria. Se dejé afuera la variable que contenia a las personas que no tenfan ninguna educacién para
que pudieran contrastarse el resto de grupos con este. Los resultados obtenidos muestran que la probabilidad de
ser victima percibida por los encuestados aumenta a medida que aumenta el nivel educativo de las personas. Asi,
quienes reportaron no tener ninguna educacién obtuvieron en promedio una percepcion de inseguridad igual a
47.7, y esta crece progresivamente a medida aumenta el nivel educativo hasta adoptar el promedio mas alto en 77.0
cuando la educacién equivale a un nivel superior universitario o no universitario. Estos resultados confirman una
relacién positiva entre el nivel educativo y la percepcion de inseguridad en el pais.

Por dltimo, el grafico bivariado muestra cémo a medida que la disponibilidad de bienes materiales aumenta, la
probabilidad percibida de ser sujeto de un hecho delictivo tiende sostenidamente a aumentar. Para una persona con
el nivel de riqueza mas bajo (0) se registra el promedio de probabilidad percibida de ser victima consecuentemente
mas bajo aproximadamente de 50, mientras que el nivel de riqueza mas alto (100) muestra el promedio mas alto con
un valor ligeramente superior a 70. Esta tendencia permite establecer una relacion positiva entre el nivel de posesion
de bienes materiales (como proxy de riqueza) y la percepcién de inseguridad.

Grafico 1.13. Determinantes de la probabilidad percibida de ser victima de hechos delictivos
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1.7. PERCEPCION DE INSEGURIDAD SEGUN LUGAR FRECUENTADO'

En la encuesta se busco explorar la percepcion de inseguridad de los encuestados en diversos escenarios. Para
tal efecto se preguntd: “cQué tan seguro se siente usted en los siguientes lugares: su casa, la colonia, instalaciones
deportivas, centro escolar, mercado, supermercado, parque o plaza publica, calles de la ciudad, transporte piblico,
su trabajo, centro comercial, el banco, el cajero automatico en la via puiblica, en su vehiculo, las carreteras, en
parqueos publicos?”, teniendo como posibles respuestas las opciones “Muy seguro, algo seguro, poco seguro y
nada seguro”. En esta ocasioén ha sido formulada de manera que permita la comparacién entre distintos espacios
publicos y privados. Por razones ilustrativas se procedio a recodificarla para que adoptara valores entre 0 y 100,
donde el primer valor equivaldria a un nivel nulo de inseguridad y 100 el nivel mas alto de inseguridad.

En el Grafico 1.14 la linea vertical representa el promedio de percepcién de inseguridad para todos los lugares
de la lista. En un primer grupo con valores superiores al promedio aparece que el 82.6% de los salvadorefios
encuestados se sienten inseguros en el transporte publico, seguido por los cajeros automaticos (74.4%), calles de la
ciudad (71.0%), el mercado (69.1%) y los parqueos publicos (68.6%).

Grafico 1.14. Percepcion de inseguridad segun lugar frecuentado
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

Un segundo grupo en esta escala lo componen valores alrededor de la media y en él se encuentran la percepcion
de inseguridad en parques/plazas publicas (59.4%), la carretera (59.4%), canchas o instalaciones deportivas (57.5%),
el centro escolar/instituto/universidad (52.2%) y el vehiculo (50.2%)

Un tercer grupo con los niveles mas bajos de inseguridad (por debajo del promedio general) son el centro
comercial (43.5%), la colonia o barrio (41.5%), el banco (36.2%), el supermercado (34.8%), la casa (33.3%) y el
puesto mas bajo lo ocupa el lugar de trabajo (31.9%).

7 Al cruzar esta variable contra factores sociodemograficos no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
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Como puede apreciarse a través de los resultados, la poblacion salvadorefa se siente significativamente insegura
en la mayorfa de los lugares que se frecuentan, pero la magnitud de la sensacién de inseguridad en el pafs varia segun
el caracter publico o privado de los escenarios de los que se discuta.

Asi, los lugares que restringen el acceso solamente a unos miembros como los empleados dentro de un lugar de
trabajo, los integrantes de un hogar, los clientes de un supermercado o un banco; es decir, que tienen un caracter de
entrada, circulacién o pertenencia privado son aquellos en los que las personas consultadas exhiben menores niveles
de inseguridad en comparacion a aquellos lugares de caracter intrinsecamente publico, como el transporte colectivo,
los cajeros automaticos o las calles.

1.8. CAMBIOS DE CONDUCTA A RAZON DE LA INSEGURIDAD®

Conlos datos de la encuesta del Observatorio Ciudadano es posible explorar el impacto del temor ala delincuencia
sobre las conductas de las personas. Se analizard la hipdtesis que sostiene que la sensacién de inseguridad es un
factor que reduce la confianza interpersonal entre los miembros de una comunidad.

La pregunta utilizada en este caso fue: “Ha adoptado alguna de las siguientes conductas por temor a ser victima
de un delito?”. Aca se preguntaba por 17 situaciones especificas. En esta ocasion la pregunta ha sido formulada
como “temor a ser victima de un delito” y se indaga sobre cémo esta causa puede alterar conductas en las personas
entrevistadas. Tanto las opciones como los resultados obtenidos se detallan en el Grafico 1.15 a continuacion.

Grafico 1.15. Cambios de conducta por temor a la delincuencia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

8 Al cruzar esta variable contra factores sociodemograficos no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, salvo para el caso de evitar salir de
noche donde las mujeres mostraron un promedio estadisticamente superior al de los hombres.
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Un primer grupo de las principales medidas adoptadas por los ciudadanos esta compuesto por valores por
encima del promedio representado a través de una linea vertical y en este se encuentran: evitar transitar por lugares
percibidos como de alto riesgo (92.5%), evitar salir de noche (80.6%), evitar que los hijos menores de edad salieran
(77.6%), limitado lugares de recreacién (68.7%) y evitar participar en eventos publicos (64.2%0).

Las causas con los valores mas cercanos al promedio general son: evitar salir solo (58.2%), limitar los lugares
adonde va de compras (52.2%), no llevar dinero en efectivo (52.2%), dejar de visitar a parientes y vecinos (44.8%),
evitar tomar el taxi (44.8%), evitar relacionarse con vecinos (38.8%) y dejar de hacer uso de la infraestructura
comunitaria (37.3%).

Los resultados en la parte baja de la escala (valores por debajo del promedio) son: evitar el uso del transporte
publico (34.3%), sentido la necesidad de cambiar de barrio o colonia (25.4%), acuerdos con los vecinos (13.4%),
cerrar negocios’ (10.4%) y cambiar de empleo (4.5%).

Al hacer un ejercicio de agrupacion segin categorias conceptuales més alld del promedio general, resulta que
un primer conjunto de cambios de conducta se relaciona con limitaciones en el transito de los ciudadanos (evitar
salir de noche, limitar lugares de recreacion, evitar lugares de alto riesgo, etc). Un segundo conjunto obedece a
alteraciones en practicas econémicas dado que en él aparecen cambios como limitar el lugar donde va de compras
y evitar llevar dinero en efectivo. Un tercer conjunto de cambios contiene las limitaciones en la convivencia comun
como visitar parientes, evitar relacionarse con los vecinos, dejar de usar la infraestructura comunitaria. Como tltimo
sector se encuentran cambios drasticos en la residencia o en la ocupacion.

De lo anterior se deriva que las implicaciones, en términos conductuales, de los niveles de percepcion de
inseguridad actuales se traducen de manera concreta en cambios de comportamiento principalmente restringiendo el
transito de los ciudadanos (aproximadamente el 70% de la poblacién lo ha experimentado), seguido por alteraciones
en las practicas econémicas (alrededor de la mitad de las personas encuestadas reportan estos cambios) y en menor
medida limitaciones en la convivencia comun y cambios drasticos en la residencia u ocupacion.

1.9. MEDIDAS COLECTIVAS E INDIVIDUALES ADOPTADAS A RAIZ DE LA INSEGURIDAD

Después de presentar un panorama de los cambios de conducta que las personas han hecho por temor a la
delincuencia, en esta seccién se busca indagar sobre las medidas, tanto colectivas como individuales, en las que se
pudo haber incurrido para protegerse de la inseguridad que se vive en el pais.

En la encuesta se pregunto a las personas sobre la tenencia actual y la propension a adquirir armas de fuego.
Las preguntas utilizadas respectivamente fueron: “:Usted o algin miembro de su hogar tiene o ha tenido un arma
de fuego en su casar”. Y si contestéo NO: “;desearfa tener algin arma de fuego?.”

Los resultados obtenidos se muestran en el Grafico 1.16, en donde se puede observar que el 6.2% de las
personas que fueron encuestadas afirmé poseer o haber poseido un arma de fuego en la casa. Mientras que de

9 Cabe aclarar que el porcentaje bajo de las categorias “cerrar negocios” o “cambiado de trabajo o empleo™ esta sujeto a que existen pocos casos de personas
encuestadas que cumplen con la condicién de poseer un negocio propio o estar efectivamente laborando.
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las personas que negaron poseerlas al momento de la encuesta, el 10.5% afirmé desear tener una. Este dato es

consistente con otros estudios que exploran la tenencia y el deseo de posesion de armas de fuego'.

Grafico 1.16. Tenencia reportada y propension a tener armas de fuego
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Luego se pregunto a los encuestados si “En su lugar de residencia, a raiz de la inseguridad, ¢se han tomado
algunas de las siguientes medidas colectivas para protegerse?”. Teniendo seis medidas especificas como opciones de
respuesta. Tanto las categorias como los resultados obtenidos se detallan en el Grafico 1.17.

En el primer lugar de los resultados se encuentra la iluminacién de espacios publicos con un 55.8%, lo que
significa que alrededor de 6 de cada 10 salvadorefios han recurrido a la iluminacién de espacios piblicos como

medida de proteccién colectiva.

Seguidamente aparecen la solicitud de patrullaje policiales (32.6%), la formacién de organizaciones vecinales
(24.1%) y la gestién con la alcaldfa para la clausura de billares, expendios o ventas de bebidas alcohdlicas (13.6%).

Ademas, un 9.1% de la poblacién afirmé que se han contratado servicios de seguridad privada en la comunidad.
Esta cifra es importante puesto que indicarfa que por lo menos uno de cada diez salvadorefios encuestados ha

contratado tales servicios. Finalmente, un 8.1% incurrié en cerrar la libre circulacién de vehiculos y personas.

10 Para profundizar en este punto sobre las armas de fuego pueden verse las publicaciones realizadas por el Programa de Seguridad Ciudadana que es una

iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en: http:/ /www.pnud.org.sv/2007/sc/
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Grafico 1.17. Medidas de proteccion colectivas a raiz de la inseguridad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Al cruzar la medida de proteccién colectiva mas importante de la escala, es decir, la iluminaciéon de espacios
publicos, contra las variables sociodemograficas se encuentran diferencias segin el area de residencia y la posesion
de bienes materiales. Con ambas variables la relacién es positiva, como puede verse en el Grafico 1.18.

De tal forma que, en promedio, las personas que habitan en el 4rea urbana han recurrido a la iluminacién de
espacios publicos relativamente en mayor medida (62.0) que los que habitan en el area rural (50.0). De manera
complementaria, a medida que aumenta el nivel de riqueza de las personas aumenta, asi también aumenta el
promedio de las personas cuyas comunidades han incurrido en la iluminacién de espacios publicos como medida

de proteccion colectiva.

Grafico 1.18. Tluminacién de espacios publicos segun area de residencia e IPBM
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Sobre las medidas de proteccién individuales, se pregunt6 a las personas: “En los dltimos 12 meses, ¢Ha
tomado alguna medida para aumentar la seguridad de su familia?”’. Los resultados en el Grafico 1.19 muestran que
solo el 15.5% de las personas encuestadas afirmaron que han incurrido en tales medidas individuales para aumentar
la seguridad (158 casos).

Grafico 1.19. Toma de medidas individuales para aumentar la seguridad familiar "
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

A continuacién, para los encuestados que si incurrieron en medidas de proteccién, se pregunté en torno a
9 medidas especificas de protecciéon adoptadas. Cabe sefialar que las medidas no son excluyentes y por lo tanto
una persona pudo haber adoptado todas las posibles 9 opciones sobre las que se pregunté. En el Grafico 1.20
puede verse cémo la principal medida ha sido la modificacion en la infraestructura de la casa (71.2%), como la
construccion de muros, cambio de chapas o el refuerzo de portones.

La segunda medida es colocar alambres de puas, “razor”, malla eléctrica o vidrio roto alrededor de la casa
(23.3%), le siguen la organizacién con los vecinos de la comunidad (15.1%), la contratacién de servicios de vigilancia
privada (15.1%), mudarse a otra colonia (8.2%), instalado alarmas de seguridad en su casa (8.2%), cerrado negocios
(6.8%), cambiado a hijos/as de la escuela (6.8%) y comprado por lo menos un arma de fuego (2.7%).

11 Al cruzar esta variable contra factores sociodemograficos no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.

37



Percepcion de Inseguridad y Victimizacion por Crimen en El Salvador 2012 Observatorio de Seguridad Cindadana

Griafico 1.20. Tipos de medidas tomadas para aumentar la seguridad familiar
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Como dltimo punto relevante en las medidas individuales que se tomaron para aumentar la seguridad de la
familia se pregunté sobre el costo estimado de las mismas. El item de la encuesta preguntaba: “:En los dltimos 12
meses, en cuanto estimarfa el costo del gasto realizado para aumentar la seguridad de la familia?”” En la Tabla 1.4 se
pueden observar los costos promedio por cada uno de los tipos de medidas que fueron adoptados.

Tabla 1.4. Gasto promedio segun tipo de medida de proteccién adoptada en délares

Ha instalado alarmas de $395.00 176% 180% 211% 376%
seguridad en su casa

Cambiar a los hijos/as de escuela $325.00 145% 148% 173% 310%

Colocado alambres de pias, $288.48 129% 132% 154% 275%
malla electrificada, etc.

Contratacion de servicios de $245.00 109% 112% 131% 233%
vigilancia privados

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

12 Calculado en base a los salarios minimos mensuales correspondientes a los sectores Comercio y Servicios ($224.1), Industria ($219.3), Maquila, textil y
confeccion ($187.5) y Agricola ($105.0), vigentes hasta antes del 30/06/2013 en El Salvador segin los decretos nimero 103, 104, 105 y 106, publicados
en el Diario Oficial No. 119, tomo 400, el 1 de julio del 2013.

13 13 Cabe aclarar que el porcentaje de la medida de proteccién “cerrar negocios” estd sujeto al hecho de que existan casos de personas encuestadas que
cumplen con la condicién de poseer un negocio propio.
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Si se considera el total de las personas que si incurrieron en medidas de proteccion (15.5% de los encuestados) y
el agregado de todos los gastos incurridos por cada una de esas personas (asciende a un total de $34,719), se puede
calcular un promedio ponderado del gasto realizado en cualquier tipo de medida de proteccion individual, el cual
es equivalente a $249.78. Al contrastar ese gasto promedio con los resultados de la Tabla 1.4, se puede apreciar que
unicamente la contrataciéon de servicios de vigilancia privados y las modificaciones en la infraestructura de la casa
caen por debajo de este monto; todas las otras medidas de proteccion estan por encima del promedio.

Adicionalmente, si se comparan los gastos promedios realizados segun cada tipo de medida de proteccién
adoptada contra los salarios minimos de los cuatro sectores mas representativos de la economia del pais, es posible
sefialar que incluso la medida de menor costo y mayor recurrencia entre los salvadorefios (ver Grafico 1.20 y Tabla
1.4) que son las modificaciones en la infraestructura de la casa; representa mas del 100.0% del salario minimo
mensual de cada una de esas industrias. Asi, el gasto promedio incurrido en esta misma medida significa, en términos
de salario minimo, el 108.0% del sector de comercio y setrvicios, 110.0% del sector industria, 129.0% del sector
maquila, textil y confeccién y un elevado 230.0% del sector agricola. Esta situacion reafirma el costo de las medidas
de proteccion por parte de la poblacion para contrarrestar el problema de la inseguridad.

1.10. CONFIANZA EN LA GENTE QUE HABITA EN LA COMUNIDAD

La pregunta utilizada fue: “Hablando de la gente de su comunidad, ¢como dirfa que es la gente que habita en
ella?” con opciones de respuesta: “muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable”. El Grafico 1.21
permite ver que el 35.2% de las personas encuestadas expresa que la gente de su comunidad es muy confiable, un
34.9% sefial6 que son algo confiables, el 24.4% sefialé que eran poco confiables y un 5.0% afirmé que la gente que
habita en su comunidad era nada confiable.

Grafico 1.21. :Como dirfa que es la gente que habita en la comunidad?
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Cuando la confianza en la gente de la comunidad se cruza por las variables sociodemograficas (Ver Grafico
1.22) puede apreciarse que tnicamente son las personas adultas mayores las que muestran niveles de confianza
superiores que son estadisticamente significativas al resto de individuos (77.4%).

Grafico 1.22. Confianza en la gente de la comunidad segun sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

El Grafico 1.23 a continuacién presenta el promedio de la variable de confianza en la gente de la comunidad
segin la victimizacion por crimen y la percepcion de la actividad de pandillas dentro de la comunidad.

En primer lugar, aquellas personas que no han sido victimas de algin hecho delictivo poseen un promedio
de confianza en las personas que habitan en su comunidad (68.5) superior que a quienes si han sido victimizados
(62.8). Luego, a medida que la actividad de pandillas percibida dentro de la comunidad aumenta, asi disminuye la
confianza en la gente que en ella habita, de tal forma que para quienes dijeron que no perciben nada de actividad
pandilleril les corresponde un promedio de confianza en la gente igual a 78.2, sucesivamente poco con 67.8, algo
con 62.0, hasta llegar a quienes perciben mucha actividad pandilleril con un promedio de 51.2.
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Grafico 1.23. Confianza en la gente de la comunidad segiin victimizacion por crimen y
percepcion de la actividad de pandillas en la comunidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

1.11. PERCEPCION DE LA PRESENCIA DE L.AS PANDILLAS EN LA COMUNIDAD

En esta seccion se busca explorar la percepeién de la presencia de las pandillas en la comunidad. Para tal efecto
se pregunto a los encuestados: “¢Hasta qué punto dirfa que su barrio o colonia esta afectada por las pandillas?” con
opciones de respuestas: “Mucho, algo, poco o nada.”

Los resultados obtenidos se muestran en el Grafico 1.24. Se puede advertir que un 17.4% y un 16.4% de la
poblacién considera que su comunidad esta respectivamente muy o de alguna medida afectada por las actividades
pandilleriles. Ademas, un 39.9% reporté percibir poca presencia y un 26.3% dijo percibir que su comunidad no se

encuentra nada afectada por la actividad de las pandillas.
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Grafico 1.24. Percepcion de la presencia de actividades de pandillas en la comunidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para facilitar la comprension, se recodificé esta variable en un formato de opciones de respuesta que va de 0 a
100, donde el valor més bajo significa ninguna presencia percibida de pandillas en la comunidad y el valor més alto
representaria una percepcion elevada de presencia pandilleril en la comunidad.

Para profundizar en el analisis se cruzo la variable en cuestion por el conjunto de factores sociodemograficos
de referencia. Los resultados que se muestran en el Grafico 1.25 permiten observar que no hay diferencias consi-
derables en la percepcion de la presencia de actividad de las pandillas dentro de la comunidad por razén de sexo,

dado que no existen diferencias significativas a nivel estadistico entre los promedios de esta percepcién reportada
por hombres (40.4%) y mujeres (42.7%).

Segundo, es en las comunidades dentro de las areas de residencia urbana donde existe un mayor nivel promedio
de la percepcién de actividad pandilleril, con un valor equivalente a 47.7%, supera de manera estadisticamente
significativa el promedio de la percepcion de las comunidades en las areas rurales que equivale al 28.8%.
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Grafico 1.25. Percepcion de la presencia de pandillas en la comunidad segtin variables sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Tercero, la edad y la percepcion de la actividad de las pandillas guardan una relacién negativa entre si. De modo
que en aquellas comunidades donde habiten personas con mas de 60 afios es en donde presentarian percepcion de
actividad pandilleril menores (34.4) a aquellas comunidades con personas entre los 30 y 59 afios (41.7) y entre 18 y
29 afios (45.2). Lo cual indicarfa que es en las comunidades donde la proporcién de personas jévenes es mayor es
en donde se percibiria una mayor presencia de pandillas.

Cuarto, las personas a medida que tienen un mayor nivel educativo reportan de manera paralela mayores nive-
les de percepcion de actividad pandilleril en sus comunidades. Mientras que las personas con ninguna educacién
o quienes llegaron hasta la primaria reportan un promedio de percepcion de 30.0 y 33.3 respectivamente; aquellos
con educacion secundaria o superior universitaria o no universitaria reportaron promedios de 45.3 y 48.3. Estos
resultados indican una mayor presencia percibida entre los encuestados con acceso a mayores niveles educativos.

Por dltimo, en el Grafico 1.26 puede observarse la relacion entre la percepcién de la actividad de pandillas en la
comunidad contra la posesion de bienes. En la grafica resulta claro distinguir una relacién positiva entre el nivel de
riqueza y la presencia percibida de actividad pandilleril puesto que en los niveles mas bajos de posesion de bienes
se parte de un promedio aproximadamente de 30.0 puntos y sube progresivamente hasta alcanzar un promedio de
aproximadamente 50.0 puntos en los niveles mas altos de riqueza.
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Grafico 1.26. Percepcion de la actividad de pandillas segin IPBM
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

1.12. VALORACION DE LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO EN NEGOCIACIONES CON LAS PANDILLAS

En esta seccion se exploran las valoraciones de la poblacién sobre el tema que ha estado en la agenda puablica
en los ultimos meses respecto de las negociaciones recientes entre el gobierno y las pandillas que ha sido cubierto
por diversos medios de comunicacion del pafs desde mayo de 2012 y que ha sido ampliamente comentado por
funcionarios del gobierno y otros actores de la sociedad."

La pregunta que se utiliz6 fue: “:Qué tan de acuerdo esta con que el gobierno participe en negociaciones con
las pandillas?”, con las opciones de respuesta “Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y muy en desacuerdo”.

En el Grafico 1.27 se puede ver que del total de personas encuestadas, un 6.4% dijo sentirse muy de acuerdo,
29.0% se sienten de acuerdo, 15.0% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27.3% dicen estar en desacuerdo y un
22.3% estarfan muy en desacuerdo.

De lo anterior resulta que aproximadamente la mitad de las personas encuestadas (49.6%) estan en alguna
medida en desacuerdo con que el gobierno participe en las negociaciones con las pandillas, mientras que un
importante 35.4% manifiesta estar de acuerdo.

Es de notar que un 15.0% no emitié una opinién ni a favor ni en contra y esta falta de inclinacién dibuja una
valoracion cautelosa al respecto de este fenémeno.

14 Para profundizar mas en este tema pueden consultarse las notas periodisticas en El Faro y La Prensa Gréfica como los de Chavez y Meléndez (2013),
Martinez y Arauz (2012) y Martinez y Sanz (2012).
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Grafico 1.27. Valoracién de la participacion del gobierno en negociaciones con las pandillas

¢Qué tan de acuerdo
esta con que el gobierno
participe en negociaciones
con las pandillas?

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de vVictimizacién y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para facilitar la comparacién de este punto segun los factores sociodemograficos de contraste, se recodifico
esta variable en un formato de opciones de respuesta que va de 0 a 100, donde el valor mas bajo significa una
completa desaprobacion con que el gobierno participe en las negociaciones con las pandillas y el valor mas alto, por
el contrario, una aprobacion total.

En el Grafico 1.28 se muestran los promedios de la valoracion que las personas encuestadas hacen sobre la
participacion del gobierno en las negociaciones con pandillas, segin el nivel de posesion de bienes materiales y
el sexo.

La primera de las dos vatiables que mostré diferencias estadisticamente'® significativas fue el indice de posesion
de bienes materiales; asi, a medida que el nivel de riqueza de la personas aumenta, asi también disminuye su
valoracién positiva de las negociaciones del gobierno con las pandillas. Empezando en un promedio cercano a los
50 puntos entre las personas con menores niveles de riqueza, termina con un promedio menor a los 40 puntos para
las personas con los niveles mas altos de riqueza en la escala.

Por otro lado, las mujeres mostraron un promedio en tal valoracién equivalente a 46.2, lo cual es estadisticamente
superior al promedio de los hombres que fue de 38.2.

15 Al cruzar esta variable contra los otros factores sociodemograficos como edad, nivel educativo y regioén geografica, no se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas por lo cual no se reportan en graficos posteriores.
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Grafico 1.28. Valoracién de la participacion del gobierno en negociaciones con las pandillas,
segun variables sociodemograficas
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En el Grafico 1.29 se presenta la valoracion de la participacién del gobierno central en las negociaciones con
las pandillas diferenciando entre aquellos encuestados que han sido victimizados de los que no lo han sido. El
grafico permite observar que aquellos individuos que han sido victimizados tienen una percepcién menos favorable
acera de la participacion del gobierno en las negociaciones con las pandillas (34.4), que aquellos que no han sido
victimizados (45.2).

Grafico 1.29. Valoracion de la participacion del gobierno en negociaciones con las pandillas,
segun victimizaciéon por crimen
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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CONCLUSIONES

En el presente capitulo se abordaron las percepciones y las valoraciones que la poblacién manifiesta en una
amplia gama de temas relacionados al temor a ser victimas de un hecho delictivo, sus cambios de conducta debido a
la inseguridad, la confianza interpersonal entre los miembros de la comunidad, lo que identifican como el problema
mas importante para el pafs y dentro de su municipio, asi como los responsables y las causas de los mismos.

En un contexto con elevadas cifras de criminalidad como el que existe en el caso de El Salvador, no resulté
extraflo encontrar que tanto a nivel municipal como nacional las personas encuestadas sostuvieran que es el tema de
la violencia y la delincuencia el problema presente mas grave. Ademas, la gran mayoria de los encuestados sefialan
que su percepcion de seguridad ha permanecido sin cambios importantes en los ultimos doce meses.

Por otro lado, si se contrastan los responsables y las causas que son identificados por la poblacién como los
determinantes de este problema de inseguridad, se dibuja un contexto de pais en el que existen grupos pandilleriles,
en un marco de precaria condicién socioecondmica, escasa efectividad policial y una importante ausencia de
cohesion social en la comunidad.

Al hablar de las situaciones de riesgo que son percibidas por las personas dentro de sus comunidades, las
categorfas que ocupan los puestos mas altos en la escala son el consumo de alcohol en la calle, la existencia de
pandillerismo, robos o asaltos frecuentes y el consumo de droga. Sobre la relacién de esta exposicion a situaciones
de riesgo con el nivel de confianza interpersonal entre los habitantes de la comunidad; el hallazgo en este punto
consistio en que independientemente de la intensidad de cada relacion individual (es decir, entre confianza y cada
tipo de situacioén de riesgo) toda exposicion a estas situaciones tiene un claro impacto negativo sobre la confianza
en la gente de la comunidad. Asi, algunas situaciones de riesgo especificas, como presenciar rifias entre vecinos o la
actividad percibida de pandillas o el consumo de drogas, tienen efectos relativamente mas fuertes que otros sobre
la confianza interpersonal, pero siempre existe una relacién negativa significativa.

La seccion central de este capitulo aborda los niveles de la probabilidad percibida de ser victima de hechos
delictivos, asi como sus posibles factores explicativos. Las cifras revelan que la gran mayoria de la poblacion
salvadorefia percibe una posibilidad real de ser victimizada en los préximos doce meses y los determinantes asociados
a este fendmeno son ocho: la percepcion de la actividad de pandillas en la comunidad, haber sido previamente
victima de un crimen, tomar medidas de proteccion, la frecuencia con la que se ven las noticias en la television, los
afios de edad, el nivel educativo, la zona geografica en la que se ubique y el nivel de posesion de bienes materiales.

En aras de comprender como la percepcion de inseguridad se comporta segun el lugar en especifico donde
una persona se desenvuelva, cabe resaltar dos elementos: primero, independientemente del lugar frecuentado la
poblacién reporta niveles importantes de inseguridad. Segundo, a pesar de que la sensacién de inseguridad es
generalizada, la magnitud de esta sensacion varfa significativamente segun el caricter publico o privado de los
escenarios en cuestion; puesto que es en areas publicas donde las personas perciben relativamente mas inseguridad
que en los espacios privados.

Asociado al punto anterior, se indagd sobre los cambios de conducta de las personas por temor a ser victimas
de un hecho delictivo. Los resultados apuntan a que niveles de percepcion de inseguridad relativamente mayores
en lugares publicos estin acompafiados de implicaciones de cuatro tipos: a) restricciones en el transito de los
ciudadanos (evitar salir de noche, evitar que hijos menores de edad salgan, limitar lugares de recreacién), b)
alteraciones en las practicas econémicas (limitar lugares de compra, no llevar dinero en efectivo), c) limitaciones
en la convivencia comun (evitar relaciones con los vecinos, dejar de usar infraestructura comunitaria) y en menor
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medida, d) cambios drasticos en la residencia o en la ocupacioén (cambio de trabajo en empleo, cerrado su negocio
a causa de la delincuencia).

En cuanto a las medidas de proteccién adoptadas tanto a nivel individual como comunitario por la poblacion
para aumentar la seguridad en el 4rea de residencia; asi como los costos asociados a estas medidas. De las colectivas,
la mas importante fue la iluminacién de espacios publicos y de las individuales la mas relevante fue la modificacion
de la infraestructura del hogar. Es importante hacer hincapié en que el gasto promedio de las personas que si
incurrieron (15.5% de los encuestados) en medidas de proteccion individuales para aumentar la seguridad de su
familia es equivalente a $249.78.

Aproximadamente siete de cada diez personas encuestadas reportan poseer un nivel importante de confianza
en la gente de su comunidad. Estos resultados presentan variaciones importantes con respecto a los afios de edad,
el hecho de haber sido victima de un crimen asi como de la percepcion de la actividad de pandillas en la comunidad.

La secciéon previa llevé a explorar la magnitud percibida del impacto de las pandillas en la comunidad;
encontrando que un tercio de la poblacion aproximadamente sefiala que sus bartrios o colonias estan afectadas por
las pandillas. Este nivel de percepcién de las actividades pandilleriles muestra diferencias significativas dependiendo
del area de residencia, el nivel educativo, los afos de edad y el nivel de riqueza.

En la dltima seccion de este capitulo se discutieron las valoraciones que hace la poblacion con respecto a la
participacion del gobierno en negociaciones con las pandillas. Los datos apuntan hacia un escenario fuertemente
dividido. Si bien la mitad de la poblacién sefiala estar en desacuerdo, existe un importante bloque de personas
(15.0%) que dice no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con este fenémeno.



CAPITULO II

VICTIMIZACION POR CRIMEN

En este capitulo se aborda en primer lugar el tema de la victimizacién por crimen, seguido de la victimizacion
port tipo de crimen. En tercer lugar se aborda la informacién referente al lugar en el que ocurrié el incidente. En
cuarto lugar se presenta la informacién acerca de las caracteristicas de los agresores y, finalmente se explora la
disposicion ciudadana a la denuncia y los niveles de satisfaccion con la misma.

2.1. VICTIMIZACION POR CRIMEN

Cruz (1999) plantea que la victimizacion es el acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, que le
produce un dafio fisico o psicologico. De acuerdo con IDHAC (2009), un homicidio es entendido como el acto de
ocasionar intencionalmente la muerte de otra persona. Mientras que un robo es entendido como el uso de violencia
contra las personas para llevar a cabo una sustraccion de bienes ajenos sin el consentimiento de su propietario'.
Adicionalmente, un hurto es entendido como la sustraccién no violenta de bienes ajenos sin el consentimiento de
su propietario'”. La violencia y el crimen, son operacionalizadas en este ensayo en torno a tres indicadores:

Es preciso senalar que esta victimizacion y los hechos delictivos pueden ser tratados en al menos dos unidades
de analisis: la concerniente al individuo y la que se refiere al grupo familiar, debido a lo cual algunas encuestas
la exploran desde el nivel individual, otras a nivel del grupo familiar, y otras combinan ambas dimensiones: la
individual y el grupo familiar. En este estudio se explora esta tercera perspectiva, incluyéndose en el cuestionario
la pregunta: “:Ha sido victima usted y/o un miembro de su grupo familiar de algin acto de delincuencia en los
ultimos 12 meses?”

En el grafico siguiente se muestra la distribucién de las respuestas, siendo relevante sefialar que 3 de cada 10
salvadorefios (30.7%) manifestaron haber sufrido de actos delictivos, a nivel individual y/o de su grupo familiar.

16 De acuerdo con la legislacion penal salvadorefia, el delito de robo se tipifica de la siguiente manera: “El que con animo de lucro para si o para un tercero,
se apoderare de cosa mueble, total o parcialmente ajena, sustrayéndola de quien la tuviere, mediante violencia en la persona”. Art. 212 del Cédigo Penal.

17 De acuerdo con la legislacion penal salvadorena, el delito de hurto se tipifica de la siguiente manera: “El que con animo de lucro para si o para un tercero,
se apoderare de una cosa mueble, total o parcialmente ajena, sustrayéndola de quien la tuviere en su poder”. Art. 207 del Cédigo Penal.
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Grifico IL.1. ;Ha sido victima usted y/o un miembro de su grupo familiar de algin acto de
delincuencia en los ultimos 12 meses?

¢Ha sido victima usted
y/o un miembro de su grupo
familiar de algun acto de
delincuencia en los
tltimos 12 meses

B No
o Si

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para poder comprender de mejor manera las caracteristicas de las personas que han resultado ser victimas
de actos delincuenciales se presenta en el grafico siguiente el promedio de victimizacién por crimen segin las
variables sociodemograficas: sexo, area de residencia, grupos de edad, nivel educativo e indice de posesiéon de
bienes materiales.

En primer lugar se puede ver que aun cuando los niveles de victimizacién masculina (32.0%) resultan ligeramente
mas elevados que los niveles de victimizacion femenina (29.6%) estas diferencias no resultan estadisticamente
significativas.

En el caso del area de residencia geografica: los niveles de victimizacion en el area urbana (37.1) resultan mds
elevados y estadisticamente significativos en comparacion a aquellos que los encuestados experimentaron en el
area rural (17.1). La teorfa apunta a que en estos lugares se propician con mas facilidad los hechos delictivos, pues
presentan entornos que propician elevados niveles de anonimato (Cea, et al. 2000).

Las personas jovenes, digase entre los 18 y 29 aflos es el segmento poblacional que reporté haber experimentado
los mayores niveles de victimizacion por crimen (40.7%), cifra que con respecto a los grupos de edad de 302 59 y
60 afios 0 mas es estadisticamente significativa. No obstante, la victimizacion entre los dos tltimos grupos etarios
(27.8% y 20.0% respectivamente) no exhibe diferencias importantes.

En lo que a la relacion a los niveles educativos alcanzados se refiere, la evidencia muestra que la victimizacion
por crimen se incrementa conforme aumenta el nivel de escolaridad, siendo mas alto para los que han alcanzado
la educacién superior' (50.8). Ello responde a que generalmente mayores niveles de educacién se encuentran
acompafiados de mayores niveles de ingreso. Esto ademas puede observarse en el grifico que relaciona los

18  Se refiere a los grados de educacion formal que contemplan los técnicos y la educacion universitaria en su formato de grados y posgrados.
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porcentajes de victimizacién con el IPBM: una mayor posesion de bienes estd, en promedio, relacionada con
mayores niveles de victimizaciéon por crimen.

Grifico IL.2. Factores sociodemogrificos vinculados a la victimizacién. ¢Ha sido victima usted y/o un miembro
de su grupo familiar de algin acto de delincuencia en los dltimos 12 meses?
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

2.2.VICTIMIZACION POR TIPO DE CRIMEN

Como se ha indicado anteriormente, en este estudio se ha preguntado sobre la victimizacién para la persona
entrevistada y/o un miembro de su grupo familiar. Sin embargo, para profundizar en el analisis, a continuacion se le
pregunto a las personas que habian respondido si, que indicaran qué tipo de delito fue victima él/ella 0 un miembro
del grupo familiar.

Los niveles de victimizacion se presentan ahora detallados por el tipo de delito del cual el individuo o el grupo
familiar ha sido victima. A nivel individual, en primer lugar figura el robo, con una tasa significativamente mas
elevada que aquella registrada en la encuesta para el resto de delitos (34.5%). En segundo lugar, los salvadorefios
dicen ser victima de las extorsiones o la imposicioén de rentas (8.6%), en tercer lugar figura el hurto (7.7%) y en
cuarta posicién aparece la violencia intrafamiliar (6.4%). Sin embargo, por los intervalos de confianza se puede
apreciar que en realidad las extorsiones, el hurto y la violencia intrafamiliar constituyen un bloque de delitos que
ocurren con mas frecuencia después de los robos.
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Grafico I1.3. Tipo de delito a nivel individual
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En el grafico siguiente se puede apreciar el tipo de delito a nivel del grupo familiar, los cuales se comportan de manera
similar a los del nivel individual: en primer lugar figura el robo (33.5%), en segundo lugar las extorsiones o la imposicion
de rentas (10.2%), en tercero aparecen las amenazas (6.1%) y en cuarto lugar aparece el hurto (5.4%). Sin embargo, a partir
de los intervalos de confianza mostrados en el grafico se puede apreciar que en realidad las extorsiones, las amenazas y el
hurto constituyen un bloque de delitos que ocurren con mas frecuencia después de los robos.

Grifico 11.4. Tipo de delito a nivel grupo familiar
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.
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2.3. LUGAR DEL INCIDENTE

Adicionalmente, el cuestionario utiliza una baterfa de preguntas de seguimiento a las caracteristicas del hecho
delictivo del cual los individuos fueron victimas. Se pregunt6 para aquel delito considerado de mayor importancia
o gravedad para los individuos, cual fue el lugar en el que ocurrié el hecho. En el grafico siguiente puede verse que
son tres los lugares mas frecuentes: la calle (29.1%), el transporte publico (28.1%) o en su casa (27.1%).

Grafico I1.5. Lugar del incidente mads grave
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

A continuacioén, para los cuatro lugares donde con mayor frecuencia ocurrio el incidente mas grave del cual fue
victima, en el grafico siguiente se presenta la distribucion por el sexo de la victima. Aunque es mas alta para el sexo
femenino en la casa, puede apreciarse que no existen diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los
lugares en lo que al sexo de las victimas se refiere, igual en la calle para el sexo masculino.
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Grafico 11.6. Lugar del incidente por sexo de la victima
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En términos de las diferencias por area de residencia se puede apreciar que las diferencias si resultan significativas
en lo que al transporte puablico, en la calle, en su casa, en la colonia o vecindario de residencia se refiere, siendo
mucho mas alta la ocurrencia en lo urbano que en lo rural.

Grafico 11.7. Lugar del incidente mds grave por area de residencia geografica donde reside la victima
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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A continuacién se presenta una serie de graficos para los tres principales hechos criminales (robo, homicidio y
hurto) segtn el lugar donde ocurrié. El grafico siguiente presenta un cruce entre el lugar en que ocurrié el robo (108
del total de victimizados, que equivale al 34.5%). Noétese que aparecen dos grandes grupos, el primero que muestra
que los robos toman lugar principalmente en la via publica: en el transporte publico (42.5%) y transitando por la
calle (36.5%). En un segundo grupo se encuentran lugares como la colonia o vecindatio (7.7%) y en la casa (7.7%).

Grafico I1.8. Lugar en donde ocurti6 el robo
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Con respecto alos homicidios (12 casos de los 313 victimizados), debe notarse que estos se hacen mas frecuentes
en la via publica: en la calle (29.2%) y el bus o microbus (28.2%); y en la casa (27.2%).
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Grafico IL.9. Lugar en donde ocurrié el homicidio
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En el caso del hurto (24 casos de los 313 victimizados) se puede ver que los tres principales lugares de recurrencia
son: la casa (40.9%), el transporte publico (27.3%) y la calle (27.3%).

Grifico I1.10. Lugar en donde ocurrié el hurto
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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2.4. CARACTERISTICAS DE LOS AGRESORES

Siempre para el hecho considerado como mds grave por el encuestado se presentan las caracteristicas de los
agresores que participaron en él. Principalmente aparece que en mas de la mitad de las ocurrencias el delito es
cometido entre dos o tres agresores (52.1%); mientras que en el 40% de los casos se trata de un unico agresor; y
unicamente en 7.9% de los casos el numero de agresores asciende a cuatro o mas.

Grafico 11.11. Namero de agresores que participaron en el incidente
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

2.5. DISPOSICION CIUDADANA A I.LA DENUNCIA Y NIVELES DE SATISFACCION

En esta seccién se realiza una exploracion sobre las denuncias, asi como el detalle de la misma de acuerdo al
tipo de delito y las instituciones a la cual recurren los ciudadanos, para llegar a las razones que motivan denunciar el
hecho delictivo como también el resultado obtenido de la denuncia. Posteriormente se presenta la satisfaccion con
los resultados de la denuncia y se presentan las razones de la insatisfaccién. Finalmente se presentan las razones
expresadas por los ciudadanos que fueron victimizados para no reportar el hecho delictivo. Practicamente 1 de 4
salvadorefios (23.5%) que ha resultado victima de la delincuencia, ha denunciado el hecho frente a las autoridades.
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Grafico 11.12. Disposicion a la denuncia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

En el grifico siguiente se presenta la distribucién de las denuncias para cada uno de los cuatro principales
hechos delictivos: hurtos, robos, extorsiones y homicidios. El hurto resulta menos denunciado (16.7%), le sigue el
robo (22.2%), y las extorsiones (25%). Finalmente, los homicidios son reportados en la mitad de los casos.

Grafico 11.13. Denuncia segin tipo de hechos delictivos

¢Denuncio el
hecho del
cual fue

Hurtos victima a
alguna

institucion?

dsi

Robos ENo

Extorsion/Renta
(chantaje)

Homicidios

T T T T T
20 40 60 80 100

Porcentaje

oo

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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A continuacién se muestra la distribucién de las denuncias segin la institucién a la que el hecho delictivo
fue reportado. La Policia Nacional Civil (PNC) es la principal institucion a la cual se denuncian los hechos de

delincuencia (91.8%).

Grafico 11.14. Institucion a la cual denunci6 el hecho delictivo
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.

Adicionalmente se indagd con el cuestionario por las razones que fomentan la denuncia del hecho delictivo
y en primer lugar figura “para evitar que suceda nuevamente” con un 37%, siguiéndole “para que el ofensor sea
castigado” con 32.9% y en tercer lugar las personas que denuncian lo hacen “para recuperar lo perdido” con 27.4%.

Grafico 11.15. Razon para llevar la denuncia ante las autoridades
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad, 2012.
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Después de explorar el nivel de denuncia ciudadana, se preguntd acerca de la satisfaccién obtenida. En cerca
de la mitad de los casos (47.9%) los ciudadano sefialan que las “autoridades no hicieron nada”. Esta diferencia es
estadisticamente mayor que el resto de respuestas, siguiéndole en orden de importancia: “no le dieron seguimiento”
(24.7%), “se sigue investigando” (17.8%), “atraparon al culpable” (12.3%), y “el culpable queds libre” (8.2%). De
acuerdo a lo presentado, nicamente en el 4.1% de los encuestados sefialaron que el culpable fue atrapado, teniendo
como resultado de la captura que recibiera una condena, sin embargo encontrando un alto nivel de insatisfaccién
con la denuncia.

Grafico 11.16. Resultado obtenido con la denuncia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Al respecto de la satisfaccién con la denuncia, aproximadamente 3 de cada 4 ciudadanos (74.6%) que llevaron
su caso ante las autoridades sefialan que se encuentran insatisfechos con los resultados. En breve se explora las
causas a las que los salvadorefios atribuyen su insatisfaccion con la denuncia presentada.

Griafico I1.17. Satisfaccion con la denuncia
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M instisfecho

[ satisfecho

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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A qué se debe la insatisfaccion con las denuncias presentadas. En primer lugar, el 32.7% sefalan que “la accién
fue insuficiente”, el 24.5% que existi6 “falta de seguimiento”, el 18.4% de los encuestados que denunciaron apuntan
a que “no recuperaron los robado o hurtado”, el 6.3% sefiala que “no detuvieron al delincuente”. Finalmente el
8.2% de los encuestados sefiala que las autoridades descartaron la denuncia porque “no lo consideraron un delito
suficiente para investigar”.

Grafico I1.18. Razodn de la insatisfaccion con la denuncia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Por ultimo, se presentan las razones por las que los individuos que fueron victimas de la delincuencia resolvieron
por no denunciar el hecho. Encabezando la lista aparecen “no me atrevi por miedo a las represalias” (32.5%) y “las
instituciones no habrfan hecho nada” (30.3%), el 17.3% sefiala que no denuncié “por falta de pruebas”. Algunas
personas encuestadas que fueron victima de hechos delictivos descartaron la denuncia ya que consideraron que este
“no fue lo suficientemente grave / no hubo pérdidas” (10.4%).

Adicionalmente, entre las causas para no llevar el caso frente a las autoridades aparece que los ciudadanos o sus
familiares resolvieron por sf mismos el hecho delictivo (7.4%). Finalmente, sélo un 2.2% de las victimas declararon
no haber denunciado por desconocimiento de déonde o de como llevar a cabo la denuncia.
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Grafico 11.19. Razon por la que no denunci6 el hecho
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

CONCLUSIONES

La evidencia ha mostrado que 3 de cada 10 salvadorefios son victimizados afio con afio, del analisis se ha
podido apreciar que son los jovenes en las dreas urbanas, con estudios de educacién superior universitaria los que
resultan mas victimizados, como estos elemento se encuentran usualmente vinculados a mayores niveles de ingreso
(estimados a través de la posesién de bienes materiales), ha sido también posible encontrar que estos individuos se
encuentran mas propensos a ser victimas de hechos delictivos.

Los principales delitos de los que los salvadorefios han sido victimas son aquellos de caricter personal o contra
el patrimonio como son los robos y hurtos, las extorsiones, rentas (chantajes) e incluso las amenazas; por otro lado,
la violencia intrafamiliar y la agresion sexual son los que menos frecuentes aparecen: este ultimo es un dato que debe
tratarse con precaucion pues es posible que las victimas reporten este fenémenos en menos caso de lo ocurrido.
Asimismo, se ha reportado que en mas de la mitad de los casos los delitos son cometidos por mas de un agresor.

Al respecto las bajas tasas de denuncias (aproximadamente sélo 1 de cada 4 salvadorefios que han sido victimas
de actos delictivos ponen una denuncia) y que es la PNC la institucién que recibe la casi totalidad de dichas
denuncias. Adicionalmente, cuando se ha preguntado acerca de los resultados referentes a las denuncias, ha sido
posible identificar que en muchos casos las respuestas apuntan a que las autoridades no lograron dar una resolucién
o seguimiento adecuado. De aca se desprende que el nivel de insatisfaccion con la denuncia sea del orden del 75%
y apuntando principalmente a la insuficiencia de acciones. En términos de los desincentivos para no denunciar se
destacan los temores a represalias y la baja confianza en la accién de las instituciones encargadas de velar por la

seguridad publica.



CAPITULO III

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

3. EVALUACION INSTITUCIONAL

En el presente capitulo se presentan los resultados que arroja la encuesta en materia de la valoracién que la
ciudadania hace de las instituciones del pafs. Son cuatro secciones las que conforman este capitulo. Primero se
analiza la confianza en las instituciones del pafs. Como segundo punto se evalta la confianza en la eficacia de la
policia y la eficacia del sistema de justicia. En la tercera seccidn se analizan las opiniones sobre las actividades
realizadas por la Policia Nacional Civil. Por ultimo, se discute las valoraciones del trabajo del ejército en materia
de seguridad.

3.1. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

En esta seccién se explora de manera general la confianza de la poblacion en el trabajo realizado por diversas
instituciones del pafs. La pregunta que se utiliz6 fue: “En una escala de 0 a 10, shasta qué punto tiene confianza en
las siguientes instituciones?” Para simplificar la interpretacion esta variable fue recodificada en un formato que va
de 0 a 100.

Los resultados en el Grafico 111.1 muestran un primer grupo con los valores de confianza mas altos de la escala
donde estan las iglesias (81.0) que aunque no son instituciones del sistema politico se incluyen como referencia; el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (73.0), el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia (71.7) y la Fuerza Armada (70.1).

Un segundo grupo lo conforman la PDDH (67.6), la PGR (66.2), el INJUVE (66.0), el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica (63.7) y la FGR (63.5). Un tercer grupo con los valores mas bajos de confianza estd compuesto
por los Comités Municipales de Prevencion de la Violencia (62.8), las alcaldias municipales (61.8) la Corte Suprema
de Justicia (61.6), la Policia Nacional Civil (61.4) y el Gobierno Central (61.2).

En general, dos de las instituciones asociadas a la rama de la seguridad publica y justicia como la PNC y CSJ
aparecen en el grupo con los promedios mas bajos de confianza por parte de las personas encuestadas, la excepcion
mas notable es la de la Fuerza Armada que aparece en el grupo con los promedios mas altos dentro de la escala.
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Grafico 111.1. Confianza en el trabajo realizado por las instituciones
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para profundizar en los impactos que tiene la problematica de la criminalidad en la confianza que muestran las
personas en el trabajo de las diversas instituciones del pais asociadas a materia de seguridad ciudadana y justicia”, se
cruz6 el promedio de esta confianza segin el hecho de haber sido victima de un hecho delictivo o no.

Los resultados se muestran en la Tabla 1.5 y se puede observar que existen diferencias estadisticamente
significativas en los promedios de confianza para quienes fueron victimizados y quienes no para las nueve
instituciones que trabajan en el area de seguridad ciudadana y justicia. En general, quienes han sido victimizados
reflejan un nivel de confianza en las instituciones considerablemente menor que quienes no lo han sido. Esto
lleva a pensar que la satisfaccion y la valoracion del trabajo de estas instituciones estan correlacionadas de manera
importante con el fenémeno de victimizacién por crimen.

Tabla 1.5. Confianza en el trabajo realizado por las instituciones segun victimizacién por crimen

Policia Nacional Civil (PNC)
Procuraduria General de la Reptblica (PGR)

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP)

Nota: * Significativo al 5%.
Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

19 El objetivo de este punto es analizar el impacto de la victimizacién en la confianza en las instituciones asociadas a materia de segutidad ciudadana y justicia.




Observatorio de Seguridad Cindadana Percepcion de Inseguridad y Victimizacion por Crimen en El Salvador 2012

3.2. CONFIANZA EN LA EFICACIA DE LA POLICIA Y DEL SISTEMA DE JUSTICIA

En esta seccion se busca detallar la confianza que muestra la poblacién en la eficacia de la policia para combatir
el crimen y del sistema de justicia para castigar a los culpables.

“St usted fuera victima de un robo o asalto, scudnto confiarfa en que la policia capturarfa al culpable?” con
opciones de respuesta: “Mucho, algo, poco o nada”. Los resultados aparecen en el Grafico I11.2 y es notable que las
casillas de las opciones “nada” (26.2%) y “poco” (43.7%) representan que 7 de cada 10 personas encuestadas reflejan
baja confianza en la eficacia de la policia a la hora de capturar a los culpables de un crimen. De manera contraria las
opciones “mucho” (11.2%) y “algo” (18.9%) reflejan que unicamente 3 de cada 10 personas encuestadas tienen una
confianza considerable en la eficacia de la policia.

Grafico 111.2. Confianza en la eficacia de la policia
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Buscando indagar en el panorama de este fenémeno de baja confianza en la eficacia de la policia, se procedié
a buscar diferencias segin razones sociodemograficas. Esta variable fue recodificada en un formato que va de 0 a
100, donde 0 equivale a una confianza nula en que la policia capturaria y 100 mucha confianza en que los culpables
serfan capturados. En el Grafico 111.3 se cruza el promedio de la confianza en la eficacia de la policia segin el sexo
de la persona encuestada, su area de residencia, la edad y el nivel educativo, encontrando que no existen diferencias
estadisticamente significativas a raz6n del sexo.

En segundo lugar, los encuestados que habitan en el area rural presentaron un mayor promedio de confianza
en la eficacia de la policia (45.8) que aquellos que habitan en el drea urbana (34.8). Tercero, las personas que tienen
60 aflos o més (47.6) confian en la eficacia de la policia mas que las personas que tienen entre 18 y 29 afios (34.5) o
quienes se ubican entre los 30 y 59 afios de edad (37.8).
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Grafico 111.3. Confianza en la eficacia de la policia segtin variables sociodemograficas

3 8 3 g

Confianza en la eficacia de la policia
3

g

&

Confianza en la eficacia de la policia

Masculino Femenino Urbano o o Rural
Sexo Area de residencia

Barras de error: 95,% IC Barras de error: 95,% IC

3 kil 3 $ 3

Confianza en la eficacia de la policia
§

<

Confianza en la eficacia de la policia

Ninguno Primaria Secundaria Superior Universitaria

18-29 30-59 60+ B
y no Universitaria

Aios de edad Nivel educativo
Barras de error: 95,% IC Barras de error: 95,% IC

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Como cuarto punto se seflala que las personas con mayores niveles de educacién mostraron promedios mas
bajos de confianza en la eficacia de la policia que aquellos con menores niveles de educaciéon. De este modo, las
personas que tienen educacién universitaria o no universitaria (31.3) y las que tienen nivel de secundaria (34.2)
muestran promedios significativamente mas bajos que los otros dos niveles: primaria (47.2) y quienes no tienen
ninguna eduacién (51.4).

Adicionalmente, en el Gréfico I11.4. se exploran las diferencias segin el nivel de posesion de bienes materiales
de la personas encuestadas. Resulta notorio que quienes viven en el drea metropolitana del pais (31.6) son los que
reportan menores niveles de confianza en la eficacia policial.

Por otra parte, existe una correlacion negativa entre el nivel de posesion de bienes materiales y el promedio de
confianza, puesto que a medida que aumenta la posesion de bienes materiales, la confianza en la eficacia policial
disminuye sostenidamente..
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Griafico 111.4. Confianza en la eficacia de la policfa segun nivel de riqueza.
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Por dltimo, se indagd las diferencias existentes de la confianza en la eficacia policial entre las personas que han
sido victimas de algin hecho delictivo en los tltimos 12 meses y en funcién de la percepcién de la presencia de
pandillas en la comunidad.

Los resultados pueden verse en el Grafico 111.5; puede apreciarse que existe una diferencia clara y estadisticamente
significativa en el promedio de confianza en lo que se refiere a la eficacia de la policia, para aquellos que fueron
victimizados (28.8%) y aquellos que no (42.7%). Lo cual confirma que existe una relacién inversa entre la
victimizacioén por crimen y la confianza depositada en la efectividad de la policia.

Por otro lado, los que perciben una actividad nula de las pandillas dentro de su comunidad presentan el promedio
de confianza en la eficacia de la policia mas alto (47.5%); lo cual quiere decir que a medida que la percepcion de la
presencia de pandillas en la comunidad aumenta, esto va acompafiado con disminuciones en la confianza en que la
policia capture a los culpables de un crimen.
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Grafico 111.5. Confianza en la eficacia de la policia segin victimizacion por crimen y percepcion de la actividad
pandillas en la comunidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

LLa otra pregunta incluida en el cuestionario es “Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;Cuanto confiaria en
que el sistema judicial castigaria al culpable” con opciones de respuesta: “Mucho, algo, poco o nada”. Los resultados
que aparecen en el Grafico 111.6 permiten inferir una agrupacion de la categorias “nada” (20.6%) y “poco” (48.9)
que equivale aproximadamente a que 7 de cada 10 salvadoreflos muestren una baja confianza en que el sistema
judicial castigaria al culpable de cometer un crimen (69.5). Por el contrario, las categorfas “mucho” (11.5) y “algo”
(18.9), recoge la opinién que 3 de cada 10 salvadorefios con alguna nivel de confianza favorable en la labor de
castigo de culpables realizado por el sistema judicial (30.4).

Grafico I11.6. Confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para ampliar el panorama de este fenémeno de baja confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar
alos culpables de un hecho delictivo, se procedié a buscar diferencias por razones sociodemograficas y econémicas.
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Para facilitar la comprension del analisis, esta variable fue recodificada en un formato que va de 0 a 100, donde 0
equivale a una confianza nula en que el sistema judicial castigaria y 100 mucha confianza en ello.

En el Grafico 111.7 se cruza el promedio de la confianza en el sistema judicial segin el sexo de la persona
encuestada, su area de residencia, sus afios de edad y el nivel educativo, encontrando que en un primer momento no
existen diferencias estadisticamente significativas a razén del sexo. En segundo lugar, los encuestados que habitan
en el area rural presentaron un promedio de confianza en el castigo de culpables por parte del sistema judicial,
mayor (49.7) que los habitan en el area urbana (36.2). Tercero, no existen diferencias estadisticamente significativas
a razén de la edad de las personas encuestadas.

En cuarto lugar, las personas con mayores niveles de educacién mostraron promedios relativamente mas bajos
de confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables de un crimen que aquellos con
menores niveles de educacion. Asi, las personas que tienen educacién universitaria o no universitaria (31.6) y las
que tienen nivel de secundaria (38.5) muestran promedios significativamente mas bajos que los otros dos niveles:
primaria (47.9) y quienes no tienen ninguna eduacién (49.5).

Grafico 1I1.7. Confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables
segun variables sociodemograficas

Confianza en que el sistema judicial castigaria
Confianza en que el sistema judicial castigaria
8
.

Masculino Femenino Urbano Rural
Sexo Area de residencia

Barras de error: 95,% IC Barras de error: 95,% IC

Confianza en que el sistema judicial castigaria
Confianza en que el sistema judicial castigaria

Ninguno Primaria Secundaria Superior Universitaria
yno Universitaria

18-29 30-59 60+
Afios de edad Nivel educativo

Barras de error: 95,% IC Barras de error: 95,% IC

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Adicionalmente, en el Grafico IIL.9. se exploran las diferencias segtin el nivel de riqueza. Existe una correlacién
negativa entre posesiéon de bienes materiales y el promedio de confianza, puesto que a medida que aumenta la
posesion de bienes materiales, la confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables disminuye
sostenidamente, empezando en un promedio alrededor de 50% para niveles de posesion de bienes materiales mas
bajos, hasta un promedio aproximado por debajo de 30% para quienes poseen los niveles de posesion de bienes
materiales mas altos.

Grafico I11.8. Confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables segtin nivel de riqueza.
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Por ultimo, se indagd en las diferencias existentes en la confianza en el sistema judicial entre las personas que
han sido victimas de algin hecho delictivo en los dltimos 12 meses. Los resultados pueden verse en el Grafico 111.9
y existe una diferencia clara y estadisticamente significativa en el promedio de confianza que el sistema judicial
castigarfa a los culpables de un crimen entre quienes fueron victimizados (32.8) y quienes no lo han sido (44.0).
Lo cual confirma una relacién inversa entre victimizacion por crimen y la confianza depositada en la capacidad del
sistema judicial para castigar a los delincuentes.
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Grafico 111.9. Confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables segiin
victimizacion por crimen.
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

3.3. OPINIONES SOBRE LA PoriciA NAciONAL CIviL

En esta seccidn se recogen las opiniones y valoraciones ciudadanas acerca del trabajo realizado por la Policia
Nacional Civil. Una pregunta estaba orientada a medir las opiniones sobre el patrullaje de la PNC. Se pregunté:
“¢Con qué frecuencia patrulla la policia por su comunidad o coloniar” con opciones de respuesta: “Diariamente”
“Dos o tres veces por semana”, “Una vez por semana, una vez al mes” o “nunca”.

A continuacién se presentan en el Grafico II1.10 los porcentajes obtenidos para las diferentes respuestas.
Destaca que en el 41.8% de los casos los ciudadanos perciben que existen patrullajes a diario en su comunidad o
colonia. Por otro lado, el 20.5% sefiala que los patrullajes toman lugar entre 2 y 3 veces por semana. Un 15.2%
seflala que los patrullajes ocurren tnicamente unas vez a la semana. Los que sefialan que los patrullajes ocurren sélo
una vez al mes son el 14.8%. Finalmente, el 7.7% sefiala que no existe ningun tipo de patrullaje policial. En términos
generales, mas de la mitad de la poblacion sefiala que existe una frecuencia de patrullajes policial considerable en
su comunidad.
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Grafico 111.10. ¢Con qué frecuencia patrulla la policfa por su comunidad o coloniar?

P

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Una segunda pregunta buscaba profundizar en algunas practicas negativas de algunos miembros de la
corporacién policial y en este caso, la pregunta utilizada fue: “:Algun familiar o conocido ha sufrido de algun tipo
de abuso policial?”. Los resultados en el Grafico II1.11 revelan que un 18.9%, es decir 2 de cada 10 salvadorefios
encuestados o sus familiares, reportan haber sufrido de algin tipo de abuso policial.

Grafico 1I1.11. ¢Algin familiar o conocido ha sufrido de algin tipo de abuso policial?

¢Algun familiar o conocido
ha sufrido de algun tipo de
abuso policial?

msi
=No

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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Para profundizar en esta dltima situacion, se pidi6 a las personas encuestadas que identificaran “squé tipo de
abuso policial ha sido victima sus familiares o conocidos?”, las opciones de respuesta eran: fisico, emocional, verbal,
acoso y falsas acusaciones. Para facilitar la interpretacion, los resultados han sido recodificadas en un formato que
oscila entre 0 y 100, por motivos de claridad expositiva.

El Grafico I111.12 muestra que en promedio la mayor parte de los encuestados que reportaron haber sufrido
abuso por parte de la policia (193 encuestados) sefialan que este fue de caracter fisico (65.3). La segunda y la tercera
posicién en los promedios la ocupan los abusos verbales (21.2) y las falsas acusaciones (18.7). En los dltimos lugares
de la escala aparecen el acoso (6.7) y abuso emocional (5.7).

Grifico I11.12. Tipo de abuso policial del cual ha sido victima sus familiares o conocidos™

80

Tipo de abuso policial
ES 3
1 1

o
>
1

Fisico Verbal Falsas Acoso Emocional
acusaciones
Barras de error: 95% IC

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Adicionalmente se ha explorado si existen diferencias en los tipos de abuso de la PNC segun el drea de residencia
geografica. En el grafico I11.13 puede verse que no existen diferencias estadisticamente significativas en ninguno de
los cinco tipos manifestaciones de violencia referidas.

20 Estos promedios fueron cruzados contra las variables sociodemogrificas de control y no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
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Grafico 111.13. Tipo de participacion policial en la comunidad segin area de residencia geografica
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Barras de error: 95% IC

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Seguridad, 2012.

Un tercer punto de interés en esta seccion trata acerca de las actividades realizadas por la policia y que son
percibidas por los habitantes de una comunidad. Para este efecto se realiz6 la siguiente pregunta: “¢Cuales de las
siguientes actividades ha visto hace a la Policia Nacional Civil en este barrio?” Las opciones de respuesta engloban
las siguientes categorfas: “conversar con los residentes de este barrio”, “asistir a reuniones de este barrio”, “ha visto
a la PNC ayudar a realizar actividades de prevencion de la delincuencia en este barrio” y/o “relacionatse con los
nifios y jévenes de este barrio a través de actividades recreativas y escolares”. Para facilitar su interpretacion, las

respuestas que se presentan en el grafico siguiente representan las variables recodificadas en un formato que va de
0a 100.

El Grafico 111.14 muestra que 40.9% de los encuestados reportd que la policia conversa con los residentes
de la comunidad. Adicionalmente, 34.5% dijo que la fuerza policial se relaciona a través de actividades creativas y
escolares y 32.7% reporté que se realizan actividades de prevenciéon de la delincuencia. Finalmente, un 28.3% de los
encuestados reportd que la policia asiste a las reuniones de la comunidad.
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Grafico I11.14. Tipo de participacion policial en la comunidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

3.4. VALORACION DEL TRABAJO DEL EJERCITO EN TAREAS DE SEGURIDAD

En la dltima seccién de este capitulo se reporta sobre el trabajo del ejército en tareas de seguridad publica. En la
encuesta se incluyo la siguiente pregunta: “Cuanto cree usted que la presencia del ejército en las calles ha reducido
la delincuencia?” Las opciones de respuesta van desde “Mucho, Algo, Poco, Nada”.

El Grafico 111.15 muestra que las categorias “mucho” (28.8%) y “algo” (30.0%) representan mas de la mitad de
los resultados obtenidos (58.8%), mientras que “poco” y “nada” ocupan un 41.3%. De aqui que pueda afirmarse
que en general la poblacién salvadorefia posee una valoracion positiva de la participacion del ejército en la reduccion
de la delincuencia.
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Grafico 111.15. ¢;Cuanto cree usted que la presencia del ejército en las calles ha reducido la delincuencia?
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

Para profundizar en este fenémeno se cruzé el promedio de la pregunta “cCudnto se cree que la presencia del
ejército en las calles ha reducido la delincuencia?” contra las variables sociodemograficas y econdmicas de contraste.
No obstante no se encontraron diferencias estadisticamente significativas para ninguno de los casos, salvo para la edad.

Para facilitar la interpretacion de los resultados, las respuestas de las variables se han recodificado en un formato
que vade 0a 100. En el Grafico I11.16 puede observarse que son las personas que tienen mas de 60 afios quienes ostentan
un promedio relativamente mayor de percepcion de la reduccién delincuencial gracias a la presencia del ejército con un
valor de 00.5, que es estadisticamente diferente del promedio de quienes tienen entre 18 y 29 afios (57.8).

Grifico I11.16. ;Cuanto cree usted que la presencia del ejército en las calles ha reducido la delincuencia? segun afios de edad
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Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.
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3.5. ACCIONES QUE LAS AUTORIDADES PODRIAN TOMAR AL MARGEN DE LA LEY

Finalmente, se pregunto a las personas encuestadas por su opinion acerca de algunas posibles acciones que las
autoridades podrian tomar al margen de la ley en aras de mejorar la eficiencia en las capturas y condenas.

La pregunta para dicha medicién fue: “:Cree usted que las autoridades siempre deben respetar las leyes o en
ocasiones pueden actuar al margen de la ley?” Para esta pregunta se cuenta con dos posibles respuestas: “Siempre
deber respetar las leyes” y “En ocasiones pueden actuar al margen”.

El Grafico II1.17 revela que aproximadamente el 63.1% de los salvadorefios encuestados opinan que las
autoridades siempre deben respetar las leyes y un importante 36.9% dijo que en ocasiones estas mismas autoridades
pueden actuar al margen de la ley. Estos resultados permiten ver que aunque la mayoria no avala el uso acciones al
margen de la ley para mejorar la eficacia en la captura y el castigo de los delincuentes, atn existe un considerable
porcentaje de la poblacién que si avalarfa practicas al margen de la ley en ocasiones.

Grifico II1.17. ¢ Avalaria que las autoridades actuaran al margen de la ley?*
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las leyes
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36.9%

Fuente: Observatorio Ciudadano. Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, 2012.

CONCLUSIONES

En este capitulo se examiné como instituciones como la PNC y la CJS, que tienen los mas altos grados de
injerencia en garantizar la seguridad ciudadana son las que cuentan con los menores niveles de confianza por
parte de los ciudadanos salvadorefios. Asimismo, se ha podido encontrar que este nivel de confianza se encuentra
condicionado por las experiencias que los ciudadanos han tenido en lo que a la victimizacion se refiere: aquellos que
han sido victimizados confifan en menor medida que aquellos que no lo han sido. Ademas, cuando los ciudadanos

21 Estos variable fue cruzada contra las variables sociodemograficas de control y no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
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no perciben presencia de pandillas en la comunidad o colonia, tienden a tener una mayor confianza en la eficacia
de la Policfa.

En términos de la Policfa, pudo verse que la gente relativamente confia en la eficacia del trabajo de la PNC y
que en realidad la confianza més grande se manifiesta en los individuos que residen en el area rural y que tienen 60
afios o mas de edad, con mayores niveles de posesion de bienes materiales son los que muestran los niveles mas
elevados de confianza en la eficacia del trabajo de la PNC. Asimismo, pudo encontrarse, aunque en un porcentaje
relativamente bajo, que los ciudadanos entrevistados le adjudican a la PNC diversos abusos, principalmente fisicos
independientemente del area de residencia geografica. Una posible medida para combatir este problema podria ser
la de modificar el sistema de entrenamiento de los agentes, mejorando la capacidad desarrollada para lidiar con este
tipo de situaciones.

La confianza en la capacidad del sistema judicial para castigar a los culpables de un hecho delictivo es
considerablemente baja y este resultado es aun mas bajo en lo urbano, también se ha visto que la confianza en
el sistema judicial es mas baja mientras mas progreso en lo que a grados académicos de los individuos se refiere,
pues probablemente la instruccion los hace mas criticos en lo que al adecuado funcionamiento de las instituciones
se refiere. Adicionalmente, se logra apreciar que los salvadorefios con mayores grados de riqueza depositan su
confianza en la capacidad del sistema judicial en menor medida que el resto de entrevistados.

En cuanto a la valoracién del aporte del ejército para la disminucién de la delincuencia en las calles se pudo
apreciar que la gran mayoria de los salvadorefios apoya en al menos alguna medida los patrullajes que realiza el
ejército para contribuir a resguardar la seguridad ciudadana. Esto es particularmente cierto bajo la optica de las
personas adultas mayores y de aquellas personas que no perciben la presencia de pandillas en la comunidad.
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Anexos

ASPECTOS TECNICOS DE LA MUESTRA

MARCO MUESTRAL

Para esta investigacion se utilizaron, como marco muestral, los datos de habitantes a partir de los 18 afios de
edad al 2012; reportados por el Ministerio de Economia (MINEC) y la Direccién General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC) en las Estimaciones y Proyecciones Departamentales de poblacién 1995-2020, elaboradas a partir de
datos del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007. Para ello se tomé en cuenta la distribucion de la poblacion
por departamento y municipio, considerando ademas sexo y area de residencia (urbana y rural). Con base en lo
anterior se tiene la tabla siguiente:

~ Tow  Hombres  Mujeres
Total pais 3824,517 1725,242 2099,275
Ahuachapan 187,898 90,661 97,237
Santa Ana 337,101 165,859 171,242
Sonsonate 278,345 123,203 155,142
Chalatenango 119,008 42,395 76,613
La Libertad 469,200 212,817 256,383
San Salvador 1148,152 499,771 648,381
Cuscatlan 151,949 70,952 80,997
La Paz 205,316 93,885 111,431
Cabafias 80,702 40,696 40,006
San Vicente 109,520 50,301 59,219
Usulutian 211,332 86,103 125,229
San Miguel 250,765 127,067 123,698
Morazan 115,188 51,258 63,930
La Unién 160,041 70,274 89,767

Fuente: DIGESTYC — Estimaciones y Proyecciones 1995-2020
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MUESTRA NACIONAL

ESTRATIFICACION

Se estratifica la poblacion por area geografica urbano y rural, y luego dentro de cada drea, segin edad de la
poblacion se clasifican en tres estratos:

Estrato 1 18 — 29 afios
Estrato 2 30 — 59 afios
Estrato 3 60 — 6 mas afios

T1PO DE MUESTREO

Se utiliza el muestreo aleatorio simple (MAS), con probabilidad proporcional al tamafio. Para la distribucion
de la muestra urbana se realizo en los 14 municipios del AMSS y en las cabeceras de los doce departamentos
restantes. El complemento que corresponde al area rural se distribuye en las cuatro regiones de acuerdo al nimero
de departamentos en cada region (RI=Occidental, con tres departamentos (01,02,03); RII=Central I, con tres
departamentos (04,05,07); RIII=Central 1I, con tres departamentos (08,09,10); y RIV= Oriental, con cuatro
departamentos (11,12,13,14)); asignando dos municipios a cada departamento de la regiéon correspondiente, es
decir, correspondiendo al area rural 26 municipios, tomando aleatoriamente dos en cada departamento exceptuando
San Salvador. Lo que hace un total de 52 municipios para la muestra nacional.

TAMANO DE LA MUESTRA

Para la seleccion del tamafio de la muestra se toma un nivel de precision del 3.05% para el intervalo de confianza
del 95% aproximadamente, esto significa que se puede garantizar que el valor de la poblacién esta en el intervalo
3.05% de la estimacion observada de la muestra, excepto en 5% de los casos, luego:

P(|é ~|< 0.03) 095

En esta fase, bajo el supuesto de maxima varianza a la estimacion del parimetro proporcién, se reduce a un
disefio de muestro aleatorio simple p_(.). Para los elementos de una muestra a nivel nacional su tamafio serfa de
1021 elementos. De acuerdo con la formula siguiente:

24-1
Pobiacon: N = 3,642 1+EL(L>]
Proporcién: P = 0.5 N N PQ\z
Complemento: Q = 1 —0.5=0.5 i
Error de precision: k = 0.0305
95% de nivel de confianza
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SELECCION DE LA MUESTRA NACIONAL
Hsta muestra se distribuye en 693 encuestas en el area urbana y 328 en el area rural. La estratificacion se
presenta a continuacién con sus respectivos errores de precision:

Cuadro de Distribucién de la Muestra Nacional por Edades segiin Area Geografica

Utrbano 3.7%
Total 1021 3.05%

Cuadro de Distribucién de la Muestra Nacional por Sexo segin Area Geografica

Total 1021

Urbano
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OBSERVATORIO

de Seguridad Ciudadana

FLACSO

EL SALVADOR

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD

Ntmero: | Departamento: |
Aplicador : | Municipio: |
Supetvisor: | Colonia/Barrio: |
Fecha: | Zona: Utbano (1) Rural ) |

El Observatorio de Seguridad Ciudadana desde la Sociedad Civil esta desarrollando la siguiente encuesta
que pretende conocer las opiniones, ideas y experiencias sobre la seguridad, la delincuencia y el papel de las
instituciones del Estado. Su colaboracién es importante. No hay repuestas buenas o malas, simplemente es su
opinién sobre estos temas. La encuesta es confidencial. Agradecemos su sinceridad y tiempo brindado. {Gracias!

1. DATOS GENERALES

1. Sexo:

Masculino 1 Femenino 2

2.  Estado civil:

Soltero/a 1 | Casado/a 2 | Viudo/a 3
Acompafiado/a 4 | Divorciado/a 5 | Separado/a 6
3. Edad: afios cumplidos
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4. :Cual fue el ultimo afio de educacién que usted completd o aprobéd?

D 10 20 30 4° 50 6°
Nivel
Ninguno 0 —_— S -
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 19 20 21 e D D
NS/NR 99 e I -

5. ¢Cudl es su religion?

Ninguna 1 Catdlica 2
Evanggélica / cristiana 3 Otra (especifique): 4

6. En este momento usted esta (Leer opciones):

Trabajando

Trabajando en el hogar/Ama de casa

Desempleado/a

Estudiando

Trabajando y estudiando

Jubilado/a, pensionado/a

Otro (especifique):

~N || BN

NS/NR
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II. PERCEPCION DE SEGURIDAD

Las siguientes preguntas estan orientadas a conocer el nivel de seguridad que experimenta en el pafs y municipio.

7. ¢Cual es el problema mas grave que esta enfrentando el paifs... y el municipio donde usted reside?
(una respuesta para pais y una para municipio, NO leer opciones)

Problemas 7a. Pais 7b. Municipio
Alto costo de la vida 1 1
Pobreza 2 2
Desempleo 3 3
Maras 4 4
Corrupcion 5 5
Violencia intrafamiliar 6 6
Violencia y delincuencia 7 7
Mala politica gubernamental 8 8
Secuestros 9 9
Extorsién/Renta 10 10
Falta de educacion 11 11
Narcotrafico 12 12
Otro (especifique): 13 13
NS/NR 99 99

8. Considera usted que en los tltimos 12 meses la seguridad en el municipio ha:

Aumentado 1 Permanece igual 2 Disminuido 3 NS/NR 99

9. ¢Cuales cree usted que son las DOS causas mas importantes de la inseguridad en su municipio?

(NO leer opciones)
9a. 1° Causa 9b. 2° Causa
Pobreza 1 | Pobteza 1
Educacion de mala calidad 2 | Educacién de mala calidad 2
Desintegracion familiar 3 | Desintegracion familiar 3
Alcohol 4 | Alcohol 4
Droga 5 | Droga 5
Desempleo 6 | Desempleo 6

86



Observatorio de Seguridad Cindadana

Percepcion de Inseguridad y Victimizacion por Crimen en El Salvador 2012

Leyes blandas o poco adecuadas 7 | Leyes blandas o poco adecuadas 7
Poca o nula presencia policial 8 | Poca o nula presencia policial 8
Malos policias 9 | Malos policias 9
Falta de solidaridad entre vecinos 10 | Falta de solidaridad entre vecinos 10
Delincuentes sin castigo o castigo poco severo 11 | Delincuentes sin castigo o castigo poco severo 11
Corrupcién 12 | Corrupcién 12
Falta de valores 13 | Falta de valores 13
Otros 14 | Otros 14
NS/NR 99 | NS/NR 99
10. Seleccione la instituciéon que considere tiene mas responsabilidad para garantizar la seguridad a la

poblacién en general:

Gobierno Central

—_

Gobiernos locales (Alcaldfas)

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP)

Policia Nacional Civil (PNC)

Fuerza Armada (FA)

Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP)

Sociedad organizada (sindicatos, ONG, cooperativas, etc.)

Iglesias

Sociedad en general

O |0 T |0 LN

NS/NR

\=}
=}

11. ¢Cuan probable cree que usted pueda ser victima de un hecho delictivo en los préximos 12 meses?

Muy probable 1 Probable 2

Poco probable 3 Nada probable 4 NS/NR 99

12. ¢Quiénes considera que son los principales responsables de la inseguridad que afecta al pafs?

(UNA RESPUESTA)
Delincuencia comin 1
Pandillas 2
Crimen organizado 3
Cuerpos de seguridad (agentes policiales y militares) 4
Otros (especifique): 5
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13. Qué tan seguro se siente usted en los siguientes lugares: (una respuesta para cada lugar, leer opciones)

Muy Seguro Algo seguro | Poco seguro | Nada seguro | NS/NR NA

13a. Su casa 1 2 3 4 99 0
13b. La colonia, barrio donde vive 1 2 3 4 99 0
13c. Canchas / instalaciones deportivas 1 2 3 4 99 0
13d. Centro escolar / Instituto / 1 2 3 4 99 0
Universidad

13e. El mercado 1 2 3 4 99 0
13f. El supermercado 1 2 3 4 99 0
13g. El parque y las plazas publicas 1 2 3 4 99 0
13h. Las calles de la ciudad 1 2 3 4 99 0
13i. Transporte publico 1 2 3 4 99 0
13j. Su trabajo 1 2 3 4 99 0
13k. Centro comercial 1 2 3 4 99 0
131. El banco 1 2 3 4 99 0
13m. El cajero automatico en la via 1 2 3 4 99 0
publica

13n. En su vehiculo 1 2 3 4 99 0
130. Las carreteras 1 2 3 4 99 0
13p. En parqueos publicos 1 2 3 4 99 0

14. :Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se

dan las siguientes situaciones?

Situaciones Si No NS/NR
14a. Se consume alcohol en la calle 1 2 99
14b. Existe pandillerismo o bandas violentas 1 2 99
14c. Hay rifias entre vecinos 1 2 99
14d. Existe venta ilegal de alcohol 1 2 99
14e. Se venden productos pirata 1 2 99
14f. Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos 1 2 99
14¢. Hay invasion de predios 1 2 99
14h. Se consume droga 1 2 99
14i. Existen robos o asaltos frecuentes 1 2 99
14j. Se vende droga 1 2 99
14k. Ha habido disparos frecuentes 1 2 99
141. Se venden armas de fuego 1 2 99
14m. Hay prostitucion 1 2 99
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14n. Ha habido secuestros 1 2 99
140. Ha habido homicidios 1 2 99
14p. Ha habido extorsiones 1 2 99
14q. Otra (especifique): 1 2 99

III.  VicTiMIZACION

Las siguientes preguntas estan orientadas a conocer los niveles de delincuencia que ha experimentado.

15. ¢Ha sido victima usted y/o un miembro de su grupo familiar de algin acto de delincuencia en los

ultimos 12 meses?

Si 1 No
Pasar a P 152 Pasar a

2
P. 16

NS/NR 99
Pasar a P 16

15a. Si contesté SI, :De qué tipo de delito fue victima usted y/o un miembro de su grupo familiar?
(Puede ser multirespuesta, leer opciones) [Colocar 1 para SI y 2 para NOJ

Delito Informante | Grupo familiar
15a1. Homicidio 0
15a2. Desaparicion 0

15a3. Violencia intrafamiliar

15a4. Robo (puede haber confrontacién y/o uso de armas)

15a5. Hurto (sin confrontacién, ni armas)

15a6. Agresion sexual

15a7. Amenaza

152a8. Lesiones

1529. Estafa

15a10. Extorsion/Renta (chantaje)

15211. Dafios o actos de vandalismo en contra de su casa

15a12. Otros (especifique):

(EN CASO DE REPORTAR MAS DE UN HECHO DELICTIVO, ESCOGER EN PRIMER LUGAR AQUEL SUFRIDO POR EL
INFORMANTE, ST EL O ELLA SUFRIO MAS DE UNO, TOMAR EL DE MAYOR GRAVEDAD PARA SEGUIR CONTESTANDO

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DEL APARTADO)

Colocar cédigo del delito seleccionado
para continuar reportando el resto de

preguntas:
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15ai. ¢En qué lugar ocurri el hecho? (Una respuesta, leer opciones)

Observatorio de Seguridad Cindadana

En su casa

—_

En la colonia o vecindario en donde reside

En el bus o microbus

En la calle

En los centros comerciales

Cerca del lugar de trabajo

Cerca del lugar de estudio

Dentro del lugar de trabajo

Dentro del lugar de estudio

O [0 | || U | A~ LN

En plazas o parques

—_
=)

—_
—_

Otro (especifique):

NS/NR

N}
=)

15b.¢Fue uno o mas de un agresor, quienes cometieron el delito?

Uno 1 | Entre dos y tres 2 | Cuatro o mas

3 | NS/NR 99

15bi. ¢Cual era el sexo del/los agresores/as?

Masculino 1 | Femenino 2 | Ambos sexos

3 | NS/NR 99

15bii. ¢En qué rango/s estima la/s edad/es de el/los agresores/as?

12 — 24 afos 1
25 — 44 anos 2
45 o mas afios 3
NS/NR 99

16. En todos los hogares ocurren problemas c¢ha sido usted objeto de algin tipo de violencia

dentro de su hogar?

Si 1 | No

Pasar a P.16a | Pasara P17

NS/NR 99
Pasar a P17
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16a. Si la respuesta fue afirmativa, ¢qué tipo de violencia? (Puede ser multirespuesta, leer opciones)

Fisica 1
Sexual 2
Psicolégica 3
Verbal (insultos) 4
Patrimonial o econémica 5
Otra (especifique): 6
NS/NR 99

16ai. ¢Qué tipo de relacién o parentesco tiene usted o su familiar con la persona que lo violenté en su hogar?

Padre 1
Madre 2
Otro familiar 3
Novio/a 4
Esposo/a o compaiiero/a vida 5
Vecino/a 6
Conocido/a 7
Ex esposo/a o ex compaiiero/a vida 8
Amigo/a 9
Ninguna relaciéon o parentesco (desconocido) 10
Otro (especifique): 11
17. Si contest6 S en la pregunta 15 zdenuncié el hecho a alguna institucién?

Si 1| No 2 | NS/NR 99 | No aplica 0
Pasar a P.17a | Pasara P.17¢ | Pasara pregunta 18 | Pasara pregunta 18
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17a. Si contesto Sl ¢En cudl institucion realizé la denuncia? (Puede ser multirespuesta, leer opciones)

Policia Nacional Civil (PNC)

Fiscalia General de la Reptiblica (FGR)

Procuradutria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

Procuradurfa General de la Republica (PGR)

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

Otra (especifique):

[=) N G2 T N ISV I 8]

NS/NR

17b. ¢Cual fue la razén por la que decidié denunciar el delito? (Puede ser multirespuesta, leer opciones)

Por deber ciudadano

Como un requisito

Para que el ofensor sea castigado

Para recuperar lo perdido

Para conseguir ayuda

Para evitar que pase de nuevo

Otra (especifique):

~N |||~ |||

NS/NR

17¢. ¢Cudl fue el resultado de la denuncia?(Puede ser multirespuesta, leer opciones)

Las autoridades no hicieron nada

El culpable qued6 libre

Aun se sigue investigando

No le dieron seguimiento/ No continué el proceso

Atraparon al culpable

El culpable recibi6 condena

Otra (especifique):

~N [ | O LN

NS/NR

17d. ¢Quedé satisfecho o insatisfecho con la forma en que se atendi6 la denuncia?

Satisfecho 1 | Insatisfecho 2 | NS/NR
Pasar a P. 18 | Pasara P 17di | Pasara

99
P. 18
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17di. Si contest6 insatisfecho ¢cual fue la principal razén por la que quedo insatisfecho con la forma en que las

instituciones atendieron la denuncia?

Su accién fue insuficiente

No detuvieron al delincuente

No recuperaron lo robado/hurtado

Se portaron incorrectamente / fueron maleducados

No lo consideraron un delito suficiente para investigar

Falta de seguimiento

Otras (especifique):

~N | OO WD

NS/NR

17e. Si NO denunci6 el hecho, ¢por qué no lo hizo?

No fue lo suficientemente grave / no hubo pérdida

No sabia cémo o dénde denunciar

Lo resolvi yo mismo / lo resolvié mi familia

Las instituciones no habrian hecho nada

Falta de pruebas

No me atrevi / miedo a las represalias

Acudié a una oficina de mediacion

Otras (especifique):

oo BN B o N IO 2 B e RS I I NS R

NS/NR

Ne}
=}
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V. CONFIANZA Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Las siguientes preguntas estan orientadas a conocer qué ideas tiene sobre el trabajo de algunas autoridades e
instituciones.

18. En una escala de 0 a 10 ¢Hasta qué punto tiene confianza en las siguientes instituciones?

Ninguna (ionﬁanza Total cl(?nﬁanza 0-10 BN
18a.Gobierno Central 99
18b. Alcaldia Municipal 99
18c. Policfa Nacional Civil 99
18d. Cuerpo de Agentes Municipales/Metropolitanos (CAM) 99
18e. Fuerza Armada (FA) 99
18f. Procuraduria General de la Republica (PGR) 99
18g; Fiscalia General de la Republica (FGR) 99
18h. Corte Suprema de Justicia 99
18i. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) 99
18j. Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) 99
18k. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU) 99
181. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia ISNA) 99
18m. Ministerio de Educacién (MINED) 99
18n. Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) 99
180. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) 99
18p. Ministerio de Salud (MINSA) 99
18q. Comités Municipales de Prevencién de la Violencia (CMPV) 99
18r. Iglesias 99
19. Hablando de su comunidad, ;como dirfa que es la gente que habita en ella?
Muy confiable 1 | Algo confiable 2 | Poco confiable 3 | Nada confiable 4 | NS/NR 99

20. ¢Ahora podtia decirme si usted o alguien de su familia pertenece a algin comité o asociacion de vecinos?

Si 1 No 2 NS/NR 99
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denunciaria?
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No denunciaria

Alcaldia (municipalidad)

Policia

Justicia (Fiscalfa, Procuraduria, etc.)

Procuraduria de Derechos Humanos

Otros (especifique):

No se donde hacetlo

~N [ S| | B LN

NS/NR

22. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;Cuanto confiarfa en que la policia capturaria al culpable?

Mucho 1

Algo

Poco

3 | Nada

NS/NR

99

23. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;Cuanto confiaria en que el sistema judicial castigarfa al culpable?

Mucho 1| Algo Poco 3 | Nada NS/NR 99
24. :Con qué frecuencia patrulla la policia por su comunidad o colonia?
Diariamente 1
Una vez por semana 2
2 0 3 veces por semana 3
Una vez al mes 4
Nunca 5
NS/NR 99
25. Cuando la policia patrulla su comunidad o colonia, usted siente...
Tranquilidad 1 | Le es indiferente 2 | Temor 3 | NS/NR 99 | NA 0
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26. Algunas personas dicen que la policfa de este barrio o colonia protege a la gente frente a los delincuentes,
mientras otros dicen que es la policia la que esta involucrada en la delincuencia. ¢Qué opina usted? (leer frases)

Opciones St No
La policia protege 1 2
La policia esta involucrada en la delincuencia 1 2
NS/NR 99

27. ¢Algun familiar o conocido ha sufrido algun tipo de abuso policial?

Si 1 | No 2
Pasa a P27a | Pasaa P.28

27a. sQué tipo de abuso?

Fisico 1

Emocional

Verbal

Acoso

Falsas acusaciones

| O AL

Otros (especifique):

NS/NR 99

28. ¢En los ultimos 12 meses, cudles de las siguientes actividades ha visto hacer a la Policfa Nacional Civil en
este barrio?

Actividades Si No NS/NR
28a. Conversar con los residentes de este bartio 1 2 99
28b. Asistir a reuniones de este barrio 1 2 99
289. Ha vis.to ala PNC ayudar a realizar actividades de prevencion de la 1 5 99
delincuencia en este barrio

28d. Relacionarse con los nifios y jévenes de este barrio a través de actividades 1 5 99

recreativas y escolares

29. ¢Cuanto cree usted que la presencia del ejército en las calles ha reducido la delincuencia?

Mucho 1 | Algo 2 | Poco 3 | Nada 4 | NS/NR 99

96




Observatorio de Seguridad Cindadana

Percepcion de Inseguridad y Victimizacion por Crimen en El Salvador 2012

30. Para poder capturar delincuentes, ¢Cree usted que las autoridades siempre deben respetar las leyes o en

ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

Siempre deben respetar las leyes 1

En ocasiones pueden actuar al margen 2

NS/NR 99
V. SEGURIDAD INDIVIDUAL Y COMUNITARIA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con aspectos de seguridad individual y comunitaria.31. ¢Usted o

algtin miembro de su hogar tiene o ha tenido un arma de fuego en su casa?

Si 1| No 2 | NS/NR 99

Pasar a P.31b | Pasara P 31a | Pasara P 32
31a. Si contestd NO: ¢desearfa tener algiin arma de fuego?

Si 1 | No 2 | NS/NR 99

Pasar a P.31b | Pasara P. 32 | Pasara P32

31b. Si contestd SI, gpor qué?: (Puede ser multirespuesta, leer opciones)

Por defensa y seguridad 1
Le hace sentirse superior a los demas 2
Porque da valor 3
Otra (especifique): 4
NS/NR 99

32. En su lugar de residencia, a rafz de la violencia e inseguridad, ¢se han tomado algunas de las siguientes

medidas colectivas para protegerse? (Una respuesta para cada literal, leer opciones)

Si No NS/NR

32a. Cerrar libre circulacién de personas y vehiculos 1 2 99
32b. Se han organizado los vecinos 1 2 99
32c¢. Se han puesto en contacto con la policia para solicitar patrullajes 1 2 99
32d. Se han iluminado espacios publicos 1 2 99
32e. Se realizaron gestiones ante la alcaldia para clausurar billares, expendios y 1 5 99
ventas de bebidas alcohdlicas, etc.

32f. Se han contratado servicios de seguridad privada 1 2 99
32g,Otras(especifique): 1 2 99
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33. En los ultimos 12 meses, ¢cha tomado alguna medida para aumentar la seguridad de su familia?

Si 1 | No 2
Pasar a P. 332 | Pasara P. 34

33a. Si contestd SI, ¢qué medidas de seguridad ha tomado? (Una respuesta patra cada literal, leer opciones)

ST NO NS/NR No Aplica
33al. Han comprado por lo menos un arma de fuego 1 2 99 _
33a2. Modificaciones en la infraestructura de su casa (construccion de e

) 1 2 99
muros, cambio de chapas, refuerzo de portones)
33a3. Ha puesto alambres de puas, “razor”, malla electrificada o vidrio _

1 2 99
roto alrededor de la casa
33a4. Ha instalado alarmas de seguridad en su casa 1 2 99 _
33a5. Contratacién de servicios de vigilancia privados 1 2 99 _
33a6. Se ha organizado con los vecinos de la comunidad 1 2 99 _
33a7 Mudarse a otra colonia 1 2 99 _
33a8. Cambiar a los hijos/as de escuela 1 2 99 0
33a9. Cerrar sus negocios 1 2 99 0
33a10. Otra (especifique): 1 2 99 _

33b. ¢En los ultimos 12 meses, en cuanto estimaria el costo del gasto realizado para aumentar la seguridad de
la familia? §

34. ;:Ha adoptado alguna de las siguientes conductas por temor a ser victima de un delito? (Una respuesta para
cada literal, leer opciones)

Si No NS/NR No aplica

34a. Evitar salir de noche 1 2 99 e
34b. Limitado los lugares de recreacion 1 2 99 _
34c. Evita transitar en lugares de alto riesgo 1 2 99 _—
34d. Evita participar en eventos publicos 1 2 99 e
34e. Dejo de visitar parientes y vecinos 1 2 99
34f. Evita relacionarse con vecinos 1 2 99 R —
34g. Dejar de hacer uso de la infraestructura comunitaria 1 2 99 0
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34h. Evita salir solo 1 2 99
34i. Limita los lugares donde va de compras 1 2 99 _
34j. Cerrado su negocio a causa de la delincuencia 1 2 99 0

34k. Sentido la necesidad de cambiar de barrio o colonia 1 2 99 R —
341. Acuerdos de inversién con los vecinos para proteger las casas (cerrar _

. - . iy 1 2 99

la colonia, construccién de tumulos, colocacion de plumas o portones) —
34m. Se ha cambiado de trabajo o empleo 1 2 99 0

34n. Evitar que sus hijos menores de edad salieran 1 2 99 0

34o0. Bvitar tomar taxi 1 2 99  —
34p. Evitar el uso del transporte publico 1 2 99 _
34q. No llevar dinero en efectivo 1 2 99 _—

35. En su opinién, ¢por qué algunas personas no hacen nada para disminuir la inseguridad? (Puede ser

multirespuesta, NO LEER opciones)

Temor a las consecuencias

No le compete hacerlo

Falta de confianza en las instituciones

Falta de acceso a medios para poder manifestarse

La costumbre de vivir con la violencia

Otros (especifique):

(=) N B E2 N I SN B GV I )

36. ¢Hasta qué punto dirfa que su barrio o colonia esta afectada por las pandillas?

Mucho 1 | Algo 2

Poco

3 | Nada 4 | NS/NR 99

37. ¢Qué tan efectiva considera la tregua entre pandillas para la reduccioén del nimero de homicidios?

Mucho 1 | Algo 2

Poco

3 | Nada 4 | NS/NR 99
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38. ¢Qué tan de acuerdo esta con que el gobierno participe en negociaciones con las pandillas?

Muy de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5
NS/NR 99

VI.  MEDIOS DE COMUNICACION

A continuacién se indaga sobre el uso de diferentes medios de comunicacion.

39. ¢Con qué frecuencia...?

Todos los dias L2 mes ot Rara vez Nunca NS/NR
semana
39a. Escucha noticias por la radio 1 2 3 4 99
39b. Mira noticias en la TV 1 2 3 4 99
39c. Lee noticias en los periédicos 1 2 3 4 99
39d. Revisa noticias en el internet 1 2 3 4 99

40. ¢Considera que el tiempo o espacio que los medios de comunicacién le dan a las noticias sobre delincuencia
e inseguridad es...?

Demasiado 1
Suficiente 2
Insuficiente 3
Nulo 4
NS/NR 99

41. En relacion al manejo de la informacion en internet, ¢ha usado alguna plataforma como redes sociales, para
abordar algtiin tema en relacion a la seguridad o delincuencia?

Si 1| No 2
Pasar a P41a | Pasara P42
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41a. Si su respuesta fue SI, scon qué fin? (Puede ser multirespuesta)

Otros (especifique):

Denunciar hechos delictivos 1
Informarse de lo que estd pasando 2
Alertar a otros sobre hechos, lugares, etc. 3
Dar opiniones y sugerencias personales 4

5

42. ;Qué tanta confianza le genera la informacién que circula a través de las redes sociales (Facebook, Tiwitter, etc.)?

Mucha confianza 1 | Poca confianza 2 | Ninguna confianza

NS/NR

99

43. ¢Ha utilizado o utilizarfa las redes sociales para informar sobre algun hecho delictivo del que haya tenido

conocimiento?

Si 1 | No 2 | NS/NR

99

No aplica

44. :En las recién pasadas elecciones legislativas de marzo de este afio, por cudl partido politico vot6 usted?

Ninguno (fue a votar pero dej6 boleta en blanco o anulé su voto) 1
ARENA (Alianza Republicana Nacionalista) 2
CD (Cambio Democritico) 3
GANA (Gran Alianza por la Unidad Nacional) 4
FMLN (Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional) 5
PES (Partido de la Esperanza) 6
CN (Concertaciéon Nacional) 7
PNL (Partido Nacional Liberal) 8
PP (Partido Popular) 9
FPS (Fraternidad Patriota Salvadorefia) 10
NA (No pudo votar) 11
Decidié no ir a votar 12
NS/NR 99
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VII. DATOS FAMILIARES

Para finalizar nos gustarfa conocer algunos datos sobre su familia:

45. ;Cuantas personas viven en el hogar?

46.¢Cuantas personas trabajan en el hogar?

47.Podria decirme si en su casa tienen:

Si No NS/NR
47a.Televisor 1 2 99
47b. Refrigerador 1 2 99
47c. Teléfono fijo (no celular) 1 2 99
47d. Vehiculo 1 2 99
47e. Agua potable dentro de la casa 1 2 99
47f. Energfa eléctrica 1 2 99
47¢g. Computadora 1 2 99
47h. Internet 1 2 99

48.:En cual de las siguientes categorias estima usted, que se encuentra el ingreso mensual de su hogar?

Menor a $50 1

Entre $51 y $100 2
Entre $101 y $175 3
Entre $176 y  $350 4
Entre $351 y $525 5

Entre §526 y  $700 6
Entre §701 y  $1000 7
Mayor a $1000 8
NS/NR 99

iGracias por su colaboracion!
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Este informe es el resultado de un trabajo de investigacion sobre la Percepcion de
Inseguridad y la Victimizacién por Crimen experimentada por los salvadorefios durante
2012, asi como sus posibles determinantes demograficos, sociales y econémicos.

La inseguridad es un tema que la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO
— Programa El Salvador), la Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO) y la
Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC) han venido estudiando desde 1992. Para
2012, estas tres instituciones académicas conformaron un asocio, denominado: Observatorio
de Seguridad Ciudadana, iniciativa que cont6 con el apoyo financiero del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para realizar una encuesta durante 2012, de la
que se desprenden los resultados presentados en este informe.

La muestra, probabilistica y estratificada, es estadisticamente representativa a nivel nacional
para la poblacién de 18 afos o mas que habita en El Salvador, con 95% de confiabilidad y
un error de muestreo del 3.05%. Para la distribuciéon de la muestra se utilizé el método de
afijacién proporcional al tamafo. Se entrevistd a 1,021 personas mayores de edad a nivel
nacional.

La presente publicaciéon “Percepcion de Inseguridad y Victimizaciéon por Crimen en
El Salvador 2012 constituye el producto final de este esfuerzo investigativo que tiene el
proposito de aportar al conocimiento del fenémeno.

Como Observatorio de Seguridad Ciudadana confiamos en que la informacion presentada
constituya un aporte relevante para la elaboraciéon de politicas publicas orientadas hacia el
mejoramiento del control y la prevencion de las distintas expresiones de violencia que se
viven en El Salvador.
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