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Una aproximacion a las politicas de atencién a los deportados vii
en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica - El Salvador

Presentacion

La deportacion de personas migrantes, que llegan a los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica
(Guatemala, El Salvador y Honduras) procedentes de paises por donde transitan o a los que han llegado,
representa una realidad compleja y contundente que genera consecuencias econémicas, sociales, politicas
y culturales para estos paises. Dichos flujos de personas deportadas, principalmente, desde Estados Unidos
de América y los Estados Unidos Mexicanos han incrementado en los Gltimos anos, lo que establece un reto
para el disefo de politicas publicas pertinentes para mitigar los impactos del retorno forzado.

En este contexto, el proyecto denominado Una aproximacion a las politicas de atencion a los deportados en
los paises del Triangulo Norte de Centroamérica surge con el propésito de formular tres monografias para
El Salvador, Honduras y Guatemala, sobre la institucionalidad publica con la que cuenta cada pais para
atender a las personas deportadas desde México y Estados Unidos. El proyecto cuenta con la participacion
de la Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (Asies, Guatemala), la Fundacién Dr. Guillermo
Manuel Ungo (Fundaungo, El Salvador) y el Foro Social de la Deuda Externa y Desarrollo de Honduras
(Fosdeh, Honduras), con el apoyo financiero de la Fundacién Konrad Adenauer (KAS), sede Guatemala.

Esta monografia, elaborada por Fundaungo, aborda la sistematizacién del marco legal, politicas publicas
e institucionalidad vigente en El Salvador en materia de atencién a personas salvadorenas deportadas, por
via terrestre y aérea. Asimismo, incluye una breve caracterizacién de la poblacion salvadorena deportada
durante los dltimos afos. Se espera que este esfuerzo sirva como referencia para identificar las fortalezas y
desafios a nivel nacional y regional, para ofrecer una atencién integral a dicha poblacién vulnerable.






Una aproximacion a las politicas de atencién a los deportados
en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica - El Salvador

Introduccion

La migracion en El Salvador es un fenémeno multidimensional cuyo analisis de determinantes e implicaciones
exige un esfuerzo desde diferentes aristas académicas, sociales y politicas. En este pais, a pesar de que los
flujos migratorios representan una realidad nacional contundente, los estudios académicos se han centrado
eminentemente en sus causas y consecuencias econémicas (PNUD, 2005), valorando el protagonismo de
aquellos que lograron atravesar las distintas fronteras en su camino hacia los Estados Unidos de América y
que contribuyen a la sostenibilidad socioeconémica de El Salvador a través del envio de remesas y el alivio
de la pobreza de los hogares salvadorefos.

Sin embargo, también resulta importante analizar, desde diferentes enfoques, las condiciones de las personas
que durante la ruta migratoria son detenidas y retornadas —en contra de su voluntad- a su pais de origen,
en cuyo proceso muchas veces sus derechos humanos son vulnerados. La deportacion también genera
consecuencias sociales, al estar plagada de un erréneo estigma negativo que vincula a dicha poblacién
vulnerable con grupos delincuenciales o con conductas que atentan contra la convivencia social.

En los dltimos afos, los flujos de personas deportadas desde Estados Unidos y México se han incrementado
en los paises centroamericanos, en especial hacia los paises del Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y
Honduras). Esto exige una fuerte institucionalidad pablica en materia migratoria para atender a las personas
que retornan al pais y facilitar su reinsercion a la sociedad. A su vez, este esfuerzo debe ser complementado
por el apoyo que puedan brindar organizaciones gubernamentales y la sociedad civil en general.

En este contexto, el objetivo principal de esta monografia es presentar las principales leyes, politicas,
programas e instituciones existentes (o préximas a implementarse) en El Salvador, destinadas a la atencién
de las personas salvadorenas deportadas desde México y Estados Unidos, con la finalidad de identificar
fortalezas y desafios para mejorar la cobertura y calidad de la atencién que se les brinda.

Para esta monografia se conté con cuatro fuentes de informacion: (i) exploraciéon y revision de leyes y
normativas relacionadas al tema migratorio; (ii) buisqueda bibliografica de investigaciones e informes
académicos que abordaran la dinamica migratoria y la realidad de las personas retornadas; (iii) fuentes
estadisticas de las personas salvadoreias deportadas, recopiladas por la Direcciéon General de Migracion
y Extranjeria (DGME); y (iv) entrevistas realizadas a funcionarios de instituciones que brindan atencién a
dicha poblacién en diferentes maneras y etapas.

Como punto de partida se consider6 necesaria la identificacion del concepto de deportacién utilizado en
El Salvador y la interpretacion de las connotaciones e implicaciones de su uso, asi como un breve abordaje
del contexto migratorio en Estados Unidos y México. Esto se incluye en el primer apartado.

En el segundo apartado se presenta una caracterizacién de los salvadorefos deportados desde Estados
Unidos y México en el periodo 2008-2015, con actualizaciones de cifras hasta 2016, donde es posible. Esto



permite reflejar rasgos generales y particulares de la poblacién deportada, segin diferentes caracteristicas
socioeconémicas y condiciones de su retorno.

La identificacion del marco legal y normativo existente —y préximo a implementarse— en El Salvador permite
verificar como el Estado aborda el problema de los flujos de deportacion como parte de la realidad migratoria
nacional. En este sentido, las principales leyes enfocadas en atencién a personas migrantes se recopilan en
el tercer apartado.

El mecanismo efectivo de atencién a personas deportadas se evidencia en los programas y proyectos que
ejecutan las instituciones publicas, apoyadas por otros sectores de la sociedad civil. Estos proyectos y
programas vigentes, asi como la identificacion de sus fortalezas y desafios, se muestran en el cuarto apartado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen a la luz del analisis del marco
legal, las cifras estadisticas desagregadas, asi como los elementos brindados por investigaciones previas y la
informacién primaria proporcionada por los actores claves entrevistados.

Se agradece a Liduvina Magarin, viceministra para Salvadorenos en el Exterior y presidenta del Consejo
Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (Conmigrantes); a Ana
Solérzano, directora de Atencién al Migrante de la Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME); y
a Héctor Hidalgo, jefe de la Escuela Migratoria de la Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME),
por acceder gentilmente a ser entrevistados y proporcionar informacién valiosa sobre el trabajo de sus
respectivas instituciones en atencion y reinsercion de las personas salvadorenas deportadas.



Una aproximacion a las politicas de atencién a los deportados —

en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica - El Salvador

Resumen ejecutivo

1. ;Qué es la deportacion?

Seguln la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2006), la deportacion se define como el
acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual envia a un extranjero fuera de su territorio,
a otro lugar, después de rechazar su admision o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho
Estado (p. 16).

2. Deportacion o retorno: ;qué término utilizar?

En estricto sentido, el término correcto es deportacion, pues implica una disposicién legal impuesta por
una nacién que obliga a una persona migrante a regresar a su pais de origen. Sin embargo, en El Salvador
el uso de esta palabra en los dltimos anos ha contribuido a la estigmatizacién de las personas que regresan
al pais en estas condiciones, por lo que se considera que su utilizacién perjudica al migrante que regresa.

Para combatir esta situacion, a nivel gubernamental se empezaron a utilizar términos alternativos para
expresar la condicién de las personas deportadas. Previamente se implement6 el término repatriacion.
Actualmente se emplea el término retorno, con el Gnico propésito de no utilizar el término deportacion y
asi aminorar la estigmatizacion que sufren las personas deportadas. A lo largo de este documento se utiliza
indistintamente deportacion o retorno.

3. ;Cudl es el perfil de la persona salvadorena deportada?

En 2015 se reportaron un total de 51,907 personas salvadorefias deportadas desde Estados Unidos y México,
representando un incremento de 1.6 % respecto a 2014. Entre algunas de las caracteristicas mas relevantes
de este grupo de poblacion destacan:

i.  Una de cada cuatro personas deportadas es mujer; y tres de cada cuatro deportados son hombres. Los
flujos de mujeres retornadas han incrementado en los Gltimos afos.

ii. Hasta 2014 la mayoria de deportados provenia de Estados Unidos, pero en 2015 México se convirti6
en el pais que mas salvadorefos retorn6: mas de seis de cada 10 deportados (63.0 %) fueron enviados
desde ese pais.

iii. En 2014, el 41.0 % de los deportados desde Estados Unidos habia permanecido menos de un mes; y
hasta 3 de cada 4 deportados (75.3 %) habian permanecido menos de tres meses.

iv. Nueve de cada 10 personas deportadas (92.0 % en 2015) estan en rangos de edad productiva (15-59
anos), lo que puede ser el reflejo del patron de los flujos migratorios por motivos econémicos.

v. Entre 2014 y 2015 las personas deportadas menores de 15 anos incrementaron en 57.0 %.

vi. Aproximadamente dos de cada tres personas deportadas en 2015 (63.8 %) declararon ser solteras, esto
se puede atribuir al peso que tienen los jovenes (15-29 afios) entre las personas deportadas (55.7 % en
2015).

vii. El andlisis territorial permite identificar a San Salvador (14.6 % del total de deportados), Usulutan
(11.7 %) y San Miguel (10.3 %) como los departamentos de origen mas mencionados por las personas



deportadas en 2015. San Miguel (1,967
personas), Santa Ana (1,239), San Salvador
(1,224) y Usulutan (1,146) son los municipios
de origen que mas deportados registraron.

viii. Unicamente el 6.1 % de los deportados en
2015 tenia algin antecedente penal, cifra que
permite refutar la estigmatizacion que sufren los
deportados al ser considerados como personas
al margen de la ley.

4. ;Cual es el marco legal que
brinda tratamiento a las personas
salvadorenas deportadas?

Ley de Migracion

Aprobada en 1958. Hasta la fecha, algunos articulos
de esta ley han sido reformados o reinterpretados
en nueve ocasiones, siendo la dltima modificacion
registrada en 2006. En esta Ley no se contempla
nada respecto a repatriacion, retorno o deportacion
de personas, mostrando un vacio legal para el
tratamiento integral de este grupo vulnerable. Ante
la necesidad de actualizar los instrumentos juridicos
en materia migratoria, a la fecha (octubre 2016)
esta en discusion una propuesta de Ley Especial de
Migracion y Extranjeria.

Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia

Aprobada en 2011. Establece la creacién del
Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia (Conmigrantes),
una entidad interinstitucional e intersectorial del
Estado salvadorefo. Entre sus funciones destacan:
(i) crear y cumplir politicas integrales sobre
migracion y desarrollo; (ii) coordinar actividades
entre consulados de El Salvador con instituciones
publicasy privadas; y (iii) creary cumplir las politicas
que protejan al migrante y le ayuden a su desarrollo
y el de su familia que vive en El Salvador. La Ley
establece la creacion de un Plan estratégico para
la proteccion y desarrollo de la persona migrante
salvadorena y su familia, con el fin de implementar
politicas publicas que garanticen, promuevan y
restituyan los derechos de las personas migrantes y
su familia.
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Ley Especial de Migracion y Extranjeria

El objetivo de esta iniciativa es modernizar y
unificar la legislacion migratoria para hacer mas
efectivo el control fronterizo, asi como garantizar
la proteccién de los derechos humanos de las
personas migrantes sin importar su condicion. La
propuesta de Ley designa a la Direccion General
de Migracioén y Extranjeria (DGME) el encargo de la
recepcion de salvadorefios retornados desde otros
paises. La DGME debera facilitar a los salvadorefios
retornados: (i) el traslado a terminales de transporte
para que se dirijan a sus lugares de residencia en
el pais, (ii) pago de costos del pasaje, (iii) refrigerio
y articulos de higiene personal, y (iv) llamadas
telefénicas nacionales e internacionales, entre
otros. Hasta la fecha (octubre de 2016) continta en
discusion.

5. ;Qué politicas, proyectos 'y
programas dan atencion a las
personas salvadorenas deportadas?

Creacion y labor de Conmigrantes

La creacién de Conmigrantes pretende fortalecer
la ejecucion de programas y proyectos para la
atencion integral y oportuna de las personas a lo
largo del ciclo migratorio, es decir, desde la partida
del migrante del territorio nacional hasta la atencién
durante su retorno y reinsercion a la sociedad.
Conmigrantes continda con la formulacién de la
Politica Nacional para la Proteccién de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia. Durante el
dltimo trimestre de 2015, se colocé una propuesta
de este documento a consulta publica, con el fin de
dar a conocer el borrador y recopilar opiniones y
recomendaciones sobre el documento. Actualmente
(octubre 2016), la politica se encuentra en discusién
por parte del equipo de Casa Presidencial.

Programa Bienvenido a Casa

Liderado por la DGME, a través de la Direccion de
Atencion al Migrante. El programa se encarga de
recibir a los salvadorefios deportados (ya sea por
via aérea o terrestre) por las autoridades migratorias
de distintos paises, en especial desde México y
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Estados Unidos. El objetivo del programa es proporcionar un recibimiento digno a las personas deportadas
brindando atencién inmediata, junto a una charla informativa sobre las oportunidades que el pais puede
ofrecerles para reintegrarlos. Esto con la finalidad de minimizar el impacto fisico y psicolégico que sufren
las personas salvadorefias a lo largo del proceso de deportacion.

Programa Integral de Reinsercion a Personas Retornadas

La segunda etapa de la atencién a las personas retornadas consiste en brindarles apoyo para facilitar su
reinsercion a la sociedad, desde diferentes aristas segtn sus necesidades. Este programa fue lanzado a
inicios de 2016, por parte del Gobierno Central a través del Ministerio de Relaciones Exteriores. El objetivo
es beneficiar a las personas retornadas y dinamizar el sector productivo en sus respectivas comunidades de
origen, para generar empleo y fomentar el arraigo de este grupo poblacional en el pais. Se brinda distintos
servicios para facilitar la reinsercién de los salvadorefios deportados a la sociedad.

6. Oportunidades y desafios de la atencion a personas deportadas

Oportunidades Desafios

Mayor rigidez en las leyes migratorias de los paises
receptores de migrantes salvadorefios.

Fuerte incidencia de los factores econémicos en las
decisiones de migracion.

* Mayor conocimiento y consciencia de distintos | e
actores sobre el fenémeno migratorio.
e Iniciativa por actualizar los instrumentos legales | e
en materia migratoria y de tratamiento a personas

deportadas.

Los procesos de atencién a deportados empiezan a
institucionalizarse.

Lazos articuladores entre distintas instituciones de
gobierno y organismos nacionales e internacionales
para ofrecen una atencién integral a personas
deportadas.

Recursos econémicos para financiar los programas
de recepcién y reinsercion de deportados estan
supeditados a las finanzas publicas.

Subsiste una cierta desconexion entre la recepcion
de deportados y la decision de estos para aplicar a
los programas de reinsercion.

Persiste la estigmatizacién social en contra de los

Mayor nimero de personas retornadas hacen uso de
los servicios de reinsercion que se ofrecen.

salvadorenos deportados.

7. Algunas recomendaciones

Es necesario que las instituciones gubernamentales vinculadas con la atencién a personas migrantes
visibilicen el tema migratorio dentro de su estructura orgdnica.

Disefar y ejecutar una campana de informacién ciudadana que contribuya a eliminar el estigma social
que sufren las personas retornadas.

Diversificar las oportunidades de reinsercion que actualmente se ofrecen, tomando como base la
caracterizacién de las personas retornadas.

iv. Incorporar el componente territorial como elemento de focalizacién en el disefio e implementacion de
politicas integrales hacia personas migrantes y deportadas.

v. Fortalecer la articulacion existente entre las instituciones gubernamentales y organismos nacionales y
regionales.

vi. Agilizar la discusién y aprobacién oportuna de la Ley Especial de Migracién y Extranjeria y la Politica

Nacional de Proteccion y Desarrollo para la Persona Migrante Salvadoreia y su Familia.
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1. Migracion, retorno y deportacion en El Salvador

Desde el siglo XX hasta la actualidad, El Salvador se ha caracterizado por ser un pais expulsor de su
poblacién, debido a causas econémicas, sociales, politicas y culturales que han ido transformandose de
acuerdo al contexto histérico. En la década de los ochenta, el pais sufrié un conflicto armado que provocé
que muchos salvadorefios tomaran la decisién de emigrar. Al finalizar dicho conflicto, no obstante, los
flujos migratorios no se redujeron; al contrario, se han acrecentado hasta el punto de estimar que en la
actualidad la tercera parte de la poblacién salvadorefa vive en el exterior (UTEC y Uscri, 2013).

En los Gltimos afios, un nlimero creciente de salvadorefos se ha visto en la necesidad de emigrar en bidsqueda
de nuevas oportunidades, especialmente hacia Estados Unidos. Las causas que impulsan a estas personas, la
mayoria en edad productiva y reproductiva, giran en torno a motivaciones de cardcter econémico (bisqueda
de empleo, mejores salarios, reduccion de pobreza) y social (reunificacién familiar). A estas razones se
anade la incidencia de la violencia e inseguridad al interior del territorio (OIM y UCA, 2014).

De acuerdo con el Equipo Multidisciplinario de Migraciones (EMM, 2015), el 75 % de los adultos
salvadorefios deportados en 2014 expresaron causas econémicas como los principales motivos que los
impulsaron a emigrar, vinculadas en su mayoria a la pobreza y falta de empleo. La inseguridad y violencia
intrafamiliar era reportada por 13 % de los deportados; el 10 % de los adultos deportados alegaba a la
reunificacion familiar; mientras que el 2 % restante declaraba otras razones.

Ante este contexto, los principales paises de destino de las personas migrantes (Estados Unidos y México)
han establecido medidas cada vez mas estrictas en las fronteras, a fin de regular y controlar el ingreso de
personas indocumentadas o migrantes en condicién irregular. En los Gltimos afnos, las medidas recientes
implementadas para controlar el flujo migratorio no han obtenido los resultados esperados, e incluso pueden
ser catalogadas como extremas y crueles (EMM, 2015; Guerrero y Jaramillo, 2015). En ese sentido, la
deportacién o retorno ha sido el procedimiento formal para regular el ingreso y permanencia de migrantes
irregulares en un pars.

1.1. Aproximacion a la definicion de deportacion

Segln la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2006), la deportacion se define como el
acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual envia a un extranjero fuera de su territorio,
a otro lugar, después de rechazar su admision o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho
Estado (p. 16). Por otro lado, el retorno se entiende como el regreso obligado de una persona al pais de
origen, de transito o un tercer paris, fundado en una decisién administrativa o judicial (OIM, 2006, p. 61). Las
definiciones técnicas no plantean diferencias sustanciales entre ambos conceptos.

Sin embargo, Martinez (2015) rescata una diferencia entre retorno y deportacién. El retorno puede ser
voluntario o no. Cuando es en contra de la voluntad de la persona, esto constituye la deportacién, definicion
que plasma la realidad de los migrantes salvadorenos que regresan al pais, en tanto la inmensa mayoria son
obligados por disposiciones legales del pais expulsor a regresar a su lugar de origen.

En esta misma linea, Gaborit (2016) expone que las autoridades migratorias de aquellos paises emplean
ciertos términos legales u oficiales que pueden ser considerados como eufemismos o giros discursivos,



pues pretenden suavizar la realidad complicada
que experimentan las personas migrantes. Por
ejemplo, la semantica oficial estadounidense
denomina aseguramiento al proceso de detencién
que realizan las autoridades migratorias. Esta
critica concluye que el tinte eufemistico impide la
comprension profunda de la migracion irregular
desde la perspectiva de la persona migrante o
descalifica esa perspectiva (Gaborit, 2016, p. 27).
Bajo estos enfoques, el término deportacion es el
que mejor se adapta a la realidad de las personas
en estado migratorio irregular que son obligadas a
retornar.

La Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de
la Persona Migrante y su Familia, vigente desde
2011 en El Salvador, define al retornado como /a
persona que voluntariamente o en cumplimiento de
una decision administrativa o judicial de un tercer
Estado, regresa a su pais de origen (Art. 4). El articulo
expone que dentro de esta definicién se entendera
incluida a la persona deportada.

Los funcionarios entrevistados también brindan
explicaciones al respecto. Ana Sol6rzano, directora
de Atencion al Migrante de la DGME, aclara
que, en estricto sentido, el término adecuado es
deportacion, pues implica una disposicién legal
impuesta por una nacién que obliga a una persona
migrante a regresar a su pais de origen (A. Solérzano,
comunicacién personal, 19 de octubre de 2016).
Héctor Hidalgo, jefe de la Escuela Migratoria de la
DGME, define al deportado como aquella persona
que ha entrado en un proceso en el que es juzgado
por haber entrado ilegalmente a otro pais, puesto a
disposicién de las leyes de ese pais, y retornado por
las autoridades migratorias a su nacién de origen
(H. Hidalgo, comunicacién personal, 11 de octubre
de 2016).

El uso del término deportacion en los Gltimos anos
ha contribuido a la estigmatizacién de las personas
que regresan al pais en estas condiciones, por lo
que se considera su utilizacion puede perjudicar al
migrante que regresa.

Dado que el interés por estudiar y abordar el analisis
de causas y consecuencias de la deportacion en El
Salvador es reciente (Hernandez, 2015), persiste un
contexto de desinformacion en torno a la migracién
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irregular, el cual contribuye a la estigmatizacion
social en contra de las personas deportadas o, como
lo define Martinez (2015, p. 8), a la construccion
de un imaginario del migrante —y del deportado—
como un sujeto ilegal e inteligible que marca todo
Su proceso migratorio.

Para combatir esta situacion, a nivel gubernamental
se empezaron a utilizar términos alternativos para
expresar la condicién de las personas deportadas.
Previamente se utiliz6 el término repatriacion.
Actualmente se emplea el término retorno, con el
Gnico propésito de no utilizar la palabra deportacién
y asi aminorar la estigmatizacion que sufren las
personas deportadas (A. Sol6rzano, comunicacién
personal, 19 de octubre de 2016).

A pesar del debate enriquecedor sobre la
implementacion de términos, el andlisis del concepto
ideal sobrepasa los alcances de este estudio. Por
esta razén, a lo largo de este documento se utilizan
indistintamente los términos deportacion y retorno,
de acuerdo con las definiciones proporcionadas por
la OIM (2006).

El regreso forzoso al pais de origen representa una
experiencia traumaticay compleja que sumerge a las
personas retornadas a distintos niveles de violencia
(PNUD, 2005). Esta realidad no es ajena a la
dindmica migratoria salvadorena. Inevitablemente,
esto plantea desafios al Estado salvadorefio,
especialmente a su aparato institucional, cuerpo
legal y normativo. No obstante, las estrategias a
implementar se encuentran fuertemente impactadas
por el posicionamiento migratorio que tomen
los principales paises de destino de los migrantes
salvadorefios (H. Hidalgo, comunicacién personal,
11 de octubre de 2016). Para contextualizar este
punto, a continuacién, se presenta una breve
recapitulacion de algunos cambios ocurridos en los
dltimos afos en la politica migratoria de Estados
Unidos y México, paises que retornan a la mayor
cantidad de personas salvadorefas.

1.2. Posicionamiento migratorio de Estados
Unidos y México

La politica migratoria estadounidense y mexicana de
los Gltimos afos se ha endurecido, provocando un
incremento en los flujos de deportacion. Segun cifras
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oficiales de la DGME, las autoridades migratorias de
Estados Unidos y México habian deportado entre
2009y 2015 a 251,420 salvadorefios.

Estados Unidos se ha caracterizado por impulsar un
enfoque de control migratorio o secutirizacion de las
migraciones (EMM, 2015, p. 26; Unicef, 2015; 12),
que significa considerar los flujos de migrantes en
situacién irregular como un problema de seguridad
nacional. Este enfoque suele conllevar a que los
migrantes sean considerados como una amenaza
economica, cultural y de seguridad, al vincularlos
con grupos delictivos o actividades ilegales. Esto ha
generado politicas y practicas de control migratorio
mas exigentes:

Las policias locales de Estados Unidos se
han visto facultadas para solicitar papeles
a cualquier persona ‘sospechosa de ser
hispana’; asimismo, se endurecieron las
penas para los inmigrantes que viven en
aquel pais en situacion irregular y se inicio
un proceso de criminalizacion y castigo no
solo para estos inmigrantes y sus familias
tras la separacion de sus miembros,
sino también para los empleadores que
les contratan. Esto explicaria  mucho el
incremento en las deportaciones durante
los dltimos anos, tendencia que puede
relacionarse directamente con el enfoque
de seguridad asumido por los gobiernos
de Estados Unidos, México e, incluso, los
gobiernos centroamericanos, siguiendo al
pie de la letra las indicaciones del primero.
(EMM, 2015, pp. 25-26)

Segln el EMM (2015), diariamente 62 salvadorefios
en promedio eran deportados desde Estados Unidos
en el ano 2013; en 2014 la cifra increment6 a 76
personas deportadas cada dia.

La politica migratoria estadounidense de los dltimos
anos ha sido criticada porque si bien afirma que
se concentra en personas indocumentadas que
representan un grave peligro a la seguridad nacional
de dicha nacion, en la practica no ha sido asi (EMM,
2015). Como se vera mas adelante, el porcentaje
de salvadorenos deportados con antecedentes
criminales es bajo.

Otra clara evidencia del endurecimiento de las
politicas migratorias es la cantidad de salvadorefios
detenidos  recién  ingresando a territorio
estadounidense. En 2011 se reportaron 5,927
salvadorefios detenidos al cruzar la frontera entre
México y Estados Unidos; mientras que en 2014 se
reportaron 21,555 personas, mas de tres veces del
flujo reportado tres afos atras.

Asimismo, no se consideran los impactos sociales
de la deportacion. Segin el EMM (2015) cinco de
cada diez salvadorenos deportados declararon tener
personas dependientes de sus ingresos laborales,
ya sea en El Salvador o en Estados Unidos. Esto
acentua el hecho de que el retorno involuntario no
solamente afecta a las personas que son sometidas
al proceso de deportacién, sino a aquellos que
guardan relaciones de dependencia con ellas.

La Crisis Humanitaria declarada por Estados
Unidos en 2014, en donde se reportaron cifras
crecientes de nifios, nifias y adolescentes migrantes
no acompanados, comprometié la capacidad
de procesamiento por parte de las autoridades
estadounidenses. En dicho afo, las Patrullas
Fronterizas habian detenido a mas de 68,000 nifos,
nifnas y adolescentes provenientes principalmente
del Tridngulo Norte de Centroamérica y México. El
grafico 1 presenta los flujos migratorios de nifez'
no acompanada interceptados por las autoridades
estadounidenses. Se revela como en el ano fiscal
2014 los flujos de dicho grupo etario en El Salvador,
Guatemala y Honduras fueron incluso mayores a
los que reporté México, rompiendo el patrén de
anos anteriores.

! En este contexto, se reconoce como nifiez a toda persona
menor de 18 anos. Como se vera mds adelante, la
legislacién salvadorefa acota el término nifiez a un grupo
etario mas reducido.



Gréfico 1. Nimero de ninos, ninas y adolescentes no acompaiados detenidos en la frontera sur de los
Estados Unidos. Aios fiscales 2009-2015
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Nota: El afo fiscal en Estados Unidos inicia el 1 de octubre del afio natural anterior y termina el 30 de septiembre del afio natural
actual. Por ejemplo, el ano fiscal 2015 comprende desde el 1 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015.

Fuente: elaboracién propia con base en cifras del Department of Homeland Security, presentadas por Gaborit (2016, p. 32).

Unicef (2016) afirma que el flujo de nifios centroamericanos migrantes hacia Estados Unidos no muestra
sefiales contundentes de detenerse, a pesar de las campanas de conciencia ejecutadas por los gobiernos
para disuadir a los padres, asi como el endurecimiento de las medidas para inmigrantes implementadas por
los paises de destino.

Por otro lado, México —pais de transito migratorio— implementa desde los Gltimos afios un mayor filtro
migratorio para controlar y regular los flujos de personas que viajan ilegalmente hacia Estados Unidos.
El enfoque de secutirizacion adoptado por Estados Unidos ha convertido a México en un territorio donde
ocurren violaciones de derechos humanos. De acuerdo con el EMM (2015), los salvadorefios deportados
via terrestre desde México denuncian maltratos que sufrieron por parte de las autoridades migratorias
mexicanas.

En este contexto, a finales de 2014 los gobiernos del Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala, Honduras),
junto con la Unién Europea (UE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), acordaron el Plan de la
Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte, con el objetivo de responder a la falta de politicas para
mejorar el nivel de vida de sus poblaciones y asi aminorar los flujos migratorios. Segin los funcionarios
entrevistados en este estudio, en El Salvador los esfuerzos gubernamentales para atender a la poblacién
migrante y retornada son recientes.

Diferentes organizaciones internacionales y centros de pensamiento han presentado su posicionamiento
respecto al trabajo de las instituciones salvadorefias. Unicef (2015, p. 11) reconoce que /a region —el
Triangulo Norte— estd en una transformacion de sus legislaciones y politicas migratorias hacia un abordaje
mas integral y centrado en los derechos humanos. Pero Zetino y Avelar (2016, p. 52) critican que el Estado
salvadorefio no parece contar alin con una visién integral para atender estos retos, pues no cuenta con
la capacidad institucional ni operativa suficiente, lo que conlleva a que los procesos y mecanismos de
exclusion y expulsion se reproduzcan y magnifiquen.
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2. Perfil de las personas salvadorenas deportadas

En este apartado se presenta una breve caracterizaciéon de los salvadorefios retornados por via aérea y
terrestre desde Estados Unidos y México. Segtn datos de la DGME, estos paises retornan a mds del 99 % de
salvadorefios que son atendidos por dicha institucion.

2.1. Poblacion deportada total y por sexo

En el grafico 2 se presenta el total de salvadorefios retornados por ambos paises durante los afios 2008-
2015. En el periodo completo fueron deportadas 284,266 personas, siendo 2011 el aflo que reporté menos
deportaciones (24,795). Sin embargo, a partir de 2012 se observa un incremento sostenido de deportaciones,
registrandose en 2014 un incremento de 42.2 % respecto al afio 2013. En 2015, la cantidad de personas
retornadas fue muy similar respecto a 2014. A su vez, entre enero y junio de 2016, la DGME reporté un
total de 24,118 personas retornadas. El periodo 2008-2015 reporté un promedio anual de 35,533 personas
retornadas.

Gréfico 2. Personas salvadorenas retornadas desde Estados Unidos y México, por via terrestre y aérea.
Periodo 2008-2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.

Al desagregar por sexo a las personas retornadas del periodo 2008-2015, se observa que la mayoria son
hombres en todos los afios sin excepcion (ver grafico 3). En 2008, el 83.1 % de deportados eran hombres
y el 16.9 % eran mujeres. Sin embargo, en los Gltimos dos afos el nimero de mujeres deportadas ha
incrementado considerablemente, tanto en términos absolutos como relativos.



De 2013 a 2014, la cifra de mujeres retornadas desde Estados Unidos y México incrementé en 126.5 %;
mientras que, entre los mismos afos, la de hombres retornados incrementé en 29.0 %. Esto ha generado,
para el afo 2015 un aumento en la participacion de las mujeres en la poblacién salvadoreia, pasando a
representar el 24.1 % del total. Es decir, una de cada cuatro personas deportadas desde Estados Unidos y
México era mujer. Entre enero y junio de 2016 habian sido deportados 18,358 (76.1 %) hombres y 5,758
(23.9 %) mujeres.

Grafico 3. Personas salvadoreiias retornadas desde Estados Unidos y México, segtin sexo.
Periodo 2008-2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.

A pesar de ver un caracter predominantemente masculino en las cifras de retornos, el EMM (2015) considera
que esta distribucién de deportacién segln sexo no necesariamente corresponde a la proporcion de hombres
y mujeres migrantes. En efecto, segtin el Celade (2014), la distribucién por sexo de los salvadorefios migrantes
residentes en Estados Unidos mostré que para 2010 habitaban casi 98 hombres por cada 100 mujeres, es
decir, una distribucién practicamente equilibrada.

Se alega que algunas razones por las que menos mujeres son deportadas son: (i) la posible insercién de
algunas mujeres en redes de trafico de personas que no son interceptadas por las autoridades migratorias; y
(ii) un cambio en los planes migratorios en donde las mujeres deciden quedarse en México, dado que existe
una mayor facilidad para las mujeres en ser aceptadas por esta sociedad respecto a los hombres (EMM,
2015). Ambas razones no pueden ser descartadas, pero su profundizacién sobrepasa los objetivos de este
documento.
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2.2. Poblacion deportada segtin pais expulsor

Al analizar el comportamiento de las deportaciones segtin el pais desde el cual las personas fueron retornadas,
es posible identificar cambios significativos en los Gltimos anos (ver grafico 4). Entre 2008 y 2011 se observa
una reduccién de las personas deportadas desde ambos paises, en donde aproximadamente dos de cada
tres deportados procedian de Estados Unidos.

Sin embargo, en congruencia con el endurecimiento de la seguridad en las fronteras por parte de las
autoridades mexicanas, se observa que desde 2012 las personas deportadas desde México han incrementado
sistematicamente. De 2013 a 2014, las personas retornadas desde Estados Unidos incrementaron en 31.2
%, pero el incremento de los deportados desde México fue mayor (58.2 %). En el afio 2015, a pesar de que
se redujeron los deportados desde Estados Unidos en 31.3 %, los deportados desde México continuaron
incrementando contundentemente (41.4 % respecto a 2014).

En 2008, tres de cada 10 deportados (30.5 %) procedia de México; en 2012, cuatro de cada 10 deportados;
mientras que en 2015 los deportados desde México superaron a los deportados desde Estados Unidos: mas
de seis de cada 10 deportados (63.0 %) eran enviados desde ese pais latinoamericano.

Grafico 4. Personas salvadoreias retornadas desde Estados Unidos y México, segin pais expulsor.
Periodo 2008-2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.

Asimismo, los estrictos controles migratorios implementados en México y Estados Unidos durante los
Gltimos anos han impactado en la composicion de deportados segtin el tiempo que habian permanecido en
Estados Unidos. Actualmente la mayor proporcion de migrantes son detenidos ya sea durante la trayectoria
o sin haber estado mds de un mes en territorio estadounidense.



El grafico 5 muestra que para 2011 practicamente la mitad (50.7 %) de las personas deportadas via aérea
desde Estados Unidos habian permanecido mas de cinco afos en dicho pais, pero en 2014 ese porcentaje
se redujo a 8.5 %. Para 2009, Gnicamente dos de cada 10 deportados (19.7 %) habia permanecido menos
de un mes en Estados Unidos, pero cinco afios después eran cuatro de cada 10 deportados (41.0 %) los que
declaraban haber estado menos de un mes en dicho territorio.

Gréfico 5. Porcentaje de salvadoreiios retornados desde Estados Unidos, segtin tiempo de permanencia.
Periodo 2009-2014
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME, a través del observatorio de migracién de la UCA.

2.3. Poblacion deportada segtin grupos etarios

La mayoria de retornados son personas que se encuentran en edades productivas. Esto es lo que refleja el
grafico 6. Si bien entre 2008 a 2011 se redujo la proporciéon de personas deportadas entre los 15 y 29 afos?,
a partir de 2012 su participacion relativa ha incrementado, llegando a representar el 55.7 % del total de
deportados en 2015. También se refleja porcentajes inferiores a 1 % de poblacién adulta mayor® deportada
en todos los anos presentados.

2 Segln el articulo 2 de la Ley General de Juventud, en El Salvador se considera joven a aquella persona comprendida entre
los 15 y los 29 anos, sin hacer distincién de la nacionalidad, género, religion, discapacidad, situaciones de vulnerabilidad o
cualquier otra condicién particular.

3 Elarticulo 2 de la Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor define como persona adulta mayor a todo hombre o
mujer que haya cumplido sesenta afios de edad.
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Grafico 6. Proporcion de personas salvadorenas retornadas desde Estados Unidos y
México, segtin grupo etario. Periodo 2008-2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.
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Ademas, se observa que la participacion de los nifios, nifias y adolescentes* menores de 15 anos® incrementé
considerablemente en los Gltimos dos afios, pasando de 1.7 % en 2013 a 7.5 % en 2015. Pese a que el
porcentaje preponderante continda siendo el de personas en edades productivas (15 a 59 afnos), los flujos de
nifos, nifas y adolescentes deportados incrementaron abruptamente a partir de 2014 y dicha tendencia se
mantuvo en 2015. Para dimensionar el incremento de menores de 15 anos deportados en los Gltimos anos,
el grafico 7 presenta la cantidad de personas en dicho rango etario que fueron retornadas al pais.

Grafico 7. Nifos, nifias y adolescentes menores de 15 aiios retornados desde Estados Unidos y México.
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.
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Segln el articulo 3 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia (Lepina), nifia o nifo es toda persona desde

el instante mismo de la concepcion hasta los doce anos cumplidos, y adolescente es la persona comprendida desde los doce

afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios de edad.

Se presenta la informacién de este grupo etario por ser edades en dependencia econémica.



Entre 2008 y 2012 el flujo de personas menores de 15 afios retornadas se mantuvo estable; sin embargo,
en 2013 se observa un incremento de 58.7 % respecto a 2012. En 2014, ano de la crisis humanitaria de la
niflez migrante sin acompanante, se reportaron 2,481 personas menores de 15 afios, una cifra cuatro veces
mayor a la observada en 2013 (622). Para 2015 las personas deportadas entre estas edades incrementaron
en 57.0 % respecto a 2014.

La mayor proporcion de las deportaciones de nifiez y adolescencia se han hecho desde México. En 2008,
el 71.3 % de este grupo etario fue deportado desde dicho pais latinoamericano; y para 2015 el porcentaje
incremento a 98.2 %. Esto evidencia la rigurosidad que han adquirido los controles migratorios mexicanos.

El gréfico 8 evidencia el incremento pronunciado de los nifios, nifias y adolescentes (0-17 afos, segin
la legislacion salvadoreiia) deportados desde México en los dltimos cuatro anos. El flujo mensual de
deportados se mantuvo estable entre 2012 y 2013; sin embargo, es a partir de 2014 que se observan flujos
sin precedentes.

Grafico 8. Ninos, nifias y adolescentes retornados desde México. Periodo enero 2012-junio 2016
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Fuente: elaboracion propia con base en cifras de la DGME, a través de sitio especial Menores de Edad Deportados publicado por
El Diario de Hoy.

En 2015 y hasta los primeros seis meses de 2016 se observa un comportamiento ciclico de los flujos de
deportados, en donde cada afno alcanza su minimo en enero y la cantidad maxima en diciembre. La mayor
parte de los nifios, ninas y adolescentes deportados son detenidos durante su transito hacia Estados Unidos,
sin haber llegado a dicho pais.

2.4. Poblacion deportada segtin estado civil

El grafico 9 presenta la proporcién de deportados salvadorefios segtlin sexo y estado civil. El 63.8 % de
personas salvadorenas retornadas son solteras; mientras que una de cada tres personas deportadas (33.0
%) tienen algin vinculo de unién conyugal (19.5 % estan acompanados/as y 13.5 % estan casados/as).
La proporcién de personas solteras puede estar relacionada con los altos porcentajes de jévenes entre la
poblacién retornada, pues se esperaria que dichas personas no estén atin en alguna unién conyugal.
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Grafico 9. Proporcion de personas salvadorenas retornadas desde Estados Unidos y México,
segun estado civil y sexo. Ao 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME, a través del observatorio de migracién de la UCA.

Las cifras anteriores también evidencian que no hay muchas diferencias del estado civil segin sexo. Un
detalle relevante es que una proporcién levemente mayor de hombres deportados en 2015 (38.4 %)
declararon estar en algtn tipo de unién conyugal, respecto a las mujeres que declararon la misma situacion
(29.7 %).

2.5. Poblacién deportada segun lugar de procedencia

El grafico 10 presenta a la poblacién retornada en 2015 segin su departamento de origen. Los cinco
departamentos que registran una mayor cantidad de personas retornadas son San Salvador (14.6 % del
total), Usulutan (11.7 %), San Miguel (10.3 %), La Libertad (7.8 %) y La Unién (7.3 %). Esto evidencia que
existe un alto componente emigratorio en la zona oriental del pais, lo cual ha sido reconocido por distintos
estudios (PNUD, 2005; EMM, 2015, Herndndez, 2015; Gaborit, 2016).

Grafico 10. Personas salvadorefias retornadas desde Estados Unidos y México,
segun departamento de procedencia. Ao 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.



La distribucion territorial de los deportados segin su lugar de origen ha cambiado considerablemente
respecto a 2008, ano en que el departamento de San Salvador concentraba la mayor proporcién de personas
deportadas (37.5 % del total), seguido de San Miguel (7.6 %), Usulutdn (6.8 %), Santa Ana (6.7 %) y La
Unioén (6.3 %). En 2012, por otro lado, ya se empieza a observar un patrén de distribucion similar que el de
2015: San Salvador era el departamento de origen de 11.6 % de los deportados, seguido de San Miguel con
10.3 %, Usulutan con 9.6 %, La Unién con 8.6 % y La Libertad con 8.2 %.

Las cifras anteriormente presentadas se encuentran influidas por la cantidad de poblacién que habita en
cada departamento. Para identificar aquellos departamentos con una mayor incidencia relativa de personas
deportadas, el grafico 11 presenta el nimero de personas deportadas segtin su departamento de procedencia
por cada mil habitantes®.

A nivel nacional se registr6 un total de ocho personas deportadas por cada mil habitantes. Al haber ponderado
la incidencia de retornados por el peso de la poblacién en cada departamento, se tiene que Cabanas
(16.8), Usulutan (16.6), La Unidn (14.4), Chalatenango (13.8) y San Vicente (12.5) son los departamentos
que presentaron la mayor proporcién de personas retornadas respecto a la poblacién total que habita en
su respectivo territorio. En otras palabras, por ejemplo, Cabafas registr6 aproximadamente 17 personas
deportadas por cada mil habitantes en su territorio. Por otro lado, San Salvador (4.3) y La Libertad (5.1), a
pesar de estar dentro de los cinco departamentos con mayor cantidad de deportados, al ponderarlos por su
tamafo poblacional registran una menor incidencia relativa de personas retornadas.

Grafico 11. Personas salvadoreiias retornadas desde Estados Unidos y México por cada mil habitantes,
segin departamento de procedencia. Aiio 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.

®  Este indicador se calculd dividiendo el nimero de personas deportadas en 2015 segin el departamento de procedencia entre
la poblacién total de cada departamento, segtin las proyecciones poblacionales de 2015 de la Direccién General de Estadistica
y Censos (Digestyc, 2014).
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En El Salvador existen municipios con tradicién migratoria (H. Hidalgo, comunicacién personal, 11 de
octubre de 2016). En este contexto, el cuadro 1 presenta los 10 municipios que registraron la mayor cantidad
de personas deportadas en el aino 2015. Aproximadamente una de cada cuatro personas deportadas (24.1
%) en 2015 procedia de alguno de esos 10 municipios. San Miguel es el municipio de procedencia de la
mayor proporcién de deportados salvadorefios: acumula a 4.4 % de los deportados de los 262 municipios
de El Salvador y 18.3 % de los deportados dentro de los 10 municipios enlistados.

Cuadro 1. Municipios con mayor nimero de personas retornadas en El Salvador. Afio 2015

o Personas Porcentaje Porcentaje
No. Departamento Municipio deportadas respect9 a !os 10 respecto.al. tf)tal
municipios de municipios

1 San Miguel San Miguel 1,967 18.3 % 4.4 %
2 Santa Ana Santa Ana 1,239 11.5 % 2.8 %
3 San Salvador San Salvador 1,224 11.4 % 2.7 %
4 Usulutan Usulutan 1,146 10.6 % 2.6 %
5 Cabanas [lobasco 1,065 9.9 % 2.4 %
6 San Salvador Soyapango 1,027 9.5 % 2.3 %
7 Usulutan Jiquilisco 837 7.8 % 1.9 %
8 Sonsonate Sonsonate 781 7.3 % 1.7 %
9 | Ahuachapan Ahuachapan 742 6.9 % 1.7 %
10 | San Salvador Apopa 735 6.8 % 1.6 %
Total 10,763 100.0 % 241 %

Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME, a través del observatorio de migracion de la UCA.

2.6. Poblacion deportada segtin registro de antecedentes criminales

Distintas investigaciones académicas (UTEC y USCRI, 2013; EMM, 2015; Hernandez, 2015; Martinez, 2015;
Gaborit et al., 2016), asi como los funcionarios entrevistados en este estudio, destacan la existencia de un
estigma social que vincula a todas las personas deportadas con estructuras delincuenciales o criminales. Sin
embargo, la informacién presentada en el grafico 12 permite desmitificar tal aseveracion.

En 2008, Gnicamente una de cada cinco personas deportadas (20.0 %) registraba antecedentes criminales,
dejando a un 80 % de deportados sin ningtin conflicto con la ley, mds alla de su inestabilidad migratoria. La
mayor proporcién de deportados con antecedentes criminales se registr6 en 2011, mismo ano que presentd
la menor cantidad de personas retornadas (24,795). Aproximadamente tres de cada 10 personas retornadas
en dicho afio contenian en su expediente alglin antecedente criminal antes de su deportacién. A partir
de 2012 se observa un incremento sistemdtico en la proporcién de personas deportadas sin antecedentes
penales. Para el afio 2015, tnicamente 6.1 % contaba con algtn registro de haber tenido algin conflicto
con la ley del pais del que fue deportado.



Grafico 12. Proporcion de personas salvadoreiias retornadas desde Estados Unidos y México, segtin
registro de antecedentes criminales. Periodo 2008-2015
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Fuente: elaboracién propia con base en cifras de la DGME.

Ademas, es importante aclarar que muchas de las personas con antecedentes criminales tienen registros
de delitos menores o que se relacionan con su misma situacion de irregularidad migratoria. Tal es el caso
de haber sido declarado culpable por manejar sin licencia, debido a que muchos estados niegan el acceso
a licencias de conducir a estas personas; trabajar con un nimero de seguridad social falso, pues solo las
personas con estado migratorio regular pueden solicitar uno (EMM, 2015), entre otras situaciones.

Dado que en el periodo 2012-2016 se presentd un crecimiento pronunciado en las deportaciones (ver
grafico 2), es posible afirmar que el endurecimiento de las politicas migratorias efectivas en México y Estados
Unidos ha afectado en su gran mayoria a personas que viajan para buscar mejores oportunidades de vida
y que, en los casos de aquellos que habian logrado ingresar al territorio estadounidense, se encontraban
activos en el mercado laboral.

Los salvadorefos que se encontraban residiendo en Estados Unidos previo a su deportacion se encontraban
ocupados en actividades productivas. En 2011, el 95 % de deportados por via aérea (sustrayendo aquellos
que fueron detenidos al momento de cruzar la frontera) manifestaron estar empleados, en su mayoria en
sectores de la construccién y el comercio. Para 2014, era el 70 % el que manifestaba estar ocupado.

Lo anterior permite concluir dos cosas: (i) al menos siete de cada 10 salvadorefios detenidos al interior de
Estados Unidos y retornados al pais se encontraban ocupados en actividades productivas, probablemente
para cubrir sus necesidades y las de las personas dependientes a ellos; vy (ii) se observa que cada vez es mas
dificil para los salvadorefios migrantes encontrar empleo en aquel pais.
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2.7. Sintesis del perfil de las personas salvadorena retornada

A manera de recapitulacion, el perfil del retornado salvadorefio incluye las siguientes caracteristicas y
patrones:

i. Una de cada cuatro personas retornadas es mujer; y tres de cada cuatro retornados son hombres.

ii. Hasta 2014 la mayoria de deportados provenian de Estados Unidos, pero en 2015 México se convirti6
en el pafs que mas salvadorenos deport6 (63.0 %).

iii. En los dltimos anos, el 41 % de los deportados habia permanecido menos de un mes, y hasta 3 de cada
4 deportados (75.3 %) habian permanecido menos de tres meses.

iv. Nueve de cada 10 personas deportadas (92 % en 2015) estdn en rangos de edad productiva (15-59
anos), lo que puede ser el reflejo del patrén de los flujos migratorios por motivos econémicos.

v. Dos de cada tres personas deportadas (63.8 %) declararon ser solteras, esto se puede atribuir al peso que
tienen los jovenes entre las personas deportadas (55.7 % en 2015).

vi. El andlisis territorial permite identificar a San Salvador (14.6 %), Usulutan (11.7 %) y San Miguel (10.3
%) como los departamentos de origen mas mencionados por las personas deportadas.

vii. Finalmente, como elemento refutador de la estigmatizacién que sufren los deportados al ser
considerados como personas al margen de la ley, dnicamente el 6.1 % de los retornados en 2015 tenia
algln antecedente penal, lo que permite concluir que la gran mayoria de retornados son personas que
emprendieron la ruta migratoria para buscar mejores oportunidades en Estados Unidos.



3. Politicas publicas, legislacion y normas a favor de los
deportados

En este apartado se presenta una recapitulacion de las principales leyes y normativas vigentes en El
Salvador, disefiadas para atender el problema migratorio a nivel nacional, centrandose en el abordaje de
estos instrumentos juridicos al tratamiento y atencién de las personas retornadas salvadorefas.

La Constitucion de la Republica, elemento rector que establece los fundamentos de la convivencia nacional,
reconoce —en el articulo 1 y 2— a la persona humana como el origen vy fin de la actividad del Estado; asi
como el derecho a la vida, a la integridad fisica y moral.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 de El Salvador establece como su objetivo 9 fortalecer la
vigencia plena de los derechos de la poblacion salvadorena en el exterior, asi como su integracion efectiva
al desarrollo nacional. Dentro de las lineas de accién de este objetivo se establece la implementacion de
mecanismos interinstitucionales de asistencia y proteccion humanitaria, particularmente en los ambitos de
emergencias, repatriacion, atencién a victimas de trata de personas, asesoria legal, y atencién psicolégica
y psiquidtrica para victimas de abuso y explotacién sexual, y para personas retornadas (Gobierno de El
Salvador, 2014).

En este sentido, existe un reconocimiento gubernamental de la necesidad de ejecutar medidas que garanticen
el respeto de los derechos humanos de las personas migrantes, asi como de aquellas personas que por
diversas razones (deportacion, trata de personas, entre otras) no logran llegar a su lugar de destino.

En la legislacién salvadorefna se han identificado tres instrumentos trascendentales que abordan el tema
migratorio: (i) la Ley de Migracién; (ii) la Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante
y su Familia; vy (iii) la propuesta de Ley Especial de Migracién y Extranjeria.

3.1. Ley de Migracion

Esta Ley esta plasmada en el Decreto Legislativo N° 2772, vigente desde diciembre de 1958. Este instrumento
plantea las disposiciones legales con las que cuenta el pais para ejercer el control migratorio y asi registrar,
regulary vigilar el ingreso y salida de las personas del territorio nacional. Hasta la fecha, algunos articulos de
esta ley han sido reformados o reinterpretados en nueve ocasiones, siendo la Gltima modificaciéon en 2006.
En esta Ley no se contempla nada respecto a repatriacién, retorno o deportacién de personas, mostrando
un vacio legal para el tratamiento integral de este grupo vulnerable.

Seguln Hidalgo (comunicacion personal, 11 de octubre de 2016), la dinamica migratoria nacional ha sufrido
distintas transformaciones, especialmente a partir de los afos setenta; por tanto, dicha realidad no podria
haber sido prevista por la Ley de Migraciéon en 1958. Dadas las transformaciones en los patrones migratorios
que ha experimentado El Salvador —y que se han manifestado con mayor intensidad durante los dltimos
afos— es importante la creacién e implementacion de una Ley de Migracion moderna que reconozca e
incorpore las nuevas realidades generadas por los flujos migratorios, incluyendo el reconocimiento de la
deportacién como fenémeno migratorio.
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Ante la necesidad de actualizacion de los instrumentos juridicos en materia migratoria, el 18 de agosto de
2016 la Asamblea Legislativa recibié proyecto de Ley Especial de Migracién y Extranjeria. Mas adelante se
expondrd el contenido relevante de esta propuesta de Ley.

3.2. Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia

Esta es una ley reciente que entr6 en vigencia desde abril de 2011 a través del Decreto Legislativo N° 655.
La Ley plantea como objetivo desarrollar los principios constitucionales para asegurar el respeto de los
derechos de las personas salvadorefias migrantes y su familia, a través del diseno, formulacién y evaluacién
de politicas de proteccién y desarrollo, junto al esfuerzo interinstitucional e intersectorial del Estado y la
sociedad civil. Dicha Ley esta alineada al objetivo 9 del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

La Ley establece la creacion del Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante
y su Familia (Conmigrantes), una entidad interinstitucional e intersectorial del Estado. Entre sus funciones
destacan: (i) crear y cumplir politicas integrales sobre migracién y desarrollo; (ii) coordinar actividades
entre consulados de El Salvador con instituciones publicas y privadas; y (iii) crear y cumplir las politicas que
protejan al migrante y le ayuden a su desarrollo y el de su familia que vive en El Salvador.

Asimismo, la Ley dicta la creacién del Plan estratégico para la proteccion y desarrollo de la persona migrante
salvadorena y su familia, con el fin de implementar politicas publicas que garanticen, promuevan y restituyan
los derechos de las personas migrantes y su familia. Para esto, plantea la ejecucion de dos programas: (i)
Programa de Asistencia y Proteccion Humanitaria; y (ii) Programa de Migracién y Desarrollo (ver figura 1).



Figura 1. Estructura del Plan estratégico para la proteccion y desarrollo de la persona migrante
salvadoreiia y su familia
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Fuente: elaboracién propia con base en articulos 26, 27 y 31 de la Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia.

3.2.1. Programa de Asistencia y Proteccion Humanitaria

Segun el articulo 27 de la ley, este programa brindard servicios de asistencia y repatriacion a las personas
en situaciones extremas, como accidentes, enfermedades terminales o fallecimiento. Ademas, facilitara
la bdsqueda de personas desaparecidas; y asistira a las victimas o sobrevivientes de trata de personas y
su familia. En cuanto a tratamiento de retornados, la Ley establece que este programa dara asistencia a
estas personas, asi como a victimas de abuso y explotacion sexual; también brindard asistencia médica,
psicoldgica, psiquiatrica y de rehabilitacién; y se haran esfuerzos por facilitar mecanismos de reunificacion
familiar.

El articulo 30 establece la creacién de un proyecto denominado Campana de concientizacion sobre los
riesgos de migrar de manera indocumentada, que tendra como objetivo alertar a la poblacién salvadorena
sobre los riesgos de la migracién indocumentada, la cual genera un alto costo humano y desintegracion
familiar.

3.2.2. Programa de Migracion y Desarrollo

Este programa busca la integracién y cooperacién productiva, econémica, social y cultural. Se fomenta
ademas la implementacion de proyectos productivos de cooperacién técnica y desarrollo econémico; de
retorno a casa; y de identidad cultural.

Uno de los proyectos relacionados con la atencién a poblacién retornada es el establecido en el articulo 32,
llamado Proyecto de cooperacion productiva y cooperacion técnica, el cual tiene como objetivo establecer
acciones dirigidas a facilitar la reinsercion laboral y empresarial de los salvadorenos retornados. Para esto,
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se promoveran iniciativas de creacién de pequena
y mediana empresa. Ademds, el articulo 34 de la
Ley estipula la creacién de una Bolsa de Empleo
para apoyar la reinsercion productiva y laboral de
las personas retornadas, tomando en cuenta sus
capacidades adquiridas. Actualmente algunos de
estos proyectos estan siendo ejecutados por las
autoridades gubernamentales, como se vera mas
adelante.

3.3. Propuesta de Ley Especial de Migracion
y Extranjeria

Presentada a la Asamblea Legislativa el 18 de agosto
de 2016 por el Ministerio de Justicia y Seguridad
Pdblica (MJSP), a través de la DGME. El principal
objetivo de esta iniciativa es modernizar y unificar
la legislacion migratoria para hacer mas efectivo el
control fronterizo, asi como garantizar la proteccién
de los derechos humanos de las personas migrantes
sin importar su condicién. Este nuevo proyecto
cuenta con mas de 400 articulos y busca fusionar
cuatro distintas leyes vigentes” hasta la fecha en un
solo instrumento juridico (Marroquin, 2016). Entre
los aspectos abordados destacan (Contrapunto,
2016):

i. Propone mecanismos de fortalecimiento de
seguridad fronteriza y migratoria.

i. Agiliza procesos migratorios para
centroamericanos residentes en El Salvador.

iii. Institucionaliza la atencién a personas
deportadas.

iv. Brinda protecciéon inmediata a la nifez vy
adolescencia migrante.

v. Combate delitos como trata de personas vy
trafico ilegal de personas.

vi. Agiliza procesos migratorios a empresas para
incentivar la inversion.

El proyecto de ley otorga a la DGME, entre otras
funciones, la adopcion y aplicacién de medidas
necesarias para prevenir y controlar la migracién
irregular; asi como contribuir a la recepcion vy
reintegracion de los salvadorefnos retornados.

~

Ley de Migracién (1958), Ley de Extranjeria (1986), Ley de
Expedicion y Revalidacién de Pasaportes y Autorizaciones
de Entrada a la Republica (1982), Ley especial de residentes
rentistas (1983).

Entre algunos aspectos relacionados a la atencion
de salvadoreiios deportados, se contempla la
emisién de documentos de viaje (como documento
provisional) para salvadorefios que se encuentren
en el exterior y estén en proceso de deportacién o
retorno voluntario.

El titulo XVI Salvadorerios en el exterior (Art. 403
- Art. 408) otorga a la DGME, en coordinacién
con otros Estados, instituciones gubernamentales y
organismos nacionales e internacionales, la labor
de promover la adopcion de medidas que faciliten
el retorno digno y seguro de los salvadorenos.
Para establecer medidas previas que favorezcan el
proceso de recepcion de salvadorefios, la DGME,
en conjunto al Ministerio de Relaciones Exteriores,
realizard coordinaciones con aquellos Estados que
ordenen la repatriacién de personas salvadorefas,
para que estas se realicen de manera digna,
ordenada y segura.

Ademads, la propuesta de Ley designa a la DGME el
encargo de la recepcion de salvadorefos retornados
desde otros paises. Dicha institucién deberd facilitar
a los salvadorenos retornados: (i) el traslado a
terminales de transporte para que se dirijan a sus
lugares de residencia en el pais, (ii) pago de costos
del pasaje, (iii) refrigerio y articulos de higiene
personal, y (iv) llamadas telefénicas nacionales e
internacionales.

El articulo 406 mandata a la DGME establecer una
coordinacién conjunta para desarrollar programas
especiales para la proteccion y atencién inmediata
en el proceso de recepcion. En situaciones en donde
se recibe a nifos, nifas y adolescentes, el proyecto
expone atribuciones especiales a las siguientes
instituciones:

i. El Instituto Salvadoreho para el Desarrollo
Integral de la Nifez y la Adolescencia (ISNA)
se encargard de la recepcién de la nifez y
adolescencia en el Centro de Acogimiento de
Emergencia. Ademas, el ISNA se encargara del
traslado de menores de edad no acompanados
a su lugar de origen o residencia.

ii. El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(Conna) creara equipos multidisciplinarios para
recibir, atender y ejecutar resoluciones de las
Juntas de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.



iii. La Procuraduria General de la Repudblica (PGR) ejercera representacion legal de ninas, nifos y
adolescentes salvadorefios no acompanados o separados.

Seglin una nota institucional publicada por la Asamblea Legislativa (Marroquin, 2016), el andlisis de esta
propuesta de Ley, que corresponde a la Comisién de Relaciones Exteriores, Integracién Centroamericana
y Salvadorefios en el Exterior, inici6 en septiembre de 2016 y hasta la fecha (octubre de 2016) continta en
discusion (Cornejo y Marroquin, 2016).
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4. Institucionalidad publica, proyectos y programas
implementados con énfasis en salvadorenos retornados

En este apartado se detallaran los principales programas y proyectos ejecutados por las instituciones
publicas migratorias, con el apoyo de otras entidades, para atender a las personas deportadas salvadorefas.
Posteriormente se plantean las oportunidades y desafios para la ampliacion de su cobertura, la mejora de su
calidad y la garantia de su continuidad.

La institucionalidad publica en El Salvador dedicada a la atencién a las personas deportadas es reciente. A
pesar de que algunas organizaciones no gubernamentales daban cierta asistencia a esta poblacién, es hasta
2006 que la atencién a las personas deportadas comienza a formar parte de la agenda de trabajo de las
instituciones gubernamentales vinculadas a los temas migratorios.

Actualmente la institucionalidad gubernamental se encuentra en un proceso de articulacién para ofrecer
atencion integral a las personas deportadas. Los programas y acciones ejecutadas se han centrado en
dos etapas: (i) la recepcion y atencién inmediata; y (ii) la reinsercion de los deportados a la sociedad.
Dichas labores han estado lideradas por la DGME y el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del
Viceministerio para Salvadorefos en el Exterior, respectivamente, con el apoyo de otras instituciones del
Estado y organismos nacionales e internacionales. Asimismo, se tiene las recientes actividades impulsadas
por el Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (Conmigrantes),
como un esfuerzo de articular el trabajo institucional.

Segln la DGME (2016), el Estado salvadorefo ha logrado implementar un Modelo de recepcion de personas
salvadorefas retornadas, el cual establece la articulacién entre distintas instituciones gubernamentales,
organismos internacionales y de la sociedad civil para brindar una atencién integral a las personas que
retornan al pafs. Conmigrantes representa la consolidacion de la articulacién de la labor para atender a la
poblacién migrante, incluyendo a las personas deportadas.

4.1. Creacion y labor de Conmigrantes

Conmigrantes fue instaurado el 12 de octubre de 2012, ante el mandato de la Ley Especial para la Proteccién
y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia. Conmigrantes es una institucion auténoma, descentralizada
de derecho publico, sin fines de lucro, que promueve la participacién de la sociedad civil y representantes
de la poblacién migrante. Este consejo pretende fortalecer la ejecucién de programas y proyectos para la
atencion integral y oportuna de las personas a lo largo del ciclo migratorio, es decir, desde la partida del
migrante del territorio nacional hasta la atencién durante su retorno y reinsercién a la sociedad.

Conmigrantes representa la consolidacién de una estrategia para articular a las instituciones que tienen que
ver con la atencion a la poblaciéon migrante (L. Magarin, comunicacién personal, 18 de octubre de 2016),
por lo su trabajo no puede separarse del resto de instituciones. Segtin la Ley Especial para la Proteccién y
Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, el Pleno de Conmigrantes estd formado por los representantes
de 11 instituciones gubernamentales y siete organizaciones de la sociedad civil (ver cuadro 2).



Cuadro 2. Representantes gubernamentales y no gubernamentales del Pleno de Conmigrantes

Representantes gubernamentales Representantes no gubernamentales

e Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del|e Tres representantes de las asociaciones de

Viceministerio para los Salvadorefios en el Exterior. salvadorefos radicados en el exterior.
e Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS). e Un representante de las organizaciones no
*  Ministerio de Salud (Minsal). gubernamentales debidamente inscritas en El
e  Ministerio de Educaciéon (Mined). Salvador, interesadas y relacionadas con la materia.
e  Ministerio de Economia (Minec). e Un representante de las universidades privadas.
* Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAQG). * Un representante de la Universidad de El Salvador.
e Ministerio de Turismo (Mitur). e Un representante de las asociaciones de la pequena
e Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica (MJSP), y mediana empresa.

a través de la Direccién General de Migracion y
Extranjeria (DGME).

e Corporacién de Municipalidades de la Republica de
El Salvador (Comures).

e Procuraduria General de la Republica (PGR).

Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN)

Fuente: elaboracién propia con base en articulo 2 de la Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su
Familia.

Desde su creacion, Conmigrantes ha liderado la creacién de la Politica Nacional de Proteccion y Desarrollo
para la Persona Migrante Salvadorena y su Familia. Un documento borrador estuvo disponible a la sociedad
civil en 2015 para recibir comentarios y retroalimentacién. Segin Liduvina Magarin (2016), presidenta de
Conmigrantes, a la fecha de redaccién de este informe (octubre 2016), esta politica ya fue enviada a Casa
Presidencial para ser analizada por el equipo técnico del presidente Salvador Sanchez Cerén.

El borrador® establece como objetivo de la politica promover el desarrollo de estrategias y acciones
dirigidas a lograr la proteccion y desarrollo de la persona migrante salvadorena y su familia, en las distintas
condiciones migratorias, asi como la promocion y garantia de condiciones de seguridad y dignidad, en
pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona migrante (Conmigrantes, 2015, p. 21). Entre sus
objetivos especificos destaca la garantia de la articulacion interinstitucional e intersectorial en los procesos
de recepcion, atencién, proteccion e insercion integral a las personas salvadorefias retornadas.

Entre sus estrategias se encuentra la Insercion integral de la persona salvadorena retornada. Dentro de
sus acciones se contempla la implementacién de protocolos institucionales integrales para atender a los
migrantes retornados; el fortalecimiento de mecanismos de atencion integral y reinsercién de este grupo
poblacional; la generacion de alternativas de insercién productiva; el disefio de mecanismos de certificacion
de competencias productivas; entre otras.

Conmigrantes ha impulsado otras acciones. En 2014 y 2015 se lanzé una campana de comunicacién para
sensibilizar a los padres sobre los riesgos y peligros que se exponen las personas migrantes, especialmente
la ninez y adolescencia. Esto incluy6é material visual, anuncios en radio y television en los paises de transito
y destino. Para esto, se recibio el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Embajada de Estados Unidos en El Salvador.

8 Version del 25 de agosto de 2015.



Una aproximacion a las politicas de atencién a los deportados

en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica - El Salvador

Para la nifez y adolescencia que necesita
reintegrarse al sistema educativo, el Mined vy las
universidades que forman parte de Conmigrantes
tienen un programa para atenderlos en el ambito
educativo. La UTEC otorga medias becas para las
personas retornadas y asi brindarles oportunidades
educativas. Asimismo, el Ministerio de Relaciones
Exteriores ejecuta un rol articulador con todas las
instancias del Gobierno y la empresa privada para
buscar apoyo en el proceso de reintegracién de los
retornados (L. Magarin, comunicacion personal, 18
de octubre de 2016).

4.2. Programa Bienvenido a Casa

Este programa es liderado por la DGME, a través de
la Direccion de Atencion al Migrante. El programa
se encarga de recibir a los salvadorefos retornados
(ya sea por via aérea o terrestre) por las autoridades
migratorias de distintos paises, en especial desde
México y Estados Unidos. El objetivo del programa
es proporcionar un recibimiento digno a las personas
deportadas brindando atencién inmediata, junto
a una charla informativa sobre las oportunidades
que el pais puede ofrecerles para reintegrarlos. Esto
con la finalidad de minimizar el impacto fisico y
psicoldgico que sufren las personas salvadorefas a
lo largo del proceso de deportacion.

4.2.1. Historia del programa Bienvenido a
Casa

Seglin Hernandez (2015), este programa inicid
originalmente en 1999 bajo la responsabilidad
de Catholic Relief Services (CRS). De 2004 hasta
2006 pas6 bajo la tutela de la Fundacion para el
Desarrollo Integral (Fundi); y de 2007 hasta la fecha
ha estado bajo la coordinacién de la DGME.

Inicialmente el programa tuvo un enfoque de
seguridad, se encargaba del registro de las personas
que habian retornado. Es a partir de 2009 que se
empieza a integrar un enfoque de derechos humanos
a dicho programa (A. Sol6rzano, comunicacion
personal, 19 de octubre de 2016). Se empezaron
a identificar las necesidades inmediatas de las
personas al retornar al pais, y se buscé la manera en
cémo ofrecer una atencioén a dichas necesidades.

Hasta 2010 el programa Bienvenido a Casa daba
atencion inmediata Gnicamente a las personas que
procedian de vuelos federales y comerciales. Es a
partir de 2011 que el programa empieza a brindar
atencion inmediata a las personas deportadas via
terrestre, quienes en su gran mayoria provienen de
México. Dicha atencion se da en las instalaciones
de la Direccién de Atencién al Migrante, ubicada
en la colonia Quifonez de San Salvador®.

4.2.2. Servicios brindados por el programa
Bienvenido a Casa

La Direccién de Atencién al Migrante cuenta con dos
areas para la atencién a la poblacién salvadorefa
retornada. La primera se encuentra en el aeropuerto
internacional de El Salvador Oscar Arnulfo Romero
y Galdamez, en donde se recibe a la poblacién
retornada en vuelos federales procedentes de
Estados Unidos y en vuelos comerciales que
provienen de otros paises.

La segunda instalacion para recibir a salvadorefios
retornados se ubica en la colonia Quifonez
de San Salvador, en donde se reciben personas
salvadorefas retornadas procedentes de México
en autobuses. La infraestructura pertenecid
anteriormente al Ministerio de Obras Publicas
(MOP). En dos ocasiones en los dltimos cinco afos
ha sido remodelada para adaptarla a las necesidades
de atencion a los deportados.

Respecto a los retornos aéreos, se reciben vuelos
federales y vuelos comerciales. Se cuenta con la
capacidad de recibir ocho vuelos por semana, sin
exceder la capacidad de 135 personas deportadas
por vuelo. La atencion inmediata a estas personas se
brinda en las instalaciones del aeropuerto. Estados
Unidos utiliza esta via para deportar a las personas
a sus paises de origen. México utiliza este medio
solo para deportar a nifos, nifas y adolescentes sin
acompanante.

En cuanto a los retornos terrestres, se reciben
autobuses de lunes a viernes en las instalaciones de
la Direccion de Atencién al Migrante. Los autobuses

°  Antes de este cambio, las personas retornadas por la via
terrestre eran transportadas hasta las principales fronteras,
y dependia de ellos mismos transportarse a sus lugares de
destino desde esa ubicacién.



provienen de México y suelen recibirse a adultos y a nifos, ninas y adolescentes acompanados. Se reciben
un promedio de seis autobuses a la semana, que no pueden exceder el limite de 38 personas cada uno. El
programa brinda en la actualidad los siguientes servicios:

i. Entrega de refrigerio, vestimenta y articulos de higiene.

ii. Llamadas telefénicas nacionales e internacionales para comunicarse.

iii. Asistencia médica.

iv. Asistencia psicolégica de primera mano.

v. Toma de denuncias de violaciones de derechos humanos.

vi. Apoyo financiero para el traslado de las personas a los lugares de origen.
vii. Alojamiento de emergencia.

viii.Orientacion a los programas de reinsercion.

ix. Atencién con equipos multidisciplinarios.

4.2.3. Proceso de recepcion

La directora de Atencién al Migrante, Ana Solérzano (comunicacién personal, 19 de octubre de 2016),
explic6 detalladamente cada una de las etapas del proceso de recepcién de salvadorefos retornados desde
Estados Unidos y México.

La recepcion de retornados inicia antes de que la persona regrese, con el trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a través de los consulados. Estos documentan a las personas a ser proximamente retornadas e
identifican condiciones de vulnerabilidad y atencion médica, lo que permite a la DGME prepararse para
ofrecer respuesta inmediata.

La recepcion de personas retornadas es liderada por la DGME. Esta institucién les da informacion sobre el
procedimiento a seguir, se encarga de la recoleccion de datos de los retornados por medio de una ficha,
que permitira posteriormente establecer un perfil para las personas en esta condicién. Ademas, se encarga
de atender necesidades inmediatas (alimentacion, salud, higiene) y otorgar atencion psicosocial inmediata.
En los Gltimos afos se ha mejorado la articulacién entre instituciones. El cuadro 3 resume la labor de las
instituciones gubernamentales a lo largo de la etapa de recepcion en este programa. En total se cuenta con
siete instituciones gubernamentales (con el apoyo de cuatro organizaciones no gubernamentales). Segin
Ana Solérzano (comunicacién personal, 19 de octubre de 2016) proximamente se sumara al esfuerzo el
Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer (Isdemu).

Ademas, se reconoce el apoyo que brindan algunos organismos internacionales como aliados estratégicos,
como por ejemplo la OIM, Save the Children, Acnur, Unicef, entre otros. Por ejemplo, la Crisis Humanitaria
declarada en 2014 provocé que la Direccién de Atencién al Migrante viera comprometida su capacidad
instalada para atender a la nifez y adolescencia retornada. Esto generé que diferentes organismos
internacionales se acercaran a las autoridades de la DGME para ofrecer su apoyo, lo que representé una
importante oportunidad para la Direccién.
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Cuadro 3. Instituciones participantes en el programa Bienvenido a Casa

Institucion Funcién

Direccion General de Lidera la recepcion de retornados. Se encarga de brindar la atencién
Migracién y Extranjeria inmediata a las personas, ofrecen informacién, solicitan datos para fines
(DGME), a través de la estadisticos y de identificacion de perfiles.
Direccion de Atencion al
Migrante

Previo a la deportacion, identifican el perfil de las personas préximas a
Ministerio de Relaciones ser retornadas; posteriormente, se involucra en la toma de denuncias de
Exteriores violaciones de derechos humanos y se encarga de ofrecer los servicios de

reinsercion social y productiva.

Se encarga de brindar la atencion médica inmediata a personas con algtn

Ministerio de Salud (Minsal) g .
perfil clinico que lo requiera.

Instituto Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Ninez y Adolescencia (ISNA)

Se incorpora desde 2014. Brinda atencién psicosocial inmediata a la
ninez y adolescencia retornada.

Consejo Nacional de la Cuenta con trabajadores sociales y abogados que identifican si la persona
Nifiez y Adolescencia que acompafa al nifo, nifa o adolescente es la persona legalmente
(Conna) autorizada para su custodia.

Procuraduria General de la | Se sumé a partir de 2015. Se encarga de dar resoluciones de proteccién
Republica (PGR) para la nifez y adolescencia en caso de ser necesario.

Ejecuta 6rdenes judiciales vigentes y realiza una captura de datos con un
Policia Nacional Civil (PNC) |enfoque de seguridad. Esto lo hace tGnicamente con las personas de 18
anos o mas.

Fuente: elaboracién propia con base en entrevista a Ana Solérzano (comunicacion personal, 19 de octubre de 2016).

Actualmente se empiezan a institucionalizar los procesos a través de protocolos de atencién, con el fin
de que los procedimientos de atencién queden establecidos y se cumplan independientemente de los
funcionarios de turno (Ana Sol6érzano, comunicacién personal, 19 de octubre de 2016).

4.3. Programa Integral de Reinsercion a Personas Retornadas

La segunda etapa de la atencién a las personas retornadas consiste en brindarles apoyo para facilitar su
reinsercion a la sociedad. Este programa fue lanzado a inicios de 2016, por parte del Gobierno Central a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores. El objetivo es beneficiar a las personas retornadas y dinamizar
el sector productivo en sus respectivas comunidades de origen, para generar empleo y fomentar el arraigo
de este grupo poblacional en el pais. A su vez, los connacionales recibirdn asistencia psicosocial como parte
de un proceso de reinsercion integral. (GOES, 2016)

4.3.1. Reinsercion Econémica y Psicosocial de Personas Retornadas a El Salvador

En septiembre de 2015 se lanzé el proyecto piloto de Reinserciéon Econémica y Psicosocial de Personas
Retornadas a El Salvador. Con este proyecto se pretende fortalecer la integracion efectiva de dicho grupo
poblacional a la vida productiva del pais, a través del apoyo en ideas de negocios, capacitaciones vy talleres;
asi como capital semilla para iniciar su emprendimiento. Seglin una nota institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores (2015a), se invertirdn 420 mil délares, con los cuales se beneficiard a 100 personas



retornadas provenientes de Estados Unidos que
residan en San Salvador o San Miguel, y que tengan
entre 24 y 40 afos de edad.

Liduvina Magarin (comunicacién personal, 18 de
octubre de 2016) explica que en este proyecto se
trabaja con aquellos retornados que en la entrevista
registran informacion relacionada a sus habilidades
empresariales o que expresan necesitar apoyo
para ejecutar alglin proyecto de emprendimiento.
El Ministerio de Relaciones Exteriores clasifica y
selecciona a los retornados idéneos para apoyarlos
en sus proyectos. Estas personas siguen un proceso
de capacitacion por parte de Conamype durante
cuatro meses en diferentes areas, como formulacion
de planes de negocios, gestion con proveedores,
ventas, produccién de calidad, usos de tecnologia,
mercadeo, entre otros (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2016d). Ademas, se les orienta sobre
requisitos de formalizacién y se les proporciona un
capital semilla inicial a aquellos que concluyen el
programa.

Enabrilde2016 laDireccién General deVinculacion
del Ministerio de Relaciones Exteriores (2016b)
presentd6 uno de los primeros emprendimientos
surgidos de las capacitaciones empresariales que
han recibido las personas retornadas. La iniciativa
se denomina Café Global, un proyecto ejecutado
por miembros de la asociacién Red Nacional de
Emprendedores Retornados de El Salvador.

Segln la Memoria de Labores del Ministerio de
Relaciones Exteriores (2016e), hasta mayo de
2016, 111 personas habian recibido apoyo a través
de capacitaciones y talleres. Hasta julio de 2016,
se brindé capital semilla de 1,500 délares a 63
retornados que han cumplido con todo el programa
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016d). Los
nuevos proyectos se centran en areas de artesanias,
calzado, industria, informatica, turismo, entre otros.

En agosto de 2016, el GOES firmé un convenio
de ejecucion con las municipalidades de
Jiquilisco, Ozatlan, Santa Elena y Usulutan para la
implementacion del proyecto piloto del programa
Insercion productiva para personas retornadas al
pais. Su ejecucion durard siete meses y se invertiran
224,600 ddlares para brindar asistencia técnica,
capacitacion  especializada, transferencia de
equipo e insumos para apoyar emprendimientos
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de las personas beneficiarias. Se beneficiard a 212
personas en atencién psicosocial y facilidad de
herramientas de emprendimiento (Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2016c¢).

4.3.2. Programa Empleo y capacitacion
juvenil a salvadorefios retornados

El 30 de marzo de 2016 se firm6é un convenio
interinstitucional entre el Instituto Salvadorefno
de Formacién Profesional (Insaforp) y el Comité
Estadounidense para Refugiados e Inmigrantes
(Uscri). Dentro de este programa conjunto se
lanzé en mayo de 2016 el Programa de Formacion
Profesional para Jovenes Retornados, que beneficiard
a mas de 25 personas de diferentes municipios de
El Salvador (Ministerio de Relaciones Exteriores,
2016a).

Con esto, los jévenes iniciardn una etapa de
capacitaciéon técnica brindada por Insaforp y
contaran con el apoyo econémico de Uscri para
complementar su desarrollo formativo. Las areas
de preparacion técnica son en especialidades de
inglés, mecdnica automotriz, atencién al cliente,
ventas, cosmetologia, comercio, logistica aduanera,
computacién, cocina, entre otros (Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2016a).

4.3.3. Ventanillas de atencion a personas
retornadas

En 2015, la Secretaria Ejecutiva de Conmigrantes
trabajé en la formulacién de un modelo nacional de
coordinacion y articulacién que facilite la insercién
de las personas retornadas. Junto al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social (MTPS), se instal6 en San
Salvador una Ventanilla de Atencién a la Persona
Salvadorefia Retornada, en donde se atiende,
asesora y orienta a los salvadorefios retornados
sobre oportunidades de empleo disponibles, asi
como opciones de emprendimiento y autoempleo.
Ademads, se incorpora su perfil a ferias de empleo
realizadas por el MTPS.

Segln el Ministerio de Relaciones Exteriores (2016e),
a la fecha este proyecto piloto ha instalado cuatro
ventanillas mas en las gobernaciones de Santa
Ana, Chalatenango, Usulutdn y San Miguel, asi
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como en los centros de atencion del migrante en el Hidalgo, comunicacién personal, 11 de octubre
Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo de 2016).
Romero y Galdamez y en la Direccién de Atencion  xi. El Gobierno reconoce la necesidad de actualizar
al Migrante en San Salvador. En estas ventanillas los instrumentos legales en materia migratoria
se brinda informacién a personas retornadas sobre y de tratamiento a personas deportadas. La
los diferentes programas que el gobierno ejecuta propuesta de Ley Especial de Migracion vy
para su beneficio: oportunidades laborales, de Extranjeria contempla realidades que la ley
emprendimiento; atencién en salud fisica y mental; vigente no contiene, por lo que su aprobacién
formacion académica, acceso al sistema financiero, representard un importante avance. Ademads,
entre otras. la Politica Nacional para la Proteccién de la
Persona Migrante Salvadorefa y su Familia
Liduvina Magarin (comunicaciéon personal, 18 representard el compromiso gubernamental
de octubre de 2016) expresa que el servicio de para atender a dicho grupo poblacional.
las ventanillas se basa en las necesidades que las  xii. Los procesos de atencién a deportados empiezan
personas deportadas declaran en la entrevista a institucionalizarse, se estan definiendo
de recepcién; en funcion de esto se les indica a protocolos que establecen el procedimiento
qué programas gubernamentales pueden aplicar. para atender a personas retornadas.
Por ejemplo, el Gobierno tiene un convenio  xiii.Se estan desarrollando lazos articuladores entre
con empresas call center para ubicar a aquellos distintas instituciones de gobierno y organismos
retornados con habilidades de inglés u otro nacionales e internacionales (que se consolidan
idioma. Desde su activacion hasta mayo de 2016, en el trabajo de Conmigrantes) para ofrecer
las ventanillas han brindado informacién a 9,142 una atencion integral a personas deportadas.
personas retornadas de los 14 departamentos El trabajo de Conmigrantes esta ampliando el
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016e). marco de oportunidades para la reinsercion de

personas retornadas.

4.4. Oportunidades y desafios de los xiv.La entrevista realizada a personas deportadas
programas de atenci()n a personas durante su recepcién es de las que mas
retornadas profundiza a nivel regional (A. Solérzano,

comunicacién personal, 19 de octubre de
2016). Esto permite contar con una base de
datos sistematizada para analizar el perfil de las
personas deportadas y contribuir al disefo de
politicas publicas de migracion.

xv. Después de la crisis humanitaria de 2014, la

Direccion de Atencién al Migrante cuenta con

mas apoyo por parte de sus aliados estratégicos

nacionales y regionales. Ademas, se colocé en
agenda publica el problema de la migracién de
niflez y adolescencia no acompafada.

.A nivel regional, Unicef (2015: 27) reconoce
que la evaluacion del sistema de proteccion
muestra una creciente articulacion entre las
instituciones que participan en el tema de los
ninos migrantes retornados; por supuesto, con
los inconvenientes propios de un sistema aun en
fase de desarrollo. Los resultados mds concretos
se verifican en la interaccién institucional de
los paises del Tridngulo Norte para establecer
mecanismos de recepcion de nifos migrantes
retornados.

El acercamiento que se tuvo con funcionarios,
asi como la revision bibliogréfica, ha permitido
identificar las oportunidades y desafios que
enfrentan los programas de atenciéon a personas
deportadas.

4.4.1. Fortalezas y oportunidades

El Salvador ha logrado desarrollar procesos de
recepcion de deportados. Si bien contindan
existiendo retos por abordar, el pais ha progresado
en la articulacién interinstitucional en los Gltimos
anos (A. Solérzano, comunicacién personal, 19 de
octubre de 2016). En ese sentido, se identifican las
siguientes fortalezas y oportunidades:

X. Existe mucho mas conocimiento y consciencia
de los organismos internacionales, las
instituciones gubernamentales y los centros de
pensamiento sobre el fenémeno migratorio,
mas alld de sus implicaciones econémicas (H.

XV



XVil.

XViil.

Existe una constante capacitacion del
personal que apoya en la recepcion de
personas deportadas, en temas relacionados
a atencion psicosocial, técnicas de entrevista,
jornadas de autocuido, entre otras (A.
Solérzano, comunicacién personal, 19 de
octubre de 2016).

Cada vez mas personas retornadas empiezan
a buscar los servicios de reinsercién que el
gobierno ofrece (L. Magarin, comunicacion
personal, 18 de octubre de 2016).

4.4.2. Amenazas y desafios

Actualmente los programas de atencion a

deportados enfrentan retos y posibles amenazas
relacionadas con el contexto migratorio a nivel
internacional. El acercamiento con funcionarios y
la revision bibliografica han permitido identificar
los siguientes desafios para la institucionalidad
salvadorefa:

Existe una mayor rigidez en las leyes migratorias
de los paises receptores de migrantes
salvadorenos, especialmente de Estados Unidos
(EMM, 2015, H. Hidalgo, comunicacion
personal, 11 de octubre de 2016). Mayores
restricciones legales generan mayor cantidad de
migrantes irregulares e indocumentados, lo que
puede generar un incremento de los flujos de
deportacion.

Existe una fuerte incidencia de los factores
econémicos en las decisiones de migracién. En
ese sentido, si el pais no ofrece las oportunidades
de desarrollo para sus habitantes, las personas
tenderan a considerar la migracién como una
opcion necesaria.

Los recursos econdémicos para financiar los
programas de recepciéon y reinsercion de
deportados estan supeditados a las finanzas
publicas. Por tanto, los desequilibrios fiscales
pueden incidir en la ampliacién y mejora de
los servicios gubernamentales para la poblacién
deportada.

Una deficiencia que se tiene como pais es que
ain no incorpora plenamente la dimension
de los salvadorefos en el exterior en los
instrumentos legislativos; al no legislar en favor
de los salvadorenos en el exterior, quedan
muchos mecanismos que no favorecen a la
poblaciéon migrante y deportada (L. Magarin,

Vi.

Vili.

viii.
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comunicacién personal, 18 de octubre de 2016).
Por ejemplo, faltan mecanismos explicitos para
facilitar el acceso de la poblacién retornada al
sector financiero.

Conmigrantes requiere la participacion del
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, a fin de facilitar el trabajo territorial.
También se ha visto la necesidad de incorporar a
la banca estatal para que se sume al apoyo a las
personas deportadas (L. Magarin, comunicacion
personal, 18 de octubre de 2016).

Se requiere la ampliaciéon de los servicios
de atencién que se brindan a las personas
deportadas. Ademas, se deben fortalecer los
mecanismos que fomentan los procesos de
reinsercion de la poblacion, pues las aristas
de necesidades de poblacién retornada son
tan diversas que se deben crear condiciones
para que estas personas se queden y no tomen
la decision de realizar nuevamente el viaje
(A. Solérzano, comunicacion personal, 19 de
octubre de 2016).

Persiste una cierta desconexién entre la
recepcion de deportados y la decision de
aplicar a los programas de reinsercion. Esto se
debe a que no se puede obligar a los retornados
a participar en los programas de reinsercion.
Existe mucha dependencia de las donaciones
internacionales recibidas. El reto consiste en
ir cubriendo gradualmente las erogaciones de
los programas de atencién con fondos propios.
Sin embargo, esta es una proyeccién a mediano
plazo (A. Solérzano, comunicacién personal,
19 de octubre de 2016).

Persiste la estigmatizacion social que vincula
a las personas deportadas con grupos
delincuenciales o al margen de la ley. En este
sentido, se requiere un mejor uso y divulgacién
de la informacién que constata que este grupo
estd conformado en su mayoria por personas
que buscan mejores oportunidades de vida.
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Conclusiones

Los flujos de deportacién se han consolidado como una realidad inherente al fenémeno migratorio en El
Salvador. En esta monografia se han presentado algunas de las perspectivas sobre el uso y la connotacion de
las palabras deportacion y retorno. A pesar de que la deportacion refleja la realidad contundente a la que
son sometidos muchos salvadorefos, al ser obligados a regresar a su pais de origen, también se reconoce
que dicho término contiene un componente estigmatizador. En ese sentido, mas alld del uso de uno u otro
término, el reto como sociedad es combatir la estigmatizacion social que persiste alrededor de las personas
deportadas.

Asimismo, se observa la reaccién que han tenido las autoridades migratorias estadounidenses y mexicanas
ante flujos cada vez mas crecientes de personas migrantes. Estados Unidos —como pais de destino- vy
México —como pais de transito— han endurecido su politica migratoria. Esto ha generado que en los Gltimos
dos afos las personas detenidas y deportadas desde ambos paises hayan incrementado sostenidamente, lo
que se ha prestado en algunas ocasiones a que los migrantes en condiciones irregulares sufran violaciones
a sus derechos.

Es importante considerar el contexto politico estadounidense, ya que el gobierno del presidente electo —
cuyo mandato iniciard a partir de 2017— puede impulsar cambios significativos en la politica migratoria de
dicho pais. A su vez, también debe tomarse en cuenta la postura migratoria del México. En esta monografia
se ha plasmado que las personas retornadas desde México han superado a las que son deportadas desde
Estados Unidos. En este sentido, el Estado salvadorefio debe entablar esfuerzos significativos para garantizar
el respeto a los salvadorenos en el exterior, sin importar su condicion migratoria.

La poblacion retornada salvadorena se ha caracterizado en los Gltimos afios por ser mayoritariamente
hombres, pero sin despreciar los flujos crecientes que las mujeres retornadas han registrado en los tltimos
afnos. A su vez, se trata de poblacion joven en edades econémicamente activas, que en los ltimos dos
anos ha sido mayoritariamente deportada desde México. Actualmente, los salvadorefios deportados habian
permanecido menos tiempo en Estados Unidos antes de ser deportados; en otras ocasiones, estos han sido
detenidos justo en el momento de cruzar los Iimites fronterizos entre México y Estados Unidos. Esto refleja
el endurecimiento de las barreras que han establecido las politicas migratorias de ambos paises.

Un aspecto trascendental es la desmitificacién del estigma social que sufren las personas deportadas: la
informacioén estadistica disponible demuestra que la poblacién retornada con antecedentes penales en
sus registros es una minoria, respecto a la poblacién que fue capturada realizando labores productivas en
Estados Unidos. Ademas, muchas personas con registros policiales estan vinculadas con delitos que son
consecuencia de su propia inestabilidad migratoria. La poblacién salvadorena retornada es en su gran
mayoria gente que partié por motivaciones econémicas, sociales y de seguridad, por lo que se deben
articular esfuerzos para atenderlos en su retorno.

La atencion integral a la persona retornada representa uno de los mayores retos para la institucionalidad
gubernamental y los instrumentos juridicos en el pais. A lo largo de este documento se ha constatado que,
hasta la actualidad, la legislacion vigente en materia migratoria en el pais data de 1958, lo que limita
el accionar de las instituciones para continuar operando con mayor eficiencia en temas migratorios. Sin
embargo, la Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, aprobada



en 2011, y la propuesta de Ley Especial de Migracién y Extranjeria, presentada en agosto de este afo,
representan el interés gubernamental por actualizar el marco legal vigente.

El Salvador ha progresado en la articulacién de sus instituciones para brindar atencién a las personas
retornadas, este ha sido un proceso paulatino que ha ido mejorando a través de la incorporacion de nuevas
instituciones. La DGME, el Viceministerio para Salvadorefos en el Exterior, y la articulacién consolidada
en Conmigrantes, han implementado distintos proyectos y acciones para la recepcion y reinsercion de los
salvadorefios deportados.

En este sentido, la revision bibliografica y el acercamiento a funcionarios de dichas instituciones han
permitido identificar fortalezas y desafios para el aparato gubernamental. La articulacién en consolidacién
representa la principal fortaleza, pues se observa el reconocimiento de la deportacién dentro del fenémeno
migratorio que ha sido histéricamente inherente en el pais. No obstante, el endurecimiento de las politicas
de los paises receptores de migrantes salvadorefos, asi como los problemas estructurales que obligan a las
personas a emigrar, representan las principales limitantes para atender plenamente a las personas deportadas.

Portanto, los patrones de deportacion representan un reto fundamental para la politica migratoria salvadorena,
en donde instituciones gubernamentales, organismos internacionales, la comunidad académica y el resto
de organizaciones de la sociedad civil deben participar conjuntamente a fin de que cada vez se registren
menos salvadoreiios emigrantes y deportados.
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Recomendaciones

Vi.

Vil.

viii.

Es necesario que las instituciones gubernamentales vinculadas con la atencién a personas migrantes
visibilicen el tema migratorio y de deportacion dentro de su estructura orgdnica, destinando personal
exclusivo a dichas labores y con una asignacién presupuestaria a dreas especificas de atencién al
migrante y a la persona deportada.

Crear una ficha dnica de recoleccién de informacién para cada persona deportada durante la
entrevista de recepcion, que facilite la disponibilidad de un expediente Gnico y confidencial para
evitar la revictimizacion a lo largo del proceso de recepcion y reinsercion. Dicho expediente debe
estar disponible para todas las instituciones que participan en ambas etapas.

Redefinir algunas opciones del formulario de recoleccién de datos que se utiliza actualmente, a fin
de contar con informacién mas precisa que contribuya al disefio de politicas publicas. Por ejemplo,
el formulario actual maneja una categoria escolar muy amplia (1° a 9° grado), lo que no permite
profundizar en la escolaridad promedio de las personas retornadas.

Unificar los procesos de recepcién de personas retornadas en un solo lugar, es decir, que se logre
atender en la Direccién de Atencién al Migrante tanto a las personas deportadas via terrestre como via
aérea. Esto implica una ampliacién de la infraestructura de las instalaciones de dicha dependencia y
un fortalecimiento de los recursos financieros y humanos de dicha instancia.

Disefar y ejecutar una campana de informacion ciudadana que contribuya a eliminar el estigma social
que sufren las personas retornadas, y que invite a distintos sectores de la sociedad civil (empresa
privada, organismos internacionales, entidades nacionales) a contribuir a la reinsercion de los
deportados salvadorefos.

Diversificar las oportunidades de reinserciéon que actualmente se ofrecen, tomando como base la
caracterizacion de las personas retornadas. Se pueden disefar programas de apoyo complementarios
a grupos vulnerables, como a mujeres y personas con discapacidad.

Incorporar el componente territorial como elemento de focalizacion en el disefio e implementacién de
politicas integrales hacia personas migrantes y deportadas. Se deben considerar aquellos municipios
con alta dinamica migratoria, a fin de aminorar paulatinamente los flujos de personas que deciden
emigrar.

Fortalecer la articulacién existente entre las instituciones gubernamentales y organismos nacionales y
regionales. Esto implica el fortalecimiento y articulacion institucional de la DGME, el Viceministerio
para Salvadorefios en el Exterior y Conmigrantes, como principales lideres de los programas ejecutados.
Incorporar a la institucionalidad de Conmigrantes a representantes del Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial y a la banca estatal (al Banco de Desarrollo de El Salvador, por ejemplo) para que
contribuyan desde su area de especializacion al trabajo de dicho Consejo.

Agilizar las discusion informada y aprobacién oportuna de la Ley Especial de Migracion y Extranjeria
y la Politica Nacional de Proteccién y Desarrollo para la Persona Migrante Salvadorena y su Familia,
las cuales deben contener disposiciones particulares que se centren no solamente en los migrantes
residiendo en el exterior sino también de aquellas personas que son retornadas al paifs.
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